Leitura em voz alta e protocolos verbais:
uma andlise dbs elementos nio verbais no
contepto. da sala a4 anla

Resumo: Neste texto, discutem-se os efeitos dos protocolos verbais da leitura
em voz alta em associacdo aos elementos ndo verbais, sob o viés das categori-
as paralinguagem, cinésica e proxémica, que contribuem para a compreensao
leitora. Para isso, busca-se verificar em que medida os elementos ndo verbais
e os protocolos verbais contribuem para a compreensdo da leitura em voz alta.
Desse modo, o trabalho dialoga com a Cognigdo (processamento da leitura), a
Linguistica Textual (formulagdo das perguntas acerca do texto) e a Andlise da
Conversagdo (elementos ndo verbais), em termos teoricos e, consequentemen-
te, fornecem subsidios para as analises dos fragmentos selecionados. Metodo-
logicamente, a pesquisa é de cunho qualitativo, uma vez que considera o pro-
cesso de interpretagdo dos dados coletados. Os resultados evidenciaram que
os protocolos verbais em associagdo com os elementos ndo verbais foram es-
senciais a compreensdo do texto, visto que as perguntas direcionaram os infor-
mantes a pensarem sobre o texto, enquanto os gestos e expressoes faciais e
corporais permitiam ao pesquisador observar possiveis dificuldades ou contra-
di¢oes nas falas dos informantes.
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INTRODUGAO

A leitura em voz alta € uma pratica de leitura que demanda
diferentes estratégias para que sua realizacao seja efetiva
tanto para quem |é como para quem a ouve. Para essa pratica
de leitura, a voz é o elemento essencial, uma vez que da forma
e corpo a leitura. Além disso, esse tipo de leitura demanda, da parte de quem
lé, expressividade e desenvoltura no uso dos elementos linguisticos e
paralinguisticos, ja que as palavras, ao serem pronunciadas, precisam ser
sentidas pelo ouvinte, e, de certa forma, ter a identidade do leitor. E no jogo
das linguagens verbal e nao verbal que o leitor busca, mesmo que
Inconscientemente, se emocionar e, assim, emocionar o seu leitor.

Nessa perspectiva, a leitura em voz alta aproxima, por meio do texto, o
leitor e 0 ouvinte, mantendo-os numa relagdo de intimidade, pois um
empresta a voz para o outro, que empresta seus ouvidos para aquele, numa
relacao também de cumplicidade. Desse modo, a compreensao advinda
dessa pratica depende de ambos. Por outro lado, a leitura pode ter trazido
excelente prosodia, mas se 0 ouvinte nao tiver conhecimentos prévios sobre
0 tema, ela nao lhe sera significativa. Por outro lado, se o ouvinte detiver
esses conhecimentos, mas se o leitor ndo for fluente, provavelmente a
compreensao sera prejudicada.

A medida que 1& em voz alta, o leitor centra sua atencdo em Varios
elementos do texto, porque direciona seu olhar ndo so para a decodificagao
das palavras, mas também se preocupa com a progressao e a organizacao
do texto, em termos de pontuagado e de palavras novas que podem vir a
surgir. Isso implica o uso de procedimentos e estratégias e que auxiliam o
leitor a compreender melhor o texto, a partir dessa pratica leitora. Dentre
elas, esta o protocolo verbal, um procedimento que visa ao engajamento do
leitor com o texto, sob a mediagao, em sala de aula, do professor.

Dos protocolos verbais, por se tratar de uma conversagao face a face,
observa-se que os elementos linguisticos, muitas vezes, sao insuficientes
para a compreensao do texto, pois 0s elementos paralinguisticos fornecem

ao leitor e ao ouvinte condigdes comunicativas proprias da linguagem oral,
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como gestos, entonacao da voz, expressoes faciais, corporais,

risos e sorrisos, pausas, dentre tantos outros.



A vista disso, este trabalho objetiva verificar a presenca dos
elementos nao verbais, por meio das categorias paralinguagem,
cinésica e proxémica, e sua contribuicao para a leitura em voz alta,
sob intervencao dos protocolos verbais. Com isso, busca-se
responder a seguinte questao: em que medida 0s elementos nao

verbais e os protocolos verbais contribuem para a compreensao da leitura
em voz alta?

Para analisar os fragmentos, os fundamentos tedricos reportam a
Linguistica Textual, na concepcao sociocognitiva, para a analise do texto,
cujas questdes de compreensao relacionam-se as habilidades do Sistema
de Avaliagdo da Educagao Bésica (Saeb), no que se refere ao eixo leitura.
Quanto aos aspectos nao verbais, a Andlise da Conversagao embasa as
analises nas categorias da paralinguagem, cinésica e proxémica. Além da
Linguistica Textual, recorre-se aos aspectos cognitivos para fundamentar
0s estudos sobre o processamento da leitura e a pratica da leitura em voz
alta.

Por fim, este trabalho apresenta uma proposta que da condigbes
possiveis de trabalhar a leitura em voz alta em sala de aula, considerando as
categorias que estruturam a comunicacao oral, a partir do procedimento do

protocolo verbal, favorecendo, assim, a dimensao do entendimento do texto.

O ATO DE LER EA LEITURA EM VOZ ALTA

A leitura é eminentemente um ato pessoal, carregada de sensacdes e
sentimentos os mais diversos. E um encontro de intimidade entre o leitor e
o0 texto, proveniente de uma relacao, geralmente distante, entre o leitor e o
autor. Entretanto, a efetivagao desse encontro, processos cognitivos,
linguisticos e paralinguisticos sdo mobilizados para o entendimento do texto
lido, a partir de estratégias, praticas e procedimentos de leitura que
concorrem aos objetivos pretendidos pelo leitor a cada atividade leitora.

A medida que 18, o leitor esboca diferentes reacdes independentemente
da pratica de leitura utilizada. Claro que ha praticas em que as suas reacoes

fisicas sao mais visiveis, como a leitura em voz alta, o que

contribui para o engajamento e a situacionalidade do

ouvinte em relagao ao texto. Devido ao seu carater
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mentalistico, a leitura constitui-se nao so de processamentos
cognitivos e afetivos, mas principalmente de subjetividades,
visto nao haver desvinculamento dos pensamentos, das
experiéncias e dos conhecimentos do leitor durante a leitura,
pois desses aspectos dependem os sentidos que ele constroi
para atribuir ao que |é.

Nesse sentido, a leitura em voz alta é uma pratica que perpassa diferentes
niveis de leitura, se considerarmos que sensorialmente utiliza a visdo e a
audicado, sob a mediacdo da voz que, segundo Zumthor (2005, p. 63), “se
coloca como uma presenga”. Assim, € também fundamental para que o
leitor se emocione e emocione 0 seu ouvinte, possibilitando-lhes acessar
experiéncias guardadas na memoria, além de fazé-los refletir sobre o topico
discursivo presente no texto. Ao utilizar-se da voz para emitir sua leitura, o
leitor torna-se responsavel pela compreenséo eficiente ou ineficiente do
ouvinte.

A leitura em voz alta na sala de aula pode ser realizada pelo professor ou
pelo aluno. Quando pelo professor, tem como fungao contribuir na formacao
do leitor, favorecendo uma compreensao mais eficiente, sobretudo, quando
o aluno nao |é habilmente, favorecendo, pela audigao, o acesso a estrutura e
a compreensao do texto, a linguagem presente em diferentes géneros
textuais. Para o aluno, a leitura em voz alta € um procedimento importante
para compreender o texto. Recentemente, um estudo de Oliveira e Araujo
(2019) evidenciou que a leitura em voz alta é fator necessario para o
entendimento e 0 engajamento do texto.

A pratica da leitura em voz alta € um importante recurso para o
entendimento do texto, visto a aproximacao entre leitor e ouvinte no
compartilhamento de um mesmo texto, de modo a construirem uma
interpretagdo mediada pela voz. A isso, Bajard (2014a) denomina de
exercicio de convivialidade, uma forma de sociabilidade, pois quando uma
pessoa nao sabe ler, alguém pode fazé-lo por ela.

A compreensao do texto a partir da leitura em voz alta depende da

expressividade dada a leitura, da relacdao do leitor com o texto e dos
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conhecimentos que o primeiro tem sobre o segundo.

Conforme Oliveira e Araujo (2019), ha na leitura em voz alta um



engajamento maior dos alunos, assim como uma menor
guantidade de duvidas nas discussdes orais sobre o texto, do que
na leitura silenciosa, ja que os questionamentos foram essenciais
ao entendimento do texto.

A partir da expressividade, o leitor utiliza-se de elementos nao
somente linguisticos para compreender o texto e levar o ouvinte a também
compreendé-lo, mas também de elementos paralinguisticos (olhar, gestos,
expressdes faciais e corporais, entonagdo da voz) ao transmiti-lo
vocalmente. Bajard (2014b) chama esses elementos de “gestos” da
transmissao vocal, pois aparecem regularmente na leitura em voz alta. Sao
eles: a extragado do texto pelos olhos, a emissao vocal, o olhar enderegado
ao ouvinte e a exposigao do livro ao publico. Os dois primeiros reportam-se
a lingua, enquanto os dois ultimos remetem a linguagens corporais.

A extragdo de um trecho ou resgate ocorre rapidamente por meio da
exploracgao visual, ou seja, é o contato visual antes de ser emitido pela voz.
Ja o olhar é essencial na leitura em voz alta, uma vez que aproxima leitor e

ouvinte, pois

o mediador que nao usa o o/har nao aproveita plenamente a
comunicagao ‘ao vivo'. Ele se ausenta da transmissao, como acontece
no radio. Ao contrario, o locutor que conhece o texto de cor, por estar
liberado do resgate, dedica plenamente o olhar e a gestualidade a
comunicagao (BAJARD, 2014b, p. 57, grifos do autor).

Por fim, a exposicao do livro ocorre tanto pela materialidade grafica
guanto pela sonora, pois, por intermédio da voz, o leitor revela o texto escrito,
expondo-o0 ao ouvinte. Esses elementos corporificam a leitura em voz alta e
contribuem para a compreensao do texto lido, ndo so pelo leitor, que
concentra sua atencao na decodificacdo automatica (extracdo e emisséo

das palavras), mas pelo ouvinte, que escuta e avalia a leitura.

0S ELEMENTOS NAO VERBAIS NOS PROTOCOLOS VERBAIS

Consideramos que o procedimento dos protocolos verbais configura um
tipo de conversacdao na qual aluno e professor interagem face a face,

podendo ocorrer em turnos simétricos ou assimétricos, dependendo dos

objetivos e das intervencdes do professor. Os elementos

nao verbais que se apresentam nas falas dos alunos sao
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fundamentais para revelar sentimentos em relagao ao texto e
com isso pode demonstrar seu engajamento sobre o conteddo
abordado. Além disso, os nao verbais permitem explicar as
marcas prosodicas, 0s movimentos corporais, 0s gestos, as
expressoes fisiondbmicas, 0 comportamento ocular e a postura
gue o leitor empreende durante os turnos de fala.

Santos (2004) observa que os estudos dos ndo verbais tém sido
comumente tratados como uma cisao com os verbais. Entretanto, a autora
adota uma posigao contraria, pois os elementos verbais e ndo verbais
integram um continuum, visto que "ha conversagdes que dispensam 0s
elementos nao-linguisticos ou que se efetivam com a recorréncia a eles.
Fortifica-se a interagao em sala de aula, quando professor e alunos fazem
um uso adequado dos elementos nao-verbais" (SANTOS, 2004, p. 39).

Oliveira (2012, p. 148) acrescenta que "sendo os elementos ndo verbais e
verbais considerados uma wunidade linguistico-nao verbal, eles melhoram as
condigdes de sentido em sala de aula, permitindo haver uma melhor
negociacao interativa entre professor e alunos”. E nessa negociagao
interativa que os sentidos do texto vao sendo construidos a partir da
Intervencao com os protocolos verbais.

Com os protocolos verbais, o professor oferece ao aluno alguns
subsidios, isto €, perguntas, orientagbes e encaminhamentos, tendo por
base habilidades de leitura consideradas relevantes pelo professor naquela
situacao investigativa e interativo-discursiva. As respostas dadas a essas
habilidades podem vir seqguidas de um sorriso, de uma expressao de
espanto, de movimentagdo de maos, de afirmagao ou negagao com a
cabeca, dentre outras, que ampliem no professor o entendimento de sua
Intervencao e revelem as estratégias adotadas na compreensao leitora pelo
aluno.

Por meio da permanente interacao entre professor e aluno em sala de
aula e com o objetivo de entender como se da o processo de comunicacao
dos ndo verbais na enunciagédo, Knapp e Hall (1999) propéem algumas

guestdes fundamentais que contribuem para a compreensao dos nao
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verbais nas relacdes interpessoais cotidianamente. Sao elas:

‘0 que € comunicagao nao-verbal? Por que é importante
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compreender esse tipo de comportamento humano? Como
funciona o comportamento n&o-verbal em relagdo ao
comportamento verbal? Como a comunicacao nao-verbal afeta o
nosso dia-a-dia? (KNAPP; HALL, 1999, p 13).

Com base em Oliveira (2012) e em Knapp e Hall (1999), os ndo
verbais se diferenciam dos verbais porque se apresentam diferentes no
plano comunicativo, contudo o termo torna-se menos preciso quando tem
seus aspectos nao verbais estudados em profundidade. Assim sendo,
Knapp e Hall (1999, p. 48) defendem teoricamente que o termo em
discussao se define como “todos os eventos da comunicacao humana que
transcendem as palavras escritas ou faladas". Isso pressupde que 0S
estudos dos nao verbais nao dispensam os verbais, sendo, pois,
Inseparaveis.

Na esfera da comunicagao humana, interagir € uma atividade essencial,
quer seja por meio de elementos verbais, quer seja por meio de elementos
nao verbais. A interagao tanto nos textos orais, quanto nos textos escritos
que serdo lidos revela, muitas vezes inconscientemente, tracos que
corroboram ou contradizem com o que foi dito. Ou seja, durante uma leitura,
por exemplo, o leitor |é uma passagem do texto, mas sua expressao facial,
seus gestos podem conduzir o ouvinte a uma outra compreensao leitora,
que nao a que vinha construindo, havendo, pois, tragos atrativos no
comportamento do leitor. Nesse sentido, Ferreiro (2005, p. 5), ao parafrasear
Kerbrat-Orecchioni (1992), diz que a linguista francesa "evidencia a
Importancia dos elementos nao-verbais para a leitura e interpretacao dos
verbais, ja que a sua interpretagdo esclarece, explica e complementa as
mensagens fornecidas pela linguagem verbal”.

Rector e Trinta (1985) apresentam uma estrutura da comunicagao dos
nao verbais: a paralinguagem, a cinésica e a proxémica. A paralinguagem
configura-se como uma atividade de comunicagao nao verbal que se
associa ao comportamento verbal numa atividade conversacional. De
acordo com Santos (2004, p. 30), a paralinguagem estuda "as entonagdes

ascendentes e descendentes, as pausas, que podem ser preenchidas

(humm) e n&o preenchidas (o siléncio é representado pelas

reticéncias), o riso e o olhar". Assim, esta categoria reporta-
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se a uma série de atividades extralinguisticas, que a ela estao
associadas, pois a acompanham.

A cinésica é a categoria que trata das analises dos gestos e
movimentos corporais que transmitem informagdes numa
atividade conversacional. Assim, ela estuda, seqgundo Knapp e
Hall (1999, p. 26), "gestos, movimentos do corpo (membros, maos, cabega,
pés e pernas), expressdes faciais (sorrisos), comportamento ocular (a
diregédo e duragao do olhar, o piscar e a dilatagcdo da pupila) e a postura”.
Com isso, toda expressao corporal e gestual implica a significagdo no
contexto em que se apresenta, pois “podemos dizer que a posicao do corpo
nas conversacoes, sobretudo as assimétricas, tém uma leitura relativa ao
lugar que os sujeitos ocupam na esfera social [...]" (SANTQOS, 2004, p. 31).

Quanto a proxémica, relaciona-se ao estudo do espago (distancia) entre
os interlocutores numa interacgao face a face. De acordo com Santos (2004,
p. 31-32), "numa conversacao, a distancia entre os interlocutores é um
elemento indicativo das relagdes comunicativas entre eles, diferenciando-se
de acordo com os objetivos firmados nessa conversagao”. Como exemplo,
a autora discorre sobre a distancia social e a distancia individual entre
professor e alunos em sala de aula. No primeiro, o professor mantém certa
distancia dos alunos, permanecendo numa posic¢ao de autoridade, adotando
uma imobilidade corporal; no segundo, ao circular na sala, em meio aos
alunos, o professor se aproxima, interage e compartilha dos olhares dos
alunos.

Essas categorias tornam a comunicagao mais compreensivel, pois 0s
Interlocutores ampliam, por meio das entonagdes, gestos, expressdes
corporais e distancia, a construgao de sentidos na instauragao da interagao
face a face. Neste trabalho, foram escolhidas as trés categorias para as
analises dos nao verbais na interacao face a face entre pesquisador e
alunos. Para isso, os protocolos verbais, enquanto género textual, concebem
a comunicacao elementos nao verbais que merecem ser estudados a fim de

verificar a contribuicao desse procedimento na compreensao leitora.
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A leitura implica a automatizacao dos processos de

decodificacao, a atribuigdo de sentidos por meio da interagao com

o texto e 0 acionamento de processos mentais mais sofisticados,

numa dimensao mais complexa, como as operacdes inferenciais

e intertextuais, por exemplo. Entretanto, as operagdes que

ocorrem na leitura requerem a utilizagéo de atividades sistematizadas que

envolvam estratégias, técnicas ou procedimentos de leitura por meio da

mediagdo do professor, de modo a desenvolver no aluno a compreensao
leitora.

Para isso, o professor pode valer-se de procedimentos que verifiguem os
niveis de compreensao leitora dos alunos, apropriando-se dos resultados,
avaliando e analisando a situagao geradora das dificuldades e,
consequentemente, intervir no processo de ensino da leitura e da
compreensao leitora na sala de aula. Dentre os procedimentos, 0s
protocolos verbais constituem-se uma importante ferramenta de pesquisa,
cuja finalidade é avaliar e investigar aquilo que é pensado e exteriorizado
pelo aluno, ou seja, 0 que ele entende e como entende o texto na leitura.

Tomitch (2007, p. 42) observa que "na éarea da leitura, os protocolos
verbais tém sido utilizados para investigar diferentes processos cognitivos,
tais como as inferéncias produzidas pelo leitor na construgao da
representagdo mental do texto [...]". Apesar de sua relevante contribui¢éo
para ainvestigacao dos processos de leitura, parece haver pouca divulgacao
desse procedimento nos cursos de formacao inicial de professores e nas
formagdes continuadas. Entretanto, ha muitos estudos e pesquisas nos
cursos de pds-gradugao nas areas de educacgao e linguagem, conforme
verificam Silva, Morais e Silveira (2016).

Segundo Magalhdes e Machado (2012), os protocolos verbais sao
provenientes da teoria de solugao de problemas, desenvolvida por Newell e
Simon, a partir de 1957. Com esse procedimento, "o pesquisador pede ao
sujeito que pense alto enquanto se desincumbe de uma tarefa”
(MAGALHAES; MACHADO, 2012, p. 47). Nesse sentido, buscava-se verificar

de que forma esse sujeito pensava alto, tendo como base uma atividade

logica. Para isso, as gravacdes e transcricbes das

primeiras fitas ocorreram em 1957.
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Os protocolos verbais como instrumento de avaliagao e
verificagao de leitura do aluno tornam-se necessarios, visto a
sua iminente devolutiva ao revelar as dificuldades e/ou os
avancos dos processos cognitivos da leitura de forma
imediata, durante a mediagédo do professor, além de mostrar
como se da o processamento das informacdes na mente do aluno, durante
ou apos a leitura, esta sendo por meio da pratica silenciosa ou em voz alta.
Os protocolos verbais sdo de natureza oral, ou seja, independentemente da
pratica de leitura utilizada, eles devem ocorrer sempre por meio da fala, da
comunicagao oral, em voz alta, pois consoante Leffa (1996, p. 80-81), "a
analise de protocolos, aplicada a leitura, consiste essencialmente numa
entrevista feita com o leitor, na gravagao das respostas dadas e analise
detalhada dessas respostas. O objetivo é descrever as estratégias usadas
pelo leitor na sua interagdo com o texto escrito".

Por se tratar de uma ferramenta que implica o oral, a comunicagdo em
voz alta, os protocolos verbais ainda fornecem ao ouvinte, ao professor,
outros elementos, além dos linguisticos, ou seja, 0S recursos
paralinguisticos: gestos, movimentos, pausas, repeticdes, dentre outros,
necessarios a compreensao do texto. Ao esbocar as reagdes gesto-visuais,
o aluno possibilita ao ouvinte, ou seja, ao professor, clarear alguns pontos
que somente na leitura ou na fala estavam, de alguma forma, obscuros a
compreensao textual. Se a ideia é falar sobre suas estratégias de leitura, nao
ha como dispensar a importancia dos paralinguisticos para a construgao de

sentidos do texto para o ouvinte, para o professor.

Tipos de protocolos verbais

Com base nos estudos de Cohen (1987), Tomitch (2007) e Dias (2013)
concordam haver trés tipos de protocolos verbais: o autorrelatorio, a auto-
observagao e a autorrevelagao. Esses protocolos sao usados para verificar
as estratégias de leitura utilizadas pelos alunos-leitores.

O autorrelatdrio é um instrumento que tem como funcao descrever a

postura comportamental do aluno na leitura de textos,
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evidenciando seu modo de agir durante uma situagao qualquer

de leitura. Esse instrumento, segundo Tomitch (2007), pode
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ser utilizado em duas situacdes: para avaliar os habitos de leitura,

assim como a percepcao subjetiva do aluno sobre a leitura; para

coletar dados, de forma, diagndstica, no inicio das aulas, de modo

ainda que essa situagao permite ao professor elaborar um plano

de leitura que atenda as necessidades e aos interesses dos
alunos.

Concernente a auto-observacgao, "refere-se a descricdo que o leitor faz de
uma situacgao especifica de leitura que acabou de fazer" (TOMITCH, 2007, p.
43). Nesse instrumento, o foco principal de verificagdo é a percepcado do
leitor em relacdo as estratégias que ele desenvolveu em seu proprio
processo de compreensao leitora numa situagao especifica de leitura, visto
gue os dados sobre a leitura ja ndo estdao na memoria de trabalho do leitor.
Esse tipo de protocolo verbal é também chamado de retrospecgéo ou
verbalizacao retrospectiva.

Na autorrevelacao, também chamada de verbalizagcdo co-ocorrente ou
concorrente, o leitor utiliza-se de estratégias no momento em que I€, o que
difere dos dois Ultimos protocolos verbais. Na autorrevelagéo, a
concomitancia é elemento imprescindivel, pois as informagdes ainda estao
na memoria de trabalho do leitor, tornando o acesso as informagdes mais
fidedignas. Segundo Dias (2013, p. 51), "essa ultima modalidade parece ser
a que permite uma maior probabilidade de acesso ao que possivelmente

ocorre na mente do leitor durante a leitura, isto €, o processo de leitura".

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tecidas as consideragdes tedricas que embasam este texto, apresentar
o delineamento tedrico-metodologico que contribuiu para a coleta, a
Interpretacao, a analise e a apresentacao dos dados e dos resultados torna-
se necessario para a compreensao do processo investigativo. Nesse
sentido, adotou-se a pesquisa qualitativa, uma vez que visa a interpretacao
dos dados em processo e ndo como um produto final. A pesquisa qualitativa,
segundo Moreira e Caleffe (2008, p. 73), "explora as caracteristicas dos

individuos e cenarios que ndao podem ser facilmente

descritos numericamente. O dado é frequentemente verbal

e é coletado pela observacao, descri¢ao, gravagao”.
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Em vista disso, a leitura em voz alta sinaliza concepc¢des da
Linguistica Textual, guando enviesada por meio dos protocolos
verbais, considerando a relacdo sociointeracionista da
linguagem entre os interlocutores (pesquisador e alunos). As
questbes configurativas dos protocolos relacionam-se as
habilidades de leitura propostas pelas matrizes de referéncias do Saeb
(Sistema de Avaliagéo da Educagao Basica), que avalia alunos no eixo leitura,
a partir da compreensao de textos. A abordagem cognitiva da leitura esta
presente em todo o processo das leituras realizadas pelos alunos uma vez
gue, para isso, entraram em cena aspectos mentais, visuais, operacoes
cognitivas e metacognitivas.

Em interface a essas concepcoes esta a Analise da Conversagao, que
contribuiu com as categorias referentes aos elementos paralinguisticos
presentes na linguagem oral no ato dos protocolos verbais, pois, por meio
deles, pode-se verificar a importancia dos nao verbais na construgao de
sentidos do texto em conjunto com os conhecimentos prévios do leitor.

Especificamente, os dados apresentados partiram, em principio, das
leituras dos fichamentos dos textos lidos e que serviram de base tedrica
para a fundamentagdo do texto e posteriormente as gravagdes dos
informantes lendo o miniconto “O retorno do Patinho Feio". A escolha desse
texto/género deu-se por ser um exemplar curto, de facil acessibilidade aos
informantes em termos de leitura e compreensao, o que nao significa dizer
que as questdes apresentam somente em niveis simples, pois houve
complexas também.

Para isso, foram selecionados quatro informantes que sustentam o teste
piloto de uma pesquisa mais ampla, uma tese de doutorado. Para esse
artigo, foram trazidos fragmentos de apenas 2 informantes. A medida que
liam, eram questionados sobre algum fragmento do texto (significado de
palavras e expressoes, distingao entre fato e opiniao), por meio do protocolo
verbal, com o objetivo de verificar a compreensao do texto.

Os informantes da pesquisa frequentavam uma escola publica do

municipio de Sdo Sebastido, Alagoas. Estavam nos anos finais do ensino
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vez que teriam de ler o miniconto em voz alta, 0 que pressupde

leitura prévia e uma relagcao de intimidade com o texto. A leitura

em voz alta requer atencao maior que a leitura silenciosa, pois

esta sujeita a fatores intervenientes fisicos e emocionais que

podem dificultar a leitura e, consequentemente, a compreensao
textual.

Com o corpus em Maos, passamos as seguintes etapas: a transcrigao
desse corpus, a verificagdo de elementos nao verbais na leitura em voz alta
e nos protocolos verbais, a analise desses elementos e a apresentacao dos
resultados. Os fragmentos escolhidos ndo foram aleatorios, porque havia a
pretensao de verificar a contribuigcdo dos elementos nao verbais na leitura e
no protocolo verbal para a compreensao do texto no leitor. Com isso, todas
as etapas concorreram para o processo de verificagao e analise das

questdes que norteiam o trabalho em tela.

COLETA E TRATAMENTO DADO AOS RESULTADOS

A coleta dos dados constituiu-se de gravacdes em video e audio das
leituras em voz alta realizadas pelos informantes da pesquisa durante os
protocolos verbais mediados pelo pesquisador. Os dados apresentaram
elementos que contribuiram para a compreensao leitora do texto, a partir da
mediacao do pesquisador e conforme pontuaram os informantes quando
questionados sobre a relevancia da leitura silenciosa e da leitura em voz alta
antes, durante e apos a leitura do texto.

Presencialmente, a leitura em voz alta aconteceu sem a intervencao do
pesquisador, uma vez que os informantes ja tinham tido acesso ao texto um
dia antes da coleta. Os protocolos verbais ocorreram numa interagao face a
face em turnos simétricos, com a presenca de turnos assimeétricos,
principalmente nas falas do pesquisador. Nesses turnos, foram observados
elementos paralinguisticos que serdo analisados, a seqguir, a luz das
categorias dos elementos nao verbais. Assim sendo, serao apresentados e
analisados trés fragmentos: o primeiro se refere a presenca dos gestos na

transmissao vocal, o segundo focaliza, sob o viés da

estrutura da comunicagao dos nao verbais, os elementos

paralinguisticos nos protocolos verbais e, no terceiro,
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discute-se a importancia dos protocolos verbais para a

compreensao do texto.

Fragmento 1

Informante: o retorno do patinho feio ALfonso era o mais belo cisne do lago principe
da: de asturias... ((balanga a cabegca e movimenta o corpo)) todos os dias... ele
contemplava sua imagem refletida nas aguas daquele chiquérrimo e exclusivo
condominio para aves milionarias... mas Alfonso nao se esquecia de sua origem
humilde... pensar que... nao faz muito tempo... eu era conhecido como o patinho feio...
um dia... ele sentiu saudades da mae dos irmaos e dos amiguinhos da escola... voou
até a lagoa do quaquenha... o pequeno e barrento local de sua infancia

Fonte: Corpus da pesquisa, 2020.

No que se refere a leitura em voz alta, percebe-se que a voz corporifica o
texto escrito e traz para o ouvinte aspectos sensoriais (audicdo e
visualizagdo dos espagos), emocionais (expectativas criadas pelo ouvinte
sobre o destino de Alfonso) e racionais (momento de reflexao acerca da
Intertextualidade entre esse texto e o texto original "O Patinho Feio”, ou sobre
o0 sentimento de saudade, ou ainda temas como preconceito e
discriminagao ocasionados pelo texto). A leitura possibilita ainda que o
ouvinte acesse suas experiéncias em relacao ao texto, reflita a contradicao
gue veste a personagem principal nos dois textos.

Para que uma leitura em voz alta faca sentido, sabe-se que é necessario
haver expressividade. No fragmento, embora entendivel, a leitura apresenta
alguns elementos paralinguisticos, o que sao comuns durante a emissao
sonora da leitura, se consideradas a exploracao visual do texto e a emissao
vocal. A partir do contato visual, observa-se na leitura do informante muitas
pausas (astdrias.., das.., milionarias.., humilde...), provavelmente,
sinalizando estratégias de leitura do trecho a seguir para que nao houvesse
erro de decodificagao.

Além disso, a intensidade e/ou a entonacgao presente no inicio do nome
"Al fonso' demonstra a énfase dada, pelo informante, ao iniciar a leitura, o
gue nao é observado ao longo do fragmento. Os gestos de movimentagao

corporal (cabega e corpo) revelaram inquietacdo (ndo nervosismo) durante
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movimenta o corpo)). Convém pontuar que o informante nao
olhou para o pesquisador enquanto lia, demonstrando nao ter
dominio sobre o texto e deixando de usar o olhar e a gestualidade
durante a comunicagao.

Com isso, verificou-se que a leitura em voz alta poderia ter
comunicado mais, poderia ter levado o leitor a movimentar-se mais e
fornecido mais elementos paralinguisticos ao ouvinte para que a
compreensao leitora fosse significativa. Além disso, as pausas podem
provocar, no ouvinte, insatisfagdo e lentidao na compreensédo do texto,
qguando a leitura nao se apresenta fluente. As pausas nao puseram o0
informante numa condigao de mau leitor; contudo, foram entendidas como
estratégias utilizadas por ele para ler fluentemente o trecho que se sequia

apos a pausa.

Fragmento 2

Pesquisador: ((enquanto falo, ele ri, coga a cabeca e gesticula com as maos)) muito
bem Eduardo vocé concluiu a leitura ai vocé reparou que algumas mudancas
aconteceram na vida de Alfonso ao longo do texto... vocé observou isso?
Informante: ((gesto afirmativo com a cabeca))

Pesquisador: quais mudancas... foram?

Informante: ((sorrindo e contando as mudangas nos dedos)) antes ele morava num
lugar chique... bonito depois disso... ele era lindo também... tinha tudo que ele queria...
ai depois que ele foi pra esse lugar ele comegou a morar num lugar feio né?
Pesquisador: que era o local dele  de infan:cia

Informante: [é:]

Informante: quaquenhd... virou feio... ninguém queria queria nao (sorrindo e
movimentando o corpo) sé s6 a pata né? queria ele e teve muita mudanca nele

Fonte: Corpus da pesquisa, 2020.

No fragmento, o protocolo verbal forneceu, na interagcao face a face, a
visualizagao de elementos nao verbais que reforcaram o entendimento do
texto, pois quando nao houve a fala, houve o gesto, que desempenhava
semelhante fungdo na comunicacdo, sendo que, em outros eventos
comunicativos, fala e gestos uniam-se com a mesma intengao e finalidade.
Nesse sentido, o protocolo teve como fungdo apresentar a percepgao
subjetiva do informante sobre a leitura, numa perspectiva de auto-
observagao, visto que o informante esbogou uma descrigao das estratégias

utilizadas por ele no processo de compreensao leitora. Essas estratégias
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Ao considerar a categoria da paralinguagem, o informante
apresentou pausas nao preenchidas (chique... bonito depois
aisso... ele era lindo também... tinha tudo que ele queria... al),
assim como riso, tanto na fala dele quanto na fala do
pesquisador (((enquanto falo ele, ri, coga a cabeca e gesticula
com as maos))). Em relagao a cinésica, a transmissao das informacoes se
deu por meio de ({gesto afirmativo com a cabega)), ao confirmar que ja tinha
observado as mudangas na vida de Alfonso; por meio de ({sorrindo e
contando as mudancas nos dedos)), reforcando o que falava, ou seja, os
gestos com os dedos representavam o movimento de mudanca na vida do
cisne. Durante todo o protocolo, ele respondia as questdes sorrindo,
demonstrando satisfagdo diante do que fazia, o que pode ser entendido
também como um gesto de cortesia. Com base nessa categoria, 0s gestos
implicaram a significacao do contexto, contribuindo para que o ouvinte
pudesse ampliar suas estratégias de compreensao nao so por meio da
audicao, mas também pela visdo. Em termos de proxémica, a distancia se
deu de maneira aproximada, com interagcdo e contato visual proximos,
aproximando pesquisador e informante.

Essas categorias ndo apenas complementam a fala, mas desempenham,
muitas vezes e com bastante frequéncia, a fungao que a fala possui —
comunicar. Para responder algo afirmativamente, nao € necessario um sim
falado, mas um gesto balangando a cabeca para cima e para baixo ja
comunica. Juntas, elas tornam a comunicacdo mais compreensivel,
sobretudo, quando se trata dessas categorias em protocolos verbais de

leitura.

Fragmento 3

Pesquisador: é:: Luan mas ai eu vou te pergun/... fazer s6 mais uma pergunta que €
a ques/... vocé teve acesso ao ao texto né? um dia antes teve acesso ao texto ontem
vocé leu vocé compreendeu para vocé foi mais facil compreender o texto... a partir
da leitura que vocé fez silenciosa em casa ou a partir dessa leitura em voz alta e a
partir dessa nossa interacao?

Informante: a par/... pela leitura em voz alta ((bate com o dedo na folha)) pois vocé
meio que me questionava entdo eu pensava ((gesto com os dedos como se estivesse
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escrevendo)) entdo eu compreendia ((movimento circulatério com a mao)) o texto

entendeu?

Pesquisador: a ai no caso ha um engajamento uma interacao a partir daquilo que eu

la colocando pra vocé como questdes
Informante: certo ((balango afirmativo com a cabega))
Pesquisador: muito bem Luan

Fonte: Corpus da pesquisa, 2020.

Nesse caso especifico, a discussao do fragmento é sobre a contribuicao
da leitura em voz alta na compreensao do texto lido. Observa-se que o
informante é enfatico ao afirmar que essa pratica de leitura é melhor (a
par/... péla leitura em voz alta ((bate com o dedo na folha)) pois vocé meio
que me questionava entao eu pensava ((gesto com os dedos como se
estivesse escrevendo)) entao eu compreendia ((movimento circulatorio com
amao)) o texto entendeu?), ja que o pesquisador o questionava e isso o fazia
pensar e compreender melhor o texto. Ele concorda também que o
engajamento e a interacao sao importantes nesse tipo de estratégia.

Os elementos nao verbais também concorrem para a afirmacao do
informante quando ((bate com o dedo na folha)), como se quisesse dizer que
aquela leitura, ou seja, a que acabou de fazer, confirmando-a. Em ((gesto
com os dedos como se estivesse escrevendo)), ¢ uma forma de dizer que o
pensar pode ser oralizado e isso também serve para a escrita, pois muitas
pessoas falam o que pensam antes de escrever. Além disso, o gesto
((balango afirmativo com a cabega)) confirma a fala do informante (certo),
guando concorda com o pesquisador sobre o engajamento e a interacao que
a leitura em voz alta propicia a ele a compreensao do texto lido.

De modo geral, os elementos nao verbais nos protocolos, a partir da
leitura em voz alta, conduziram o leitor a compreender melhor o texto, assim
como permitiram um entendimento significativo ao ouvinte na comunicagao

face a face. Nesse sentido, a mediagao opera no plano da oralidade como

um procedimento necessario para o desenvolvimento de

atividades de leitura e de oralidade em sala de aula.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo a leitura uma atividade reveladora das informacdes
contidas no texto, analisa-las pressupde a intervencao de
procedimentos que permitem ao leitor e ao seu ouvinte o
engajamento e a interagao necessarios a construcao do conhecimento de
sentidos do texto. A vista disso, os protocolos verbais subsidiaram
significativamente as atividades mediadas pelo pesquisador durante a
leitura em voz alta realizada pelos informantes (alunos). Para eles, a
mediagao ajudou a pensar e compreender o texto.

Ainda nesse procedimento, foi observado que os informantes
apresentaram, enquanto respondiam as questbes acerca do texto,
elementos nao verbais da comunicacao em duas categorias, as quais
apresentaram gestos faciais, corporais e outras condigdes como as pausas.

Nessa perspectiva, este texto sinaliza consideragoes relevantes para o
desenvolvimento de atividades em sala de aula que atentem para os estudos
dos elementos nao verbais e sua fungao na interagao face a face, que se
fazem presentes nos protocolos verbais, de modo, ainda, a ampliar a
compreensao na leitura em voz alta. Posto isso, essa pratica de leitura
pressupde uma leitura lenta, uma vez que o leitor concentra grande parte da

atencao na decodificacdo das palavras, mesmo as tendo automatizadas.
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READING ALOUD AND VERBAL PROTOCOLS: AN ANALYSIS
OF NON-VERBAL ELEMENTS IN THE CLASSROOM CONTEXT

Abstract: In this article the effects of verbal protocols of reading aloud in
association with non-verbal elements are discussed under the bias of
paralanguage, kinesics and proxemics categories, which contribute to
reading comprehension. Thereby, we seek to verify to what extent non-verbal
elements and verbal protocols contribute to the understanding of reading
aloud. Thus, the work dialogues with Cognition (reading processing), Textual
Linguistics (formulation of questions about the text) and Conversation
Analysis (non-verbal elements), in theoretical terms and, consequently,
provide subsidies for the analysis of selected fragments. Methodologically,
the research is of qualitative nature, since it emphasizes the processing of
the collected data, through recording. The results showed that verbal
protocols in association with non-verbal elements were essential for
understanding the text, as the questions directed the informants to think
about text, while facial and body gestures and expressions allowed the
researcher to observe possible difficulties or contradictions in speeches of
the informants.

Keywords: Non-verbal elements; Reading aloud; Reading protocols.
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