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INTERVEN(;OES DA REDE SOCIOASSISTENCIAL E DA JUSTICA
SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA NO CONTEXTO DAS
COMARCAS DE CANOINHAS-SC E UNIAO DA VITORIA-PR: as

convergéncias e peculiaridades nesses territorios!
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RESUMBO: A violéncia atinge criancas e adolescentes, mulheres e idosos pelo desrespeito dos
direitos e garantias fundamentais. O objetivo de estudar a composicao, atribuicoes e intervencoes
da rede socioassistentencial contra a violéncia doméstica nas Comarcas de Canoinhas-SC e Uniao
da Vitoéria-PR, ocorreu pela abordagem quali-quantitativa, exploratéria e diagnoéstica. Os
resultados mostram avancos e impasses no enfrentamento da violéncia doméstica na
operacionalizagdo das atribuices pelas institui¢des da rede socioassistencial nas duas comarcas.

Palavras-Chave: Rede Socioassistencial. Violéncia Doméstica. Politicas Publicas.

ABSTRACT: La violencia afecta a nifios, adolescentes y ancianos por faltar al respeto de los
derechos y garantias fundamentales. El objetivo de estudiar la composicion, las atribuciones y las
intervenciones de la red socio-asistente contra la violencia doméstica en los condados de
Canoinhas-SC y Union de Vitéria-PR se produjo mediante el enfoque cuatrato cuantitativo,
exploratorio y diagnostico. Los resultados muestran avances e impasijos para hacer frente a la
violencia doméstica en la operacionalizaciéon de atribuciones, instituciones de la red de atencion
social en los dos condados.
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INTRODUCAO

O presente estudo enfoca a mobilizacdo e organizacao das intervencoes por meio das
estruturas publicas e privadas aqui referenciadas como rede socioassistencial, em analise
comparativa que envolve os processos de violéncia doméstica nos territorios das Comarcas
de Canoinhas-SC e de Uniao da Vitoéria-PR. A violéncia, em especial, no ambito doméstico,
incide em diversos segmentos sociais, demonstrando um processo de
desconstitucionalizacao de direitos que é aceito pelos governos e sociedade civil. Este
cenario, reproduz a exclusao e desilgualdade resultando em retrocesso e, desconsideracao

ao direito fundamental da cidadania.
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Frente a esta problematica, o objetivo geral limitou-se em estudar a composicao, as

atribuicoes e intervencoes da rede socioassistentencial envolvida nos processos de
violéncia doméstica nos territérios das Comarcas de Canoinhas-SC e de Unido da Vitoria-
PR. Para adensar a justificativa do estudo, algumas questoes de fundo requerem destaque
no tocante ao assunto da violéncia doméstica. 1) Avulnerabilidade e as violénciasnao sao
mais consideradas alheias ao bem estar humano. Sao frutos de conquistas ocorridas ao
longo da histéria humana, contra a vulnerabilidade da vida em favor do bem estar
individual e coletivo e estao diretamente vinculados as intervencoes dos governantes e do
Estado. Sao fundamentais a operacionalizacdo de politicas publicas. 2) Devido a falta de
infraestrutura adequada de Rede Socioassistencial, o Sistema Judicidrio torna-se
indispenséavel ao funcionamento do sistema nacional e também internacional de protecao.
A contribuicdo desta pesquisa esta em apresentar o atual panorama das convergéncias e
peculiaridades das intervencoes da rede destacando as atribuicoes de cada ente
institucional envolvido no enfrentamento da violéncia doméstica discorrendo-se a seguir,
sob trés aspectos importantes:

No primeiro capitulo estudou-se sobre as intervencoes a rede socioassistencial no
ambito publico e privado. Para subsidiar a compreensao do tema exposto, no segundo
capitulo os materiais e métodos descrevem a operacionalizacao das etapas realizadas. No
terceiro capitulo discorre-se a violéncia doméstica contra criancas, mulheres e idosos e a
protecdo a estes segmentos. Adiante se faz uma abordagem sobre as a¢oes desenvolvidas
na rede de enfrentamento a violéncia em face ao previsto na legislacdo vigente.
Finalmente, os resultados obtidos com a pesquisa mostram os avancos e entraves da
sistematica atual apresentada na rede de atendimento assistencial nas Comarcas de
Canoinhas-SC e Unido da Vitoria-PR.

vol. 9, num. 21, 2019



T 211

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi desenvolvida tendo como procedimentos orientadores a pesquisa
exploratoria de abordagem quali-quantitativa, e operacionalizada a pesquisa bibliografica e
de campo. Entre os procedimentos utilizados, o primeiro consistiu na leitura e
sistematizacdo dos documentos e literaturas acerca do tema, em se analisaram as
legislacoes e diretrizes, as competéncias de cada area responsabilizada pelo cumprimento
das orientacoes quanto ao tema violéncia doméstica, tanto no ambito municipal como no
ambito das comarcas de Canoinhas-SC e de Uniao da Vitéria-PR, constituiu-se um
fluxograma da rotina das intervencOes nesses dois territorios. Para descrever as
intervencoes dos entes que deveriam compor a rede socioassistencial no escopo da
violéncia doméstica, foi desenvolvida coleta de dados no local dos municipios das
Comarcas de Canoinhas-SC e de Unido da Vitoéria-PR. A priori foram identificadas as
estruturas e servicos as quais poderiam integrar a Rede Socioassistencial (foram
direcionadas aos orgaos e entidades-chaves envolvidos, Canoinhas-SC: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), Delegacia de Policia Civil - Psicologa Policial,
Assisténcia Social do Forum, Ministério Pablico). De Uniao da Vitéria-PR: CREAS, Juiz de
Direito, Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e foi realizada a
pesquisa de campo. Essa etapa teve como aporte um roteiro semi-estruturado que serviu
para coletar dados complementares e especificos, com profissionais envolvidos. Para a
analise dos dados utilizou-se do procedimento metodolégico da anélise do discurso do

sujeito coletivo.

VIOLI:]N(EIA DOMESTICA CONTRA MULHERES, CRIANCAS E IDOSOS E A
PROTECAO SOCIAL A ESSES SEGMENTOS

A violéncia é tida como um fenémeno enquanto problema universal, uma vez que
atinge um grande nimero de vitimas de forma silenciosa e ndo se submete a nenhum
padrao convencional (nivel social, econémico ou cultural) estando presente na vida da
populacao mundial. O Estado tem o papel de oferecer e fomentar a estrutura minima
necessaria para a protecao as vitimas de violéncia, a qual vem atingindo crescentes

nimeros a cada dia. Embora, instrumentos como a Declaracao Universal dos Direitos
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Humanos de 19482, leis e tratados recepcionados pelo Brasil, sejam importantes, mostram-
se por si so, insuficientes diante da visivel transgressao de direitos que preservam
elementos fundamentais para equidade e o respeito a diversidade no alcance de uma
convivéncia social solidaria. As Criancas vitimas ou testemunhas de violéncia podem
contar com um sistema de garantias de direitos nos inquéritos e no curso dos processos em
que a lei prevé em que a Uniao, os estados, o Distrito Federal e os municipios desenvolvam
politicas integradas e coordenadas para garantir os direitos humanos da crianca e do
adolescente. Entretanto, consoante ao Manual de Atendimento a Crianca e ao Adolescente,
vitimas de violéncia, o protocolo de atendimento é reconhecido como enfermidade pela

CIDs3, devendo ser realizado, necessariamente:

[...] por equipe multidisciplinar (mesma profissdao, com areas de atuacao
diferentes) e interprofissional (profissoes diferentes) com as seguintes
caracteristicas: capacitada (com conhecimentos basicos sobre a tematica),
integrada, institucionalizada, ciente de suas atribuicGes e capaz de interagir
com outras instituicoes. (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, os profissionais devem acolher e proteger a vitima e no
encaminhamento por meio de acGes de intervenciao aos demais profissionais e érgaos que
compode a rede de assisténcia local, considerando que a questao da violéncia, deve ser
tratada como problema familiar e social, ndo apenas limitado a vitima e o agressor. Por
outro lado, o Estatuto do Idoso/20034 tipifica uma série de crimes entre eles a qualificacao
da violéncia quando o agressor é parente e cuida da vitima, quando a violéncia é praticada
por familiares e o cuidador nem sempre esta preparado para o envelhecimento do parente.
Embora as agressoes fisicas, as lesdes corporais de natureza leve grave ou gravissima, ja
existissem no Codigo Penal Brasileiro, o Estatuto dos Idosos as reitera e prevé novos
crimes como a violéncia psicologica pela via de exploracdo patrimonial e financeira

acompanhadas da violéncia fisica.

2 Declara¢do Universal dos Direitos Humanos: foi proclamada pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em
Paris, em 10 de dezembro de 1948, por meio da Resolucao 217 A (III) da Assembleia Geral como uma norma
comum a ser alcancada por todos os povos e nagoes. Estabelece, pela primeira vez, a protecao universal dos
direitos humanos.

3 CID — Classifica¢ao Internacional de Doengas.

4 Lei Federal n°® 10.741/2003 institui o Estatuto do Idoso. Regulamenta os direitos das pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos e estabelece o papel da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
de assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao de direitos. Os dispositivos legais de amparo ao
idoso que estdo previstos na CRFB. de 1988, determinam diretrizes para a elaboracgao de politicas a respeito.
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Como politica de prevencdo e atencao a violéncia contra o idoso, o Manual de
Enfrentamento a Violéncia contra o Idoso (MVI) define: “Devem ser objeto de especial
atencao: politicas publicas que privilegiem o cuidado, a prote¢ao, tanto em suas familias
como nas institui¢oes, nos espacos publicos e no ambito privado”. (BRASIL, 2013). Esta
preocupacao se justifica pelo acelerado envelhecimento populacional o qual exige politicas
voltadas a promocao de estratégias de acao pautadas na protecao dos direitos humanos e
liberdades fundamentais. O Brasil tem uma legislagcao razoavel ante a violacao de direitos,
em especial contra mulheres, criancas e idosos; porém, o proprio Estado se torna violador
institucional de suas normas. O Ministério dos Direitos Humanos elaborou o Manual de
Enfrentamento a Violéncia contra a pessoa Idosa (MDH),5 atribuindo aos governos a
responsabilidade principal de promoc¢do de seus direitos. Porém é preciso que os
municipios planejem e execute acoes de prevencao que promovam o envelhecimento ativo
realizando um levantamento de quantas pessoas acima de 60 anos h4 no municipio, quem
sao elas, onde estao e como vivem suas necessidades e que iniciativas devem ser tomadas
para atendé-las.

O Estatuto do Idoso delimita sobre a politica de atendimento ao idoso e quais as
linhas de acdo a serem seguidas, entre as quais se citam: O trabalho de prevencao,
identificacdo, assisténcia social, protecao juridico social e localizacdo de parentes ou
responsaveis por idosos abandonados em hospitais ou Institui¢oes de Longa Permanéncia
de Idosos (ILPI).Sobre estas institui¢does, insta mencionar que o prdprio estatuto
discrimina as medidas especificas de protecdo previstas que se desdobram em unidades
publicas (asilos, abrigos, casas de repouso), mas que nem sempre sao suficientemente
adequadas, dependendo da filantropia de unidades particulares. Entretanto, em Santa
Catarina, houve recente aprovacdo do Tribunal de Contas do Estado® de planos de acao

para a revisao de critérios e fomento de recursos a estas institui¢coes por meio dos planos

5 PropOe agbes a nivel nacional para o combate a violéncia contra o idoso. Disponivel em:
<http://www.cedi.pr.gov.br/arquivos/File/CEDI/ManualViolencialdosogovfedweb.pdf> Acesso em: 15 jun.
2019.

6 O objetivo dos planos é atender as determinacbes e recomendacoes da Corte de Contas, decorrentes
da auditoria operacional que avaliou a assisténcia ao idoso, por meio da Secretaria, (2012 a 2014) e reitera a
determinacdo de orcamento ao programa de manutencio das atividades do Conselho Nacional do Idoso —
CEL Decisao n°099/2019. Disponivel em: <HTTP://www.tce.sc.gov.br/intranet-acom-

ouvidoria/noticia/46699/tcesc-reitera-determina%C3A7%C3%B5es-para-melhorar-assist%C3%AAncia-ao-

idoso> Acesso em: 29 de julh. 2019.
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de acao propostos pela Secretaria estadual e 6rgaos relacionados, com vistas, a garantir o
atendimento seguindo a legislacao da Politica Estadual do Idoso. (BRASIL, 2019).

A abrangéncia é tanto para os idosos, vitima de violéncia doméstica abrigados em
instituicoes nos municipios quanto aqueles que vivem na comunidade. No Parana, a
legislacao estadual” regulamentou, em 1997, as competéncias e diretrizes do Conselho
Estadual dos Direitos do Idoso, que atua nas deliberacées das politicas publicas, bem como
em sua fiscalizacao e controle social. Entretanto, até a vigéncia da Lei Maria da Penha de
2006 nao se responsabilizava penalmente o agressor da violéncia contra a mulher no
ambiente doméstico, nem se determinavam consequéncias graves. O Brasil teve na
insurgéncia da sociedade civil a pressao necessaria para exigir uma resposta do judiciario.
Neste diapasao, foi criada lei especifica para punir homicidios contra as mulheres que
envolvam questoes de género, pela lei do Feminicidio,8 elevando a pena-base do agente
pelo fator violéncia doméstica, familiar e discriminacdo a condicdo da mulher;
qualificadoras estas, que tornam a pena inafiancavel. Em nivel nacional, o Ligue 180 ¢ a
porta de entrada para a rede de atendimento as mulheres vitimas violéncia que foi criado
em 2005 pela Secretaria de Politica para as Mulheres.

O servico é gratuito e conta com uma estrutura para atender e orientar sobre os
servicos disponiveis: “Sao atendentes nas 24 horas diarias, nos feriados e finais de semana
capacitadas em questoes de género, legislacdo e politicas governamentais para as
mulheres”. (BRASIL, 2018). As dentncias sao direcionadas a policia civil e os dados
coletados embasam as politicas publicas de enfrentamento. H4 no Estado de Santa
Catarina a chamada Rede Catarina de Protecao a Mulher9 que oferece acoes de protecao
através de acolhimento e visitas preventivas, bem como fiscalizacdo do cumprimento de

medidas protetivas. A otimizacao dos servicos da rede de apoio as mulheres, criancas e

7 Instituido pela Lei 11.863, de 23 de outubro de 1997, que disp6e sobre a Politica Estadual dos Direitos do
Idoso, o Conselho Estadual dos Direitos do Idoso - CEDI - é um 6rgao colegiado para a execuco das politicas
de defesa dos direitos da pessoa idosa; sem credo politico ou religioso, tem prazo indeterminado de duracao,
e se rege por resolucées do conselho pleno.

8 Lei n° 13.140/2015 (Lei do Feminicidio): Incluiu o assassinato de mulheres na lista de crimes hediondos
cuja pena minima é de 12 a 30 anos de prisao.

9 Rede Catarina de Protecdo a Mulher. Outra acdo deste programa é o Policiamento Direcionado (Patrulha
Maria da Penha) que conta com uma guarnicdo exclusiva para o atendimento dos casos de violéncia a
mulher, composta no minimo dois policiais militares em que um deles é necessariamente do sexo feminino.
Esta rede garante solucdes tecnoldgicas de qualidade assegurando agilidade no atendimento e solucées
acessiveis para otimizar as a¢Ges de policiamento. Disponivel em <http://14bpm.com.br/ppm/> Acesso em
18 de ago de 2019.
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idosos vitimas de violéncia doméstica, requer atendimento compativel com o contexto
local: “A rede precisa ser construida a partir da realidade de cada municipio e a partir dai é
necessario que se faca a pactuacao de como sera o funcionamento e as responsabilidades
de cada servico precisam ficar documentadas”. (OLIVEIRA, DELZIOVO E LACERDA,
2014, p. 21).

Diante disso, compreende-se a necessidade de adequar e estruturar o sistema de
atendimento social, preferencialmente a uma rede socioassistencial. Todavia, o
atendimento dos trés segmentos, (Criancas, Mulheres e Idosos) em Santa Catarina, é
abrangido por programa nacional instituido nos municipios, o qual disponibiliza servicos a
estes vulneraveis em situacdo de risco ou que ja sejam vitimas de violéncia no ambito

doméstico por meio dos centros de referéncia, a saber:

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e pelo Centros
Especializados de Referéncia e Assisténcia Social (CREAS). No primeiro,
sdo oferecidos servicos que buscam evitar que pessoas em vulnerabilidade
acabem se tornando vitimas de violéncia, pela capacitacdo profissional e
assisténcia para a obtencdo de beneficios sociais, que possam dar as
mulheres a oportunidade de evitar o contato com possiveis agressores.
(BRASIL, 2019).

Estes centros funcionam como o primeiro acesso das familias a inclusdo social,
dispondo de atendimento médico e juridico a populacdo mais vulneravel e,
respectivamente, servem de orientacdo e apoio as familias com direitos violados. No
segmento criancas e adolescentes o canal para dentincias contra violéncia é o disque 100,°
a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica e apontam
diretrizes e estatisticas importantes para a formulacdo de politicas e acoes de
enfrentamento da violéncia. Esta ouvidoria recebe as dentincias e reclamacoes de atos que
envolvem violagoes aos direitos humanos e as denuncias de violéncia contra o idoso

também sao ouvidas e direcionadas aos 6rgaos de defesa e assisténcia social.

1o Criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, bem como suas familias, sdo o publico-alvo deste
programa do Governo Federal que oferece um conjunto de procedimentos técnicos especializados para o
atendimento e a protecao imediata, proporcionando o fortalecimento da auto-estima, superacao da situacao
de violagdo de direitos e reparacao da violéncia vivida.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés as entrevistas realizadas, procedeu-se a insercao em base de dados e posterior
analise da sistematica assistencial adotada nestas duas comarcas.
A figura 1 apresenta os quatro eixos da Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres.
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FIGURA 1 -POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES (EIXOS)
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verificada a sistematizacdo dos compromissos expostos nos Planos Municipais de
Saude e Assisténcia Social, (programas, acoes isoladas no fendmeno da violéncia
doméstica), foram analisadas em paralelo com a estrutura atual dos servicos oferecidos
pela rede assistencial. Buscou-se identificar a atual configuracdo da rede socioassistencial
preexistente. Inicialmente, mostra-se na Figura 2 o Fluxograma de Atendimento as
Demandas por autoridade policial, entes jurisdicionados e curso da demanda processual,
varas e tribunais dos casos de violéncia doméstica (criancas, mulheres e idosos) na

comarca de Canoinhas.
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FIGURA 2 - FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS DE VIOLENCIA DOMESTICA - COMARCA DE
CANOINHAS
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os municipios que compdem a divisao jurisdicional desta comarca encaminham os
casos e processos (juridicos) atendidos inerentes a violéncia doméstica por este fluxo, cuja
porta de entrada inicia-se nas Delegacias de Policia civil e, no caso de agressoes contra a
mulher, na Delegacia Especializada. Ap6s a instauracao de inquérito civil (apuracao dos
fatos), os casos sao encaminhados pela autoridade policial ao Ministério Puablico, o qual
oferece dentincia e os processos seguem o tramite judicial na respectiva comarca. Com
relacdo a descricdo das atribuicoes dos entes institucionais (chaves) envolvidos no
enfrentamento a violéncia doméstica — rede socioassistencial — contra criancas, mulheres e
idosos nas comarcas de Canoinhas, verificaram-se as seguintes:

O (CREAS) recepciona os casos em que houver queixa sobre violacao de direitos e que
necessitem de atendimento especializado. Para isso dispoe de servigos multidisciplinares
como psicologa, brinquedoteca, medidas so6cio-educativas, assisténcia psicossocial e
juridica do préoprio CREAS. A Delegacia de Policia — Psicologa Policial atende os casos
especificos despachados pela autoridade policial realizando avaliacdo psicologica na
delegacia destes casos a fim de subsidiar o inquérito na investigacao policial. Recepciona as
vitimas de violéncia em ambiente adequado para ouvi-las, realizando a avaliacao
psicologica, fazendo o encaminhamento para atendimento pertinente a cada caso (como

avaliacdo médica e pericial e para a rede de protecio CREAS). Atua juntamente com o
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delegado de policia e agentes na investigacao de provas no contexto da violéncia na qual a

vitima esta inserida.

A Vara da Infancia da Juventude de Canoinhas atua em parceria como o Ministério
Puablico da comarca. Este, tem a atribuicao de zelar pelos direitos como curador da crianca
e da juventude (no caso de criancas e adolescentes) intervindo na cessacdo de ameaca,
lesao e violacdo de direitos. No que diz respeito a violéncia doméstica contra criancas,
mulheres e idosos, verificou-se que apenas os crimes sexuais seguem a tramitacao judicial,
(com base nos relatos da psicologa policial). A seguir sao apresentados os resultados
obtidos com a realizacdo desta pesquisa com base nas entrevistas aplicadas aos entes-
chave que compoe a rede de assisténcia social da comarca de Canoinhas. Sobre o fluxo de
Atendimento a segmentacao de vulneraveis Criancas Mulheres e Idosos que se desenvolve
no municipio de Canoinhas (Figura 3), se observa que o atendimento ocorre na porta de

entrada pela rede de assisténcia social, solicitado pelas vitimas ou por dentncias de

terceiros.
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FIGURA 3 - FLUXOGRAMA REDE DE ATENDIMENTO CANOINHAS-SC
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A rede de assisténcia é composta por 6rgaos e entidades como o Conselho Tutelar, a

Unidade de Pronto Atendimento (UPA), pelos Canais de Disque Dentncia, pelo CRAS e
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pelo CREAS. Os casos sao recepcionados pelos entes apresentado supra, porém cada
segmentacao de vulneravel segue um fluxo especifico de acordo com a sua peculiaridade.

Apbs o atendimento das vitimas pelos oOrgaos apresentados acima, estas sao
encaminhadas a Delegacia de Policia e, respectivamente, a Delegacia de Protecdao a
Criancas, Mulheres e Idosos (DPCAMI). No protocolo de atendimento, faz-se a avaliacao
psicologica a vitima e verifica se é caso de violéncia sexual. Se negativo, faz-se o boletim de
ocorréncia a Avaliacao Médica Pericial e a Oitiva Testemunhal. Se positivo, é incluido o
procedimento de Investigacao Criminal para a producao de provas afim de subsidiar o
inquérito policial. A apreciacdo com vistas ao oferecimento da dendncia é avaliada e
proferida pelo Ministério Publico. Este protocolo de atendimento é aplicado aos trés
segmentos: criancas, mulheres e idosos. Ja o fluxo de atendimento a violéncia doméstica
apresentado para (segmento mulher) aponta que normalmente as vitimas de violéncia sao
recepcionadas UPA, Delegacias, Canal Disque Dentncia, e em alguns casos surgem no
Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) e CREAS.

Estes, fazem o encaminhamento da vitima a Delegacia. Ap6s avaliacio médica e
pericial a DPCAMI e Psicologa Policial encaminha para o CREAS, para que seja oferecida
ajuda e assisténcia psicologica, juridica. Porém, o CREAS informou que sao poucos os
casos em que ocorre este encaminhamento em face do medo que impede a mulher de
denunciar e procurar ajuda. O municipio ndo possui abrigos especificos para o
acolhimento e permanéncia temporaria da mulher e sim, apenas lar para idosos e casa de
passagem que funciona como um “socorro” diante de alguma necessidade. Ao que se refere
a violéncia doméstica praticada contra criancas e adolescentes, o0 municipio de Canoinhas
definiu um Protocolo de Atendimento especifico para prestar assisténcia as vitimas de
violéncia que estd assim demonstrado na Figura 4, que segue as diretrizes nacionais de

politicas ptblicas bésicas contra a violéncia.
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FIGURA 4 - FLUXOGRAMA ATENDIMENTO (CRIANCAS E ADOLESCENTES) EM CANOINHAS
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Quando ha ameaca ou violacao de direitos é acionado o Conselho Tutelar que tem
entre os seus procedimentos-base a providéncia da concessdao das medidas de protecao em
prol ao melhor atendimento (integral) da crianca e do adolescente, de forma resolutiva
bem como o monitoramento dos casos. Este realiza o acompanhamento da situacao das
criancas em acolhimento institucional para viabilizar a rapida reintegracao familiar
(natural, extensa ou substituta), bem como a protecao dos direitos difusos e coletivos,
inclusive no ambito da execucdo das medidas socio-educativas. As criancas e Adolescentes
sao atendidas pelo Conselho Tutelar nas situacoes em que hi procura ou dentncia de
violéncia, sendo pela UPA quando hé casos mais urgentes de agressao. O atendimento a
este grupo de vulneraveis é sempre prioritario, segundo o CREAS. E contatado o conselho
tutelar e quando necessario € feito o encaminhamento a abrigos temporarios do municipio,
buscando sempre a reinsercao familiar e paralelamente o atendimento do agressor em
servicos pautados na mediacdo. Quando necessario, de imediato, é determinado o
afastamento da crianca e adolescente do convivio e destituicdo do poder familiar. Insta
observar que afastar a familia agressora paralelamente a recolocacao da crianca no ambito
familiar é uma das medidas necessarias em casos extremos, cuja responsabilidade estende-

se a parentes que tenham condi¢Oes de cuidar da crianca. Quanto aos idosos os casos em
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que ha maus tratos com a vitima e abandono sao encaminhados ao CREAS que desenvolve
trabalhos de convivéncia, grupos pedagbgicos, visitas e acompanhamento familiar.

Os idosos sao atendidos pela delegacia de policia e DPCAMI quando ha queixas e
denuncias. Porém, através da entrevista aplicada a Psicologa Policial, sao raros os casos de
queixas de idosos que se dirigem a delegacia, deniincias ou registro de boletim de
ocorréncia por ser o idoso o ente mais vulneravel e dependente da cadeia da violéncia. Isto
se deve ao fato de que o sujeito ativo da violéncia na maioria dos casos é seu cuidador ou
membro de sua propria familia que lhe assista. Isto demonstra, que os instrumentos legais
de protecao ao idoso nao sao efetivos na pratica. O fluxo de atendimento ao idoso é:
delegacia de policia civil, psicologa policial, e CREAS.

Cumpre mencionar que das unidades, casas-abrigo, casa de passagem e asilo a
idosos, instaladas na Comarca do municipio de Canoinhas, abrange os municipios de Trés
Barras, Major Vieira e Bela Vista do Toldo. O CREAS de Canoinhas relatou que atende um
fluxo expressivo de idosos que se manifestam ou sao trazidos por meio de dentincias de
vizinhos e conhecidos. A violéncia mais recorrente é a psicologica e financeira sofrida nos
vinculos familiares, principalmente no que diz respeito a obtencdo de empréstimo
consignado em banco. A atuacdo do CREAS de Canoinhas tanto nestes casos como nos
casos atendidos nos segmentos criancas, mulheres é o trabalho de mediacao entre a vitima
e o agressor atuando na restauracao de vinculos afetivos e reinsercao familiar. O CREAS
afirmou que a aplicacio da mediacdo melhora razoavelmente o convivio da familia,
associado ao trabalho de monitoramento.

Contudo, os principais entraves explanados por esta entidade na entrevista é a nao
analise situacional da violéncia (caso a caso) em que o proprio protocolo de atendimento
pode ser uma barreira se ndo for bem avaliado para prestar o atendimento adequado,
correspondente a situagao e o contexto, avaliando sempre o ambiente em que a vitima esta
inserida. Conforme relato do CREAS de Canoinhas, o foco é no trabalho preventivo que se
estende a area urbana e interior do municipio através de acoes como orientacao em radio
local, atividades culturais de teatros, eventos anuais como a Caravana da Violéncia,
programas de prevencao como o Faga Bonito e Amor Exigente, que busca fortalecer o
vinculo familiar capacitando agentes que atuam na comunidade. Nos municipios de Trés

Barras, Bela Vista do Toldo e Major Vieira existe o CRAS, mas nem em todos ha o CREAS,
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(apenas no municipio de Trés Barras). Nestes municipios onde nao ha os centros
especializados de assisténcia social, o atendimento nao é efetivo e este grupo de vulneravel
(criancas, mulheres e idosos) carece de acesso a assisténcia dos servicos de protecao e
combate a violéncia.

O tramite de processos referente a violéncia doméstica atendidos na comarca do
municipio de Unido da Vitoria-PR segue o respectivo fluxograma indicado na Figura 6. No
atendimento judiciario, a Vara da Familia, Ministério Publico, Juiz da comarca e Vara da
Infancia e da Juventude enquanto representatividade judiciaria vem fortalecer a rede de
atendimento. Com base nas informacoes e relatos obtidos com o juiz de direito da comarca
de Unido da Vitoria-PR, as acbes envolvendo violéncia doméstica ou intrafamiliar siao
residuais e seguem para a justica estadual (juiz de direito) aprecia-las. Destaca que as
demandas judiciais desta natureza dificilmente alcancarao a tramitacao nos tribunais das
instancias superiores Supremo Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal
(STF), face da especialidade e competéncia da matéria.

Aduz que no segmento da violéncia doméstica contra a mulher, a Lei Maria da Penha
é a melhor estruturada, tanto na questao normativa, quanto, no aparelhamento do estado.
A referida lei determina a protecdo e o fortalecimento da mulher, priorizando o pronto
atendimento e aplicacdo de medidas protetivas de urgéncia e, quanto ao agressor, reeducéa-
lo; proibindo reaproximacgao, contato fisico, comunicacdo com a vitima e a consequente
prisao ao descumprir tais medidas. No que diz respeito a protecao da crianca e adolescente
vitima de violéncia no dmbito doméstico, cita o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), como instrumento legal mais antiga, (fazendo um comparativo com a lei de
protecao a mulher e ao idoso) e esclarece que a lei sofreu muitas alteracées entre elas, o
afastamento do agressor e a inclusao da crianca em programas de protecao e educacao.

Na questao da violéncia doméstica sofrida pelo idoso, relata que a situagdo é ainda
mais precaria, vez que entre os vulneraveis o idoso é o ente mais fragilizado em razao da
circunstancia de dependéncia de outrem (cuidador), sendo este na maioria das vezes o
agressor. Através de entrevista aplicada aos 6rgaos como o CREAS, poder judiciario (juiz
de direito desta citada comarca) constatou-se que nao ha ainda a estruturacao de uma rede
denominada socioassistencial, e sim uma rede de assisténcia social que atua nos casos,

porém de forma nao integrada e articulada como uma rede socioassistencial. Os setores
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que formam a rede assistencial e prestam atendimento na linha de frente no
enfrentamento a violéncia doméstica na comarca de Unido da Vitéria-PR estao

organizados, conforme Figura 5.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA - TIPR
WARS DA FAMILIA, INFANCIA E JUVENTUDE E ANEXOS DE UNIAQC DA WVITORIA

|

CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC

3

| MUNICIPIOS |

]

UNIAO DAVITORIA — MUNICIPIO SEDE DA COMARCA

1 s s

BITURUNA | GENERAL CARNEIRO PORTO VITORIA

CRUZ MACHADO PAULA FREITAS

FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DA COMARCA DE UNIAO DA VITORIA-PR
Fonte: AMARANTES, 2018.

Segundo o CREAS de Uniao da Vitéria-PR, sao realizadas reunides mensalmente com
representante de cada instituicao e nao obtendo resultados positivos em suas acoes é que €
acionado o poder judiciario. As dentincias muitas vezes chegam primeiro ao CREAS e nao a
delegacia de policia civil, assim como a maioria das mulheres ainda resistem e nao
registram boletim de ocorréncia. A capacitacdo e conscientizacao dos agentes que atuam
na rede de atendimento é outro ponto considerado pelo CREAS que corrobora com o
crescente preconceito com as vitimas de violéncia doméstica, sendo o maior entrave
associado a conduta de agentes nas proprias delegacias, verificado no atendimento e
registro de boletim de ocorréncia das vitimas. Nos casos em que a mulher agredida registra
queixa-crime contra o companheiro, segue-se o atendimento pelo CEJUSC

(encaminhamento para reunido de mediacao familiar). A rede de atendimento as vitimas
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que sofrem violéncia doméstica, (criancas mulheres e idosos) na comarca contempla a
atuacdo do 6rgao CEJUSC, como intervencao judiciaria, (Figura 8), que funciona de forma
conjunta com setores de assisténcia social relacionados diretamente: UPA, CREAS,
Delegacia de Policia Civil e Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM).

DELEGATLA
D RAULHER

DEA2NM

CENUSC

FIGURA 6- REDE ASSISTENCIAL DA COMARCA DE UNIAO DA VITORIA-PR
Fonte: AMARANTES, (2018)

Em comparacdo com a rede assistencial da comarca de Canoinhas-SC, verifica-se que
os servicos da comarca de Unido da Vitoria-PR estao melhor distribuidos e organizados no
que diz respeito a presenca do CEJUSC, que desempenha com maior eficiéncia o
encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica em face as suas prerrogativas no
adequado tratamento dos conflitos conferindo maior celeridade em suas acoes no combate

a violéncia doméstica nesta jurisdicgao.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel averiguar o quadro assistencial da violéncia

doméstica enquanto fenomeno nos dois territorios demarcados por um sistema de justica e
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socio juridico, encarregados de apoiar a sociedade a se posicionar perante suas demandas e

direitos. Verificou-se que é seguido um fluxo de atendimento dos 6érgaos, entidades que
participam deste processo, desde a porta de entrada ao encaminhamento de acordo com a
segmentacdo e perfil de cada ente vulneravel. Os 6rgaos de atendimento nao atuam de
forma integrada em uma rede denominada socioassistencial, e estritamente, adotam
determinado fluxo, que conversam entre si, mas insipientes de recursos e desta forma,
aquém de uma articulacdo que caracterize uma rede socioassistencial.

O contexto atual da rede assistencial visualizado nestas comarcas também aponta
para a ineficiéncia do sistema implantado, em que de um lado figuram as vitimas (criancas,
mulheres e idosos como a parte mais vulneravel, no pélo passivo da cadeia da violéncia), e
de outro, a protecdo executéria do Estado que os mantém a margem de suas acdes e
atencoes. A falta de estrutura basica apresentada, de acolhimento temporario e apoio,
aponta a fragilidade e vulnerabilidade do sistema de protecdo a integridade fisica e
psicologica da mulher, criancas e idosos. Tal situacao potencializa a sensacdo de temor e
inseguranca as vitimas de violéncia doméstica, diante da possibilidade de reincidéncia do
agressor. Diante desta andlise, constatou-se que o desenvolvimento assistencial se da de
forma autébnoma e setorial. Ora, se a violéncia ndo é tratada ela é naturalizada e assim
inacabavel e o tdo almejado empoderamento da mulher brasileira, algo meramente

idealizado pelas politicas publicas na mesma proporcao, distante de ser alcancado.
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