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RESUMO

Estudo sobre a producéo colaborativa e suas contribuicdes na mudanca no cenario
de ensino-aprendizagem nas universidades. Explana sobre a evolugdo da prética do
ensino colaborativo desde o século Xl atéa atualidade e aborda como os suportes
tecnoldgicos contribuiram para a evolugdo dessa pratica. Expbe os panoramas das
mudancas e cenarios das instituicbes de ensino superior no contexto atuale relata
como as unidades de informacdes sdo campos ativos dessas mudancas. A pesquisa
caracteriza-se como bibliografica, que teve como obijetivo discutir a importancia da
producdo colaborativa no processo de mudancas e cenarios do ensino-
aprendizagem nas universidades.Conclui que as unidades de informacdo precisam
encontrar meios de adequar-se as mudancas no cenario de transmissdo e
assimilacdo dessas informacfes, situando-se nas novas tecnologias, por meio da
incluséo digital e da livre e expressiva producdo do conhecimento.
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ABSTRACT

Study on the collaborative production and its contributions in the change in the
teaching-learning scenario in the universities. Explaining the evolution of the practice
of collaborative teaching from the 13th century to the present and discusses how the
technological supports contributed to the evolution of this practice. It exposes
scenarios of changes and scenarios of higher education institutions in the current
context and reports how information units are active fields of these changes. The
research is characterized as bibliographical, whose objective was to discuss the
importance of collaborative production in the process of changes and scenarios of
teaching-learning in universities. It concludes that information units need to find ways
of adapting to the changes in the scenario of transmission and assimilation of this
information, being located in the new technologies, through digital inclusion and free
and expressive production of knowledge.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes necessitam estar em constante transicio em todos o0s
aspectos de sua cultura e estrutura organizacional, para tanto, sdo necessarias que
ocorram mudancas estratégicas a fim de estabelecer um melhor funcionamento da
organizacao e consequentemente, manter sua sobrevivéncia.

Nesse contexto, podemos citar as universidades, que s&o organizacdes
sociais, com uma estrutura organizacional composta por diversos setores. E fato que
o principal objetivo de uma universidade € passar conhecimento, e a educacdo seu
principal produto. Dito isso, as mudancgas que ocorreram no ensino-aprendizagem do
contexto atual das universidades diz respeito em sua maioria, na reformulacédo dos
métodos de ensino. E € nesse contexto que entra a producdo colaborativa, e 0s
recursos que podem ser utilizados para auxiliarem nessa troca de experiéncias entre
professor e aluno, em diferentes cenérios, através de diversos métodos.

Dessa forma, os objetivos do trabalho sdo entender como se da o processo
da producao colaborativa; como a tecnologia ajudou com as mudancgas ocorridas no
processo de ensino-aprendizagem nas universidades, quais seus principais fatores e
qual a importancia da producgéo colaborativa nesse contexto.

Para tanto, o estudo se caracteriza como bibliografico e fara uso de diversos
tedricos que abordam sobre os respectivos assuntos citados acima, trazendo suas
contribuicdes a fim de melhor fundamentar o trabalho.

2 EVOLUCAO DA PRODUCAO COLABORATIVA NAS UNIVERSIDADES

A ideia de aprender e trabalhar em grupo parecem ser recentes, mas desde o
século Xlll ja foi bastante discutida entre pesquisadores e educadores. Houve na
década de 1970, muita producao da aprendizagem colaborativa, mas s6 no inicio na
década de 1990 esse tipo de ensino comecou a ganhar popularidade no corpo
docente do Ensino Superior. De acordo com Santos (2006) em nossa sociedade os
meios cibernéticos e a informética permitiram duas situacfes: a primeira é a
comunicacgdo que passa a integrar as diversas técnicas informacionais e a segunda
gue € a amplitude de utilizacdo dessas técnicas.

A partir dos suportes de informag&o e comunicagao o ensino e aprendizagem
online foram se desenvolvendo por meio da formagéo de comunidades de saberes.
Os websites colaborativos vém se estabelecendo como umas das principais
ferramentas da internet, que estimula seus usuarios para a producdo do
conhecimento.

A circunstancia que a internet vive atualmente se relaciona diretamente nas
praticas de colaboracao, visto que as ferramentas de publicacdo estdo largamente
difundidas e sédo de facil acesso e uso. Atualmente qualquer pessoa pode ter um
espaco virtual sem precisar necessariamente de saber a linguagem de
programacao. Partindo desse contexto, o espaco universitario € um dos variados
cenarios na qual se pode trabalhar a producéo colaborativa.

Embora o cenério da sala de aula seja mais comum para o encontro entre 0s
professores e alunos com o0 avanco das tecnologias esse espaco também se
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ampliou virtualmente. O principal exemplo que encontramos € o computador, pois
serve para a organizacao de diversas atividades, podendo ser um meio em que 0s
alunos colaborem uns com os outros nos trabalhos em grupo.

Presente também no ensino presencial os fatores como género, status social
e raca influenciam a participacdo dos estudantes em debates. Com isso o0s
professores ja se atentam para que essas situagées nao interfiram na construgcédo do
conhecimento em espacos virtuais.

Fundamentados numa sugestdo inovadora de producdo colaborativa,
professor e universidade poderao ajudar os alunos no ajuste dessa proposta, porque
nem sempre oS mesmos se encontram preparados para trabalharem de forma
colaborativa. Como consequéncia o professor devera se transformar no mediador de
suma importancia para inserir os alunos nesse método de colaboracéo

Para isso ele deve utilizar sua experiéncia como orientador de trabalhos e
acrescentar ao trabalho em grupo e ao curso. Além disso, o professor precisa estar
preparado teoricamente para manusear e orientar sobre as tecnologias e seu uso,
de maneira que esteja consciente das teorias que sao bases para a producao do
conhecimento colaborativo e que possa aplica-las em sua pratica. Como nos
evidencia Araujo (2004, p. 66):

[...] ndo basta introduzir as midias na educacéo apenas para acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico ou usa-las como forma de passar o tempo,
mas é preciso que haja uma preparacdo para que os professores tenham
seguranca, ndo s6 em manusea-las, mas principalmente em saber utiliza-

las de modo seguro e satisfatédrio, transformando-as em aliadas para a
aprendizagem de seus alunos.

A transformacéo social dirigida pela tecnologia tem exigindo novos métodos e
posturas de ensino, para que seja possivel avancar sobre o antigo modelo, que néo
atende mais as expectativas dos alunos. Ainda que ndo se possa generalizar em
diversos cursos universitarios ndo ha lugar para o didlogo e que predomina o modelo
tradicionalista. Por isso necessita-se estar trabalhando de maneira inovadora de
ensino com base que possa atender as exigéncias de mercado de trabalho e
especialmente da formacéo do aluno como cidadao.

No entanto, € oportuno lembrar que a internet podera ser uma ferramenta
tecnoldgica para a geracdo de ambientes colaborativos, motivadores e interativos,
mas unicamente disponibiliza-lo ndo significara que os alunos irdo trabalhar para
producdo de conhecimento. Isso vai depender da forma como o professor abordara,
da metodologia e do direcionamento pedagdgico com a assisténcia da tecnologia,
pois a mesma sozinha néo garante a qualidade do ensino.

3 PANORAMA DO PROCESSO DE MUDANGCAS E CENARIOS NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As organiza¢cfes ndo sdo imunes a mudancas, pelo contrario, as mudancas
sdo inevitaveis para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo, elas ocorrem na
maioria das vezes para se adequarem a algumas exigéncias do mercado. Estado
contidas nesse processo de mudancga,asestratégias que sdo previamente tomadas
gue visam a transformacéo e inovacao da organizacgéao.

Para Manaia (apud ALVES, 2015, p.40):

Mudanca é a transi¢cdo de uma situagdo para outra diferente ou a passagem
de um estado para outro diferente e implica em ruptura, transformacéao,
perturbacéo, interrupcdo. O mundo atual caracterizasse por um ambiente
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dindmico em constante mudanca, que exige das organizacdes uma elevada
capacidade de adaptacdo como condi¢céo basica de sobrevivéncia.

Todavia, estruturas organizacionais que ndao se movimentam a fim de mudar
seu método de funcionamento e administracédo, tendem a ficar pra tras em todos os
quesitos. Isso ocorre muito com organiza¢des de cunho familiar ou aquelas que se
prendem a tradicGes, onde é recorrente a resisténcia a mudancas.

Com as instituicdbes de ensino superior ndo é diferente, as mudancas nos
novos cenarios ocorridos nos ultimos anos, refletem na sua maioria a mudanca de
seus gestores. A gestdo de uma universidade necessita de gestores que estejam
aptos a mudancas, que compreendam a dinamica do processo de mudancas dentro
de uma universidade e que estejam prontos a sair de um modelo retrogrado de
gestdo e consequentemente desenvolverem novos e alternativos meétodos de
gerenciamento da educacao, tudo isso a fim de qualificar e melhorar ainda mais o
ensino.

Colossi, Consentino e Queiroz (2011, p.55) ressaltam que:

A compreensdo da dindmica do processo de mudancas dentro das
organizagdes, e especificamente no caso das IES, revela os caminhos
possiveis para uma redu¢cdo nas barreiras impostas, pois atribui um maior
dominio da situacdo pelo conhecimento do todo. Assim acontece quando se
reconhecem as tensdes ou forgas ligadas as necessidades relacionadas a
educacao[...]E o caso da busca por uma maior flexibilidade no sistema de
ensino, que na atualidade exige uma reformulagcédo para adequacgdo das
necessidades impostas.

As mudancas ocorridas no método de ensino hoje em dia, se devem na sua
maioria pelo avanco das tecnologias, e principalmente, pelo advento da Internet.A
internet oferece hoje um leque infinito de informacdes que ajudam o docente a
passar o conhecimento em sala de aula. A Internet oferece a criagdo de ambientes
online interativos e colaborativos, local onde se possa formar os grupos de
colaboracédo, sempre tendo a cautela nas producdes de conhecimentos dos alunos.
Dentro do cenario universitario ela surge como opcao que rompe a com Visdo
tradicional e fragmentada. Existe a possibilidade de compartilhar o mesmo projeto,
tendendo a alcancar objetivos de maneira que coloque a tecnologia, especialmente
a de softwares livres como instrumentos relevantes de aprendizagem.

Rocha (2009, p.31) afirma:

A tecnologia ndo é a salvacdo da educacdo nem lhe dard todos os
respaldos para buscad-la, mas é um novo instrumento que abre
possibilidades para novos direcionamentos metodoldgicos e pedagdgicos,
gue podem solucionar problemas da area da informacéo e da comunicagao.

Nesse contexto, a mudancga que ocorreu nas universidades decorrentes do
avanco das tecnologias possibilitou também a ocorréncia de educacdo a
distancia(EAD) pelas universidades, ondea mesma ocorre de modosincrono, por de
meio de videoconferéncias, chat entre outros ou de modo assincrono que usa o
forum, lista de discussdes e correio eletrénico, permitindo assim que o professor
possa escolher a melhor maneira indicar tarefas com base no trabalho colaborativo.

3.1 As Unidades de informacdes como fatores ativos nas mudancas e cenarios
do ensino-aprendizagem nas universidades

As unidades de informagéo, principalmente as inseridas nas universidades, as
bibliotecas universitarias, também se configuram como cenarios onde ocorreram
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mudancas para que as mesmas pudessem se adaptar ao novo contexto atual. Ou
seja, as bibliotecas universitarias precisaram desenvolver estratégias de mudancas
para que as mesmas tivessem condicfes de atender a sociedade, principalmente a
sociedade académica.

Santos, Gomes e Duarte (apud ALVES, 2014, p.47):

A biblioteca universitaria € um ambiente que deve constantemente reavaliar
as suas atividades para estar sempre em sintonia com a sua comunidade
usudria e, por isso, € um espaco ideal para as a¢gBes que propiciem o
desenvolvimento da competéncia em informacdo e de mediacdo da
informacéo. Trata-se de um verdadeiro “organismo vivo” e, por conseguinte,
0 espaco ideal para a aplicacdo do processo organizacional da Gestdo da
Mudancga, buscando modificacdes significativas em diversos aspectos da
sua atuacgéao.

Nesse sentido, a adaptacdo as novas tecnologias se faz necessaria devido a
multiplicacdo de informacfes que ocorrem a todo instante e também pelas novas
experiéncias que vem surgindo com o advento da internet, o que fez com que as
bibliotecas revessem seus conceitos e formas de gestdo para melhor atender a esse
usuario que estaexigente e vive numa sociedade em constante transformacao. Pois
hoje, através da internet, esses ambientes passaram a contar com uma ferramenta
gue permite mais autonomia nas buscas por informacao, localizacdo do acervo,
empréstimos, disponibilizacdo de maior nimero de obras, documentos, teses,
dissertacGes, bem como outras facilidades.O que corrobora indagagdes sobre como
orientar esse usuario para sua reflexdo e criticidade em relacdo as inumeras
informagdes que recebe e de que forma aproveitar todo o potencial da tecnologia
para que essas mudancas sejam satisfatorias.

4 LADOS POSITIVO E NEGATIVO DA INSERCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
NO CENARIO ACADEMICO

Hodiernamente, falar sobre educacao é consequentemente entrar na area da
tecnologia. Mas o que de fato a tecnologia agrega a ela? Sera que seu uso apenas
alavanca beneficios ou ha momentos em que sua utilizacao traz maleficios?

E fato que a tecnologia foi criada e vem sendo desenvolvida continuamente
para trazer facilidade ao ser humano, tanto no trabalho, na comunicacdo e em sua
vida no geral, ja que ela esté interligada ao nosso cotidiano. No cenario académico a
tecnologia comeca a ser parceira do professor na sala de aula, jA que o mesmo tem
gue se inteirar dela para que ocorra uma melhor comunicagéo entre ele e 0s seus
alunos que vivem constantemente nessa esfera. No cenario académico esses meios
facilitadores, ao exemplo do e-mail, wi-fi, portais académicos, laboratérios de
informatica, entre outros, fazem com que ocorra uma interagdo maior com o docente,
além de beneficiar consideravelmente a aprendizagem, pois instiga os alunos a
pesquisar mais os contetdos de modo abrangente e com rapidez.

Dessa forma, a aplicagdo desses novos recursos na sala de aula, faz com
gue os alunos sintam prazer em aprender o que esta sendo passado e a internet tem
também como funcdo o enriquecimento do conhecimento que acaba gerando a
obtencdo de um ser com maior autonomia e interagao.

Porém, em alguns momentos o uso dessas novas tecnologias acaba
acarretando problemas, tanto do lado do docente como do discente que muita das
vezes ndo sabe utiliza-lo de maneira adequada. Porgue, mesmo com todos esses
recursos disponiveis para a melhoria do ensino na sala de aula, os docentes tém
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que percorrer um constante aperfeicoamento para que nédo se desviem e nem usem
de maneira inapropriada tais recursos, para sempre atender a necessidade do
discente de se aprimorar, e 0s mesmos devem tomar cuidado na hora de realizar
pesquisas para que ndo se crie o imediatismo, ndo pesquisar mais aprofundado o
que se procura apenas indo no site de maior relevancia que o Google exibe. Lévy
(2010) também aponta outro problema relacionado a sobrecarga cognitiva, que
acontece quando uma alta disponibilidade de informacbes e a sua forma de
comunicar gera estresse. Sem falar as vezes que somos tendenciosos em nossas
pesquisas, estudando apenas o0 assunto que nos interessa. Outro apontamento é
sobreos nativos digitais, sdo eles 0s usuarios que passam bastante tempo
conectados, que nasceram e se desenvolveram usando as tecnologias atuais, além
de viverem a intensidade da multiplicacao e influéncia da informagéo em suas vidas,
visto que:
Diante de um mundo complexo, simbdlico e de constantes transformacoes,
0s nativos digitais acompanham as tendéncias sociais e tecnologias atuais.
Criangas, jovens e adolescentes estdo cada vez mais conectados e
absorvendo novas informacdes a cada instante. Sdo varios os canais de

interacdo e comunicacéo que faz dessa geracdo a mais conectada de todos
os tempos. (SILVA, 2014, p. 24).

Outro fator que merece atencdo se refere a exclusdo das pessoas na
sociedade por ndo possuirem acesso a internet. Todavia € necesséria a criacao de
formas para uma maior inclusdo digital, pois 0 seu contrario ocorre com grande
frequéncia, e é na educacdo que isso pode ser revertido, conforme avalia Silva Filho
(2003, p.2):

Um parceiro importante no combate a exclusdo digital € a educacao. A
educacédo é um processo e a inclusdo digital € um elemento essencial deste
processo. InstituicBes de ensino, tanto publicas como particulares, devem
contribuir para o aprendizado e interacdo dos cidaddos com as novas
tecnologias, sendo para isso necessaria a atuacdo governamental e da
propria sociedade. Atualmente, o termo sociedade do conhecimento, ou da
informacéo, vem sendo usado para designar uma nova forma de sociedade,
onde o recurso mais importante é o capital intelectual, que é cada vez mais
exigido de quem deseja conseguir um emprego.

Quando se refere a esse assunto, os individuos consideram impossivel que
isso ocorra em plena era digital, porém, isso ainda é um problema real, ja que a
internet € o meio por onde a circulacédo de informacéo reverbera mais diretamente e
muitos nao usufruem dela, pois:

[...] a inclusdo digital se trata de um processo que integra ndo somente o
acesso as tecnologias como também a capacitacdo para melhor uso das
ferramentas que a tecnologia da informacdo apresenta, e nesse aspecto
alguns detalhes precisam ser levados em consideragcdo, pois apenas
disponibilizar maquinas para o acesso sem nenhuma instrucdo ndo vai
contribuir para o desenvolvimento da sociedade da informacdo, apenas
maquiam a verdadeira realidade dos cidaddos e das comunidades. Para
gue os resultados da inclusdo digital sejam positivos e determinantes no
futuro é necessario um  processo de alfabetizacdo  dos
usudrios.(MARTENDAL; LAGO, 2015, p. 3-4).

Felizmente, trabalha-se em maneiras de agregar esses cidadaos, por
exemplo, por projetos denominados de inclusdo digital que podem ser considerados
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como uma alfabetizacao digital, ja que trabalham de modo educativo e estes podem
ser inseridos nas salas de aula para um melhor aproveitamento dos alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Vimos no decorrer deste trabalho, que a informética e os meios cibernéticos
vivenciados em nossa sociedade exigiram e exigem mudancas nos cenarios nas
unidades de informagdo como um todo, em destaque as bibliotecas universitarias,
gque ndo podem mais atuar no modelo antigo que ndo atende as expectativas e
anseios de seus usuarios atuais, e buscar atender as novas demandas exigidas no
mercado de trabalho.De modo a possibilitar a comunicacdo bem como a amplitude
de novas praticas de gestdo e ensino, visto que sdo centros nativos de uso,
assimilacdo e apreensdo da informacdo e do conhecimento nas instituicbes
universitarias.

Para tanto, as universidades tiveram que se adaptar aos novos conceitos de
transmissao do conhecimento, que vem se modificando ao longo dos anos, trazendo
a necessidade de adequacao as mudancas de paradigmas e de posturas na gestao
das organizacdes e unidades de informacdo. Que devem pautar-se na compreensao
dessas transformacdes, bem como no seu estudo, buscando novas posturas que
significardo sua existéncia e obstinacdo na sociedade da informacao, além de tecer
estratégias que incluam colaboracdo e inovacdo nos ambientes de ensino-
aprendizagem.

Diante disso, surgem os ambientes colaborativos na universidade, onde
alunos e professores podem atuar concomitantemente, além de trocar experiéncias,
pois através do uso da internet € possivel criar ambientes dinamicos, motivadores e
interativos, o que refletird no estimulo para a produgdo do conhecimento.

Todavia, sdo revelados entraves dessas transformacdes, como o constante
aperfeicoamento dos professores e gestores que lidam com a explosao
informacional e a internet, de modo que ndo os usem de maneira inadequada, sem
refletir ou até mesmo sem despertar a consciéncia critica do aluno e demais
colaboradores que fazem uso das novas ferramentas da tecnologia, ocasionando o
imediatismo, esquecendo-se de se aprofundar mais nos assuntos das pesquisas e
informacdes disponiveis. Além da exclusdo digital que pode ocorrer em varios
momentos, pois nem todas as pessoas possuem acesso a internet e a informacéao
de qualidade. Pois, é correto e necessario trabalhar acdes que incluam a todos
visando maior produtividade e intelectualidade, permitindo e proporcionando a
producdo do conhecimento.

Por fim, as unidades de informacédo precisam estar atentas as transformacdes
vividas na sociedade e que estejam abertas as mudancas para diminuir as barreiras
tecnolégicas e aumentar a interacdo de todo o corpo universitario. Dai o relevante
destaque para a producdo colaborativa na universidade, no intuito de incluir e
agregar valor a todos 0s grupos sociais.
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