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RESUMO

O planejamento estratégico e o intraempreendedorismo como ferramentas do
bibliotecario na  biblioteca  escolar.  Objetiva mapear estudos do
intraempreendedorismo junto ao planejamento estratégico, trazendo a discussao
para a biblioteca escolar. Quanto aos objetivos especificos busca identificar as
vantagens da elaboracdo e execucdo do planejamento estratégico na biblioteca
escolar; analisar os caminhos diferentes para a atuacao do bibliotecario na biblioteca
escolar, de modo que a inovagéo, a criacdo e o desejo de mudancas possam fazer
parte da sua rotina e dos usuarios; descrever como o0 bibliotecéario
intraempreendedor pode contribuir de forma significativa para a disseminacdo da
informac&o na escola e na comunidade. Caracteriza a pesquisa em revisao literaria
sobre planejamento estratégico, empreendedorismo e intraempreendedorismo na
biblioteca escolar, com atuacédo do bibliotecario intraempreendedor. Conclui que as
atividades do bibliotecario intraempreendedor, alicercadas em planejamento
estratégico, aferem objetividade as acbes desenvolvidas na biblioteca conferindo
dinamismo as estratégias adotadas e o diferencial para a escola por meio do
desenvolvimento da formacé&o critica dos alunos, com vistas a ampliar o potencial
reflexivo do cidaddo em busca de mais oportunidades no processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Empreendedorismo.
Intraempreendedorismo. Biblioteca escolar. Bibliotecario.

ABSTRACT
Strategic planning and intrapreneurship as tools of the librarian in the school library.
It aims to map studies of intrapreneurship together with strategic planning, bringing
the discussion to the school library. As for the specific objectives, it seeks to identify
the advantages of the elaboration and execution of strategic planning in the school
library; analyze the different paths for the librarian's performance in the school library,
so that innovation, creation and the desire for change can be part of his routine and
that of users; describe how the intrapreneurial librarian can contribute significantly to
the dissemination of information in the school and in the community. Characterizes
the research in literary review on strategic planning, entrepreneurship and
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intrapreneurship in the school library, with the performance of the intrapreneurial
librarian. It concludes that the activities of the intrapreneurial librarian, based on
strategic planning, measure objectivity to the actions developed in the library, giving
dynamism to the adopted strategies and the differential for the school through the
development of the critical formation of the students, with a view to expanding the
reflective potential of the citizen in search of more opportunities in the teaching-
learning process.

Keywords: Strategic planning. Entrepreneurship. Intrapreneurship. School library.

Librarian.
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1 INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial marcou o surgimento das industrias fabris ainda no
século XVI, sendo a Inglaterra o berco das primeiras fabricas. Estas se espalharam
pela Europa e por outros continentes, permitindo o nascimento da competicdo dos
mercados, tal como afirma Chiavenato e Sapiro (2009). Em consequéncia, 0
capitalismo industrial foi ganhando forca com a ampliacdo dos meios de transporte e
da comunicacdo. O comércio também foi se diversificando e se tornando
competitivo, portanto, era preciso criar estratégias e planejamento para continuar no
mercado.

Chiavenato e Sapiro (2009) corroboram ao evidenciar que as organizagoes,
desde o principio, eram comandadas pelos empreendedores e por técnicos
comerciantes, 0S quais possuiam pouco conhecimento administrativo. A
Administracdo caracterizou-se ciéncia no Século XX (CHIAVENATO, 2004), com o
marco das obras de Frederic Taylor e Henry Fayol, no século XIX, conhecida como
abordagem classica. Essas obras vieram para estruturar as empresas, pois estas
cresciam e se tornavam complexas para administrar.

Entre 1950 e 1960 surgiram grandes contribuicdes para o planejamento aliado
as estratégias. Dentre essas contribuicbes estdo as de Peter Drucker (abordagem
de Gestdo dos Objetivos), Alfred D. Chandler Jr. (foco nas estratégias), Philip
Selznick (Matriz SWOT - pontos fortes e fracos, fraquezas e oportunidades) e Igor
Ansoff (Matriz Produto Mercado), conforme Chiavenato e Sapiro (2009),
referenciados como autores que impactaram o0 planejamento estratégico e

constituem a base para o que temos hoje nas organizacoes.
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A partir dos conceitos de Almeida (2005), Chiavenato e Sapiro (2009),
Fischmann e Almeida (2013) e Oliveira (2014) sobre o planejamento estratégico,
apresentamos a sua aplicabilidade para a biblioteca, em destaque a escolar, e
evidenciamos como o bibliotecario, enquanto gestor, podera atuar de forma
intraempreendedora nesses espacos.

Visto que a sociedade, ao longo do tempo, vem passando por grandes
mudancas (social, politica, econémica) e que 0 avanco das tecnologias tem
contribuido para isso, as bibliotecas (como instituicdo social que, desde a sua
criagdo, foi pensada para armazenar, organizar e disponibilizar o conhecimento,
fazendo com que este ndo se perca,) também sentiram a necessidade de
acompanhar essas transformacdes.

Para Milanesi (2002), o homem sempre buscou registrar as suas informacdes
em algo tangivel, fazendo uso de diversos suportes, como: pedra, argila, papiro,
pergaminho, papel e memdéria das maquinas. Segundo o autor, “Nesse periodo
relativamente breve, o homem em paralelo a capacidade de registrar o pensamento,
aprendeu a organizacdo desses documentos, fazendo com 0s que 0s registros
precedentes fossem determinantes do pensamento subsequente.” (MILANESI, 2002,
p. 15). Percebemos, entdo, que a preocupacdo com o registro do conhecimento é
para perpetua-lo e servir de base para os conhecimentos posteriores.

O processo de expansdao da biblioteca, assim como o atendimento a
comunidade (que vive uma nova demanda informacional e midiatica), precisa de
uma gestdo que faca um planejamento estratégico constante e que busque formas
de empreender no local. Esse tipo de gestdo é denominado por Pinchot Il de
intraempreendedorismo, pois cria inovacdes dentro da empresa e lidera com espirito
empreendedor, conforme as premissas de Dolabela (2008) e Chiavenato e Sapiro
(2009).

O intraempreendedorismo tem origem no empreendedorismo. Para Melo Neto
e Froes (2002, p. 6), o termo empreendedorismo “[...] € neologismo derivado da livre
traducdo da palavra entrepreneurship, sendo utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacdo.”. Isso quer dizer que intraempreendedorismo e

empreendedorismo estdo intrinsecamente relacionados. Como afirma os autores,
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essa nova palavra contempla o estudo do agente empreendedor, visando
compreender o seu processo tedrico e pratico.

A relevancia desse tema € contribuir com estudos voltados a biblioteca
escolar, bem como a area da Biblioteconomia, a exemplo do estudo de Brito (2017),
que trata do intraempreendedorismo em bibliotecas universitarias. Quanto aos
bibliotecarios, é imprescindivel atuar efetivamente na biblioteca escolar, auxiliando
tanto o corpo docente, discente, comunidade escolar e familia, quanto o seu
entorno. No que se refere a pesquisa, deve desenvolver a pratica da leitura, de
modo que contribua para a formagéo reflexiva e cidada desses usuarios.

O intraempreendedorismo é colocado como posposta para o bibliotecério para
gue este possa inovar nos servigcos oferecidos pela biblioteca, uma vez que o
planejamento estratégico, por si s, ndo funciona sem uma atuacdo empreendedora,
ou seja, sem motivar e cativar a equipe de trabalho para obtencdo de resultados
satisfatorios.

O interesse por este tema surgiu na disciplina Planejamento em Unidade de
Informacdo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo. A
partir de estudos sobre planejamento estratégico, centramo-nos em acdes
empreendedoras na area da Biblioteconomia.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, 0 geral é mapear estudos do
intraempreendedorismo junto ao planejamento estratégico, trazendo a discussao
para a biblioteca escolar. Ja os especificos sdo: identificar as vantagens da
elaboracdo e execucdo do planejamento estratégico na biblioteca escolar; analisar
os caminhos diferentes para a atuacdo do bibliotecéario na biblioteca escolar, de
modo que a inovacao, a criacdo e o desejo de mudancas possam fazer parte da sua
rotina e dos usuarios; descrever como o bibliotecario intraempreendedor pode
contribuir de forma significativa para a disseminacao da informacdo na escola e na
comunidade.

A metodologia aplicada na pesquisa foi a revisdo de literatura. Segundo a
Associacédo Brasileira de Norma Técnicas (ABNT) (2003, p. 1), o artigo de revisdo é
“[...] parte de uma publicacdo que resume, analisa e discute informacdes ja
publicadas.”. Logo, a pretensdo do presente artigo € discutir o tema proposto sob

uma nova perspectiva.
R. Bibliomar, Sdo Luis, v.19, n. 1, p. 38-55, jan./jun. 2020.

41



Este trabalho estd dividido em introducdo; planejamento estratégico;
empreendedorismo e intraempreendedorismo; planejamento estratégico em
biblioteca escolar, com atuacéo do bibliotecario intraempreendedor; e consideracdes

finais.

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento no periodo industrial era de médio prazo (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2009). Nesse periodo, ndo havia uma visdo macro da empresa com
énfase nos objetivos, que pudesse direcionar para previsdes de crescimento, de
acordo com as mudancas do mercado, ndo era possivel até entdo, avaliar o
ambiente externo da organizacéo, pois, era necessario um plano de longo prazo, ou
seja, o planejamento estratégico.

A partir de estudos cientificos, foi possivel modelar a elaboracdo do
planejamento, somando-o as estratégias, favorecendo o0 surgimento do
planejamento estratégico, que consiste em conhecer a situagcdo real da empresa,
criar objetivos que vao ao encontro da missdo organizacional. Ademais, busca
estratégias de acordo com ambiente para manter-se no mercado e tem o cliente
como foco principal. Para Barbalho e Beraquet (1995, p. 12), a diferenga entre
planejamento tradicional e planejamento estratégico esta em,

[...] enquanto o primeiro estd essencialmente voltado para a propria
organizacdo e elabora suas andlises em bases retrospectivas e
guantitativas, o planejamento estratégico baseia-se na analise externa do
ambiente organizacional, utilizando dados quantitativos e qualitativos de
longo prazo a frente, resultando em uma postura pré-ativa de seus
dirigentes. Busca-se, dessa forma, antever o futuro, trazendo-o para o
presente e indagando-se o que deve a organizacdo estar fazendo hoje a fim
de melhor preparar-se para as incertezas e turbuléncias previsiveis que
poderdo afetar as suas atividades.

Apreende-se, entdo, que, enquanto o planejamento tradicional preocupa-se
com a analise do ambiente interno, buscando compreender os problemas que ja
ocorreram e 0s dados quantitativos, o planejamento estratégico age no presente por
meio de andlises externas e internas, uma vez que observa como a organizagao
esta atuando. O planejamento estratégico também analisa os dados quantitativos e
qualitativos para evitar supostos problemas no futuro.

Chiavenato e Sapiro (2009, p. 30) conceituam o planejamento estratégico
como “[...] um processo de formulacdo e execucdo de estratégias organizacionais
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para buscar a insercdo da organizagcdo e de sua missdo no ambiente onde ela
atua.”. Quanto a estratégia, esta “[...] define a estrutura organizacional e os
processos internos no sentido de alcancar efeitos altamente positivos sobre o
desempenho organizacional.” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 30).

O planejamento estratégico teve ainda importantes contribuicdes de Peter
Drucker, em 1954. Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), Drucker apresentou a
abordagem de Gestdo dos Objetivos, pela qual evidencia a importancia dos
objetivos para a organizacdo, pois orienta o caminho a ser seguido tanto na
elaboracdo quanto no monitoramento. Chiavenato e Sapiro (2009, p. 30) definem

planejamento estratégico, na visdo de Drucker, como:

[...] o processo continuo de, com o maior conhecimento possivel do futuro
considerado, tomar decisBes atuais que envolvem riscos futuros aos
resultados esperados; organizar as atividades necessérias a execucao das
decisdes e, através de uma reavaliagéo sistematica, medir os resultados em
face as expectativas alimentadas.

Desse modo, percebemos que o planejamento estratégico € uma acao
continua, um processo que ndo pode parar, mas que deve estar um passo a frente,
a fim de evitar problemas futuros. Deve-se obter éxito nos resultados esperados
mediante as decisdes tomadas.

Para Oliveira (2014, p. 5), o planejamento nas empresas “[...] devera resultar
de decisdes presentes, tomadas a partir do exame do impacto delas no futuro, o que
lhe proporciona uma dimensao temporal de alto significado.”. Quanto as vantagens,
o planejamento “[...] tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e,
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos,
desafios e metas estabelecidos para a empresa.” (OLIVEIRA, 2014, p. 5).

Em complemento, Fischmann e Almeida (2013, p. 25) acrescentam que:

Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
proposito de direcdo que a organizacdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

A definicho apresentada por Fischmann e Almeida (2013) considera o
planejamento estratégico como uma técnica administrativa, que, através da analise
organizacional, consegue identificar a situacéo real da empresa, isto €, seus pontos
fortes e fracos, bem como as suas ameacas e oportunidades. Portanto, por essa via,
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€ possivel definir objetivos e metas que venham solucionar os problemas
encontrados e aproveitar as oportunidades que surgem.

Os diversos conceitos apresentados até aqui sobre o planejamento tém em
comum as seguintes funcdes principais: orientar a empresa de acordo com a sua
missdo; analisar a sua situagdo atual; e trazer supostas solugbes que possam
melhorar a atuacao frente ao cenério de mudanca que o mercado apresenta.

O planejamento estratégico (planejamento macro) € uma das etapas do
planejamento, pois este divide-se ainda em: tatico (voltado para os setores) e
operacional (as atividades a serem realizadas em si) (CHIAVENATO; SAPIRO,
2009; FISCHMANN; ALMEIDA, 2013; OLIVEIRA, 2014). Além disso, as fases
basicas para realizacdo do planejamento estratégico, segundo Oliveira (2014, p. 42),
sdo: “Fase |- Diagnostico estratégico; Fase IlI- Missdo da empresa; Fase llI-
Instrumento prescritivos e quantitativos; IV- Controle e avaliacdo.”.

Quanto a acdo empreendedora no planejamento estratégico, observamos
que,

Ndo se deve esquecer que o planejamento estratégico muda toda a
organizacdo. Ele significa sempre mudanca e inovacdo voltado para o
futuro. [...]. Para tanto, sera necessario um profundo conhecimento da
situacdo atual, seus desdobramentos, capacidade de analise, raciocinio
I6gico, forte intuicdo, faro sensivel para as oportunidades que nem sempre
estdo claras, compulséo para sair da zona de conforto e coragem para
assumir riscos e responsabilidades. Essas caracteristicas indicam que além
de lideranga, a elaboracdo e implementagdo do plano estratégico vao ser
funcdo da manifestacdo do chamado espirito empreendedor.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 282).

Chiaventato e Sapiro (2009) ressaltam que um forte aliado do planejamento
estratégico € o espirito empreendedor que a organizacdo precisa possuir, pois,
apesar do planejamento desenvolvido por meio de andlise organizacional e da
definicdo de estratégias, que ajuda a vencer e a evitar problemas presentes e
futuros, o espirito empreendedor traz ideias inovadoras e sempre esta em busca de
algo novo. Esse espirito faz com que as organizagcbes ndo caiam no estado

automatico.

3 EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO
Podemos afirmar que o empreendedorismo é o campo do conhecimento
estudado em Administracéo, cujo foco sdo pessoas empreendedoras que buscam a

criacdo e inovacdo no mercado de produtos e servicos, de modo que satisfaca o
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cliente. O estudo sobre empreendedorismo teve inicio com 0s economistas e,
posteriormente, seguiu para outras areas do conhecimento, tal como afirma
Chiavenato (2007, p. 5):

O empreendedorismo tem sua origem na reflexdo de pensadores
econdmicos do século XVIII e XIX, conhecidos defensores do laissaz-faire
ou liberalismo econémico. Esses pensadores econémicos defendiam que a
acdo da economia era refletida pelas forcas livres do mercado e da
concorréncia. [...] outras ciéncias sociais tém contribuido para a
compreensdo do empreendedorismo: a sociologia, a psicologia, a
antropologia e, como ja citado, a histéria econémica.

Diante do que foi afirmado pelo autor, as primicias do empreendedorismo tém
suas raizes na Economia e, mais tarde, seu estudo foi ampliado para as Ciéncias
Humanas. Na Sociologia, segundo Chiavenato (2007), quem contribuiu foi Max
Weber, com a Teoria do Carisma. Nessa teoria, 0 ser humano é dotado de uma
virtude que faz com que outras pessoas possam seguir suas ideias. Pouco depois, 0
capitalismo conseguiu distorcer esse conceito.

Na Psicologia, o empreendedorismo teve contribuicbes de David McClelland,
com a obra The achieving society (1961), e Everett E. Hagen, com a obra On the
theory of social change (1962). Se, por um lado, McClelland defendia a importancia
de um agente que realizasse as atividades empreendedoras, por outro, Hagen
acreditava que o individuo, na maioria das vezes, tornava-se empreendedor com o
intuito de crescer para viver com certas minoridades (CHIAVENATO, 2007).

Mas, o que € empreendedorismo? E a “Atitude de quem, por iniciativa
propria, realiza a¢gfes ou idealiza novos métodos com o objetivo de desenvolver e
dinamizar servicos, produtos ou quaisquer atividades de organizacdo e
administracdao.” (EMPREENDEDRISMO, 2018, ndo paginado). Essa acdo é
realizada pelo empreendedor, alguém com visao a frente, que tem ideias e as
transforma em algo concreto, gerando resultado. Portanto, o empreendedorismo
estuda as acBes do empreendedor e ensina que qualquer pessoa, aprendendo
técnicas e tendo habilidades, pode empreender em algo.

Para Dolabela (2008, p. 25), “O empreendedor cria e aloca valores para
individuos e para a sociedade, ou seja, € responsavel pela inovacéo tecnoldgica e
crescimento econdmico.”. Ademais, o empreendedorismo “...] € um fenGmeno
cultural, fruto de habitos, praticas e valores do meio em que se vive.” (DOLABELA,
2008 apud BRITO, 2017, p. 15). Percebemos que ambos os conceitos de
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empreendedorismo estdo relacionados tanto ao aspecto social quanto ao
econdmico.

O empreendedorismo corresponde aos estudos direcionados para empresas
Oou pequenos negocios, 0s quais visam lucros e fomentam a economia. Segundo
Melo Neto e Froes (2002), quem representa o empreendedorismo voltado para a
administracdo de empresas no Brasil € a Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (AMPROTEC). A
AMPROTEC auxilia na criagcdo e no desenvolvimento de organiza¢des, enquanto 0s
pequenos negocios (micros, médias, pequenas empresas) recebem o suporte do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Quanto ao intraempreendedorismo, seus estudos sdo mais recentes e se
destinam aos empreendedores internos, ou seja, aqueles (funcionarios) que
desenvolvem acfes inovadoras nas organizacdes em que trabalham. Em principio,
estdo inconformados com a rotina e buscam maneiras &ageis de dinamizar os
servicos e inovar os produtos ofertados aos clientes. Esses empreendedores
também sao pressionados pela demanda do mercado externo e pelo aumento da

informagéo na sociedade. Sobre isso, Dolabela (2008, p. 32) nos informa que:

Na era do conhecimento um novo elemento passa a ser o centro da
competitividade: a capacidade de inovar. Isto faz com que o profissional dos
novos tempos, além de dominar os conhecimentos do estado-da-arte, deve
ser especialista no que nao existe, ou seja, deve ser capaz de conceber um
novo futuro e de transforma-lo em realidade. [...] As empresas de base
tecnolégica precisam de colaboradores que, além de dominar a tecnologia,
conhegcam o0 negécio, saibam auscultar os clientes, atender a suas
necessidades e, principalmente, introduzir inovacoes.

Podemos destacar como palavra-chave, considerando as afirmacdes do
autor, o termo inovacéo, pois ndo basta ter apenas o dominio das técnicas, mas sim
a sabedoria de lidar e trazer algo novo. E necessario que o profissional esteja atento
as demandas da organizacgao, que envolve tanto o conhecimento dos seus clientes e
0 suprimento das suas necessidades, quanto o dominio das técnicas e de todo o
negocio.

No que tange ao intraempreendedorismo, também conhecido por
“‘intraemprendedorismo interno”, conforme definicdo de Pinchot Ill, este tambéem

pode ser denominado de “empreendedorismo interno” ou “empreendedorismo
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corporativo”, conceito surgido nas organizacdes da area da informacao por volta da
década de 1980 (HONESKO, 2001 apud BRITO, 2017).

Segundo Honesko (2001 apud BRITO, 2017), os estudos de Gifford Pinchot IlI
foram decisivos para conceituar o intraempreendedorismo. Por isso, essa pratica
tornou-se bastante discutida nas universidades, por conta de as empresas estarem
sempre se adaptando as mudangas ocorridas no ambiente externo, mantendo-se
competitivas.

A inovacao € um ponto chave que contribui para esse novo cenario. Sobre a
inovacéo, afirma-se que:

Uma inovagédo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacgédo do local de trabalho ou nas rela¢des externas. (OCDE/Eurosat,
2006, p. 56 apud MARCIAL, 2017, p. 44).

Além disso, o funcionario intraempreendedor ganha beneficios na
organizacao (seja ela publica ou privada). Soares (2015 apud BRITO, 2017, p. 17)
“[...] defende que o reconhecimento e o valor de cada colaborador interno sao
importantes para as organizagdes, pois pode implicar em mais envolvimento do
funcionario com a organizacdo.”. Portanto, € de suma importancia que as
organizacdes reconhecam e deem o feedback sobre as tarefas desenvolvidas por
cada profissional, reconhecendo o seu valor e o seu papel dentro dessas
organizagoes.

Todavia, podemos perfeitamente adaptar o empreendedorismo as instituicées
sem fins lucrativos, como as bibliotecas, que geram produtos e servicos. Ainda que a
sua demanda seja o capital intelectual, as bibliotecas precisam estar antenadas ao
ambiente externo e interno, bem como as novas necessidades dos usuarios.

Por isso, pensar em empreendedorismo para as bibliotecas é pensar em outra
segmentacdo, nesse caso, o empreendedorismo social. Este, por sua vez, “[...] ndo
produz bens e servigos para vender, mas para solucionar problemas sociais [...]. Sao
pessoas que trazem para problemas sociais a mesma imaginacdo que O0S
empreendedores do mundo dos negocios trazem a criagdo de riqueza.” (MELO
NETO; FROES, 2002, p. 9). O objetivo pretendido é utilizar as estratégias do
empreendedorismo social para o ambiente da biblioteca escolar, junto ao
planejamento estratégico.

R. Bibliomar, Sdo Luis, v.19, n. 1, p. 38-55, jan./jun. 2020.

47



4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECA ESCOLAR: a atuacédo do
bibliotecario intraempreendedor

Buscando o conceito de Melo Neto e Froes (2002) a respeito do
empreendedorismo social, o qual visa implementar acdes empreendedoras para os
problemas sociais em  biblioteca escolar, podemos aplicar acbes
intraempreendedores como parte integrante do planejamento estratégico e contribuir
com a educacdo na formacdo cidada e reflexiva dos alunos. E possivel também
combater os problemas sociais, politicos e econémicos, tais como analfabetismo,
analfabetismo funcional, caréncia de biblioteca nas escolas, falta do bibliotecério na
biblioteca. O bibliotecario pode e deve atuar para transformar o espaco da biblioteca
para alunos, professores e comunidade do entorno da escola.

Embora a aplicagdo da administragdo tenha recebido destaque no setor
privado, sobretudo com o wuso do planejamento estratégico, inovacao,
empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo, e outros, em instituicdes
publicas, a administracdo também foi aplicada de acordo sua especificidade. No
caso das bibliotecas néo é diferente. O planejamento se faz necessario até mesmo
para que essa instituicdo evolua e acompanhe as mudancas de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Contudo, a biblioteca esta sempre ligada a uma instituicdo mantenedora,
sendo esta responsavel pelo planejamento estratégico. Cabe a gestao da biblioteca
realizar seu planejamento de acordo com o0s objetivos da instituicdo maior. O
planejamento estratégico nas bibliotecas, conforme Almeida (2005), é importante
para explorar as fontes de informacdo, avaliar os servicos e analisar 0s seus
usuarios reais e potenciais.

Almeida (2005) argumenta que o planejamento é fundamental para a unidade
de informacé&o, uma vez que os relatorios estatisticos gerados ndo sao suficientes
para avaliar e acompanhar o funcionamento da biblioteca, dependendo de como
estdo formulados. Entretanto, se aliados ao planejamento estratégico, é possivel
obter dados mais concretos e auxiliar numa tomada mais precisa de decisao.

Para fazer o planejamento é preciso realizar o diagndstico (descrever a

situacao atual da biblioteca), objeto do planejamento (define como se trabalhar a
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partir da analise interna), assim como formula¢bes, implementacdo, controle e
avaliacdo. (ALMEIDA, 2005). Destacamos, ainda, que o0 bibliotecario
intraempreendedor pode fazer a diferenca na gestao da biblioteca, na elaboracéo e
execucao do planejamento, liderando sua equipe de trabalho, ouvindo sugestdes e,
consequentemente, ganhando autonomia e recursos para administrar a biblioteca.

Em relacdo a biblioteca escolar, Campello (2012), ao analisar estudos
publicados a partir de 1960, evidencia que deve contribuir para a valorizacdo da
educacéo,

[...] explicitando a capacidade da biblioteca para contribuir no
desenvolvimento de habilidades de localizar, selecionar, interpretar, utilizar
e comunicar informagdo de maneira critica e responsavel, estaremos
inseridos na questdo letramento, um ‘letramento informacional’, que pode
contribuir para a ampliacdo da capacidade de criangcas e jovens terem
acesso aos saberes linglisticos necessarios ao exercicio da cidadania.
(CAMPELLO, 2012, p. 22).

O estudo realizado por Campello (2012) mostra a importancia da biblioteca na
escola e como o bibliotecéario precisa atuar nesse espaco, criar acdes que viabilizem
0 uso da biblioteca e atender as necessidades dos alunos, gerando o desejo destes
no uso da biblioteca. O bibliotecério intraempreendedor ndo se contenta com a
rotina, pois busca sempre ideias criativas que vao além dos projetos.

A respeito disso, Pinto e Davok (2009, p. 41 apud BRITO, 2017 p. 27)

apontam varias formas do bibliotecario intraempreender, como:

- Facilitando a comunicagdo e interacdo na organizacdo em que atua,
fazendo com que aconteca a unido/cooperacgao entre os setores;

- Executando suas fun¢des de forma criativa com os, geralmente, poucos
recursos disponiveis;

- Desenvolvendo projetos para captar mais recursos para a unidade de
informacéao;

- Fazendo estudos, para identificar e conhecer seus clientes e adequar os
produtos e servigos as expectativas e necessidades deles;

- Disponibilizando informacdes estratégicas para a organizacdo em que
esta inserido, visando facilitar a tomada de decisdo em todos 0s niveis
hierarquicos;

- Antecipando-se as tendéncias e realizando mudangas nos produtos e
servigos que oferecem antes que eles fiqguem obsoletos e caiam em desuso.

Essas acgOes propostas pelos autores estdo voltadas para as atividades
basicas do bibliotecario, como a comunicacdo, 0 gerenciamento dos recursos, O
conhecimento dos seus clientes e a adaptacdo dos seus produtos e servigos

conforme as suas necessidades.
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Vale ressaltar que uma das dificuldades encontradas pelas bibliotecas sao os
recursos financeiros. Por isso, € preciso que o bibliotecario busque outros apoios,
além dos recursos da instituicdo ao qual pertence, como, por exemplo, fomentos
oriundos de projetos financiados por entidades do Terceiro Setor. Melo Neto e Froes
(2002, p. 8) afirmam que as acbes de apoio ao empreendedorismo “[...] séo
atualmente desenvolvidas por universidades, agéncias de desenvolvimento, érgaos
publicos, empresas privadas, associacdes e demais entidades do Terceiro Setor.”.
Essas organizacGes devem buscar parcerias com outras organizacoes.

Outro ponto que merece destague é a competéncia informacional do
bibliotecario, assim como a competéncia técnica, as quais sdo imprescindiveis para
a sua atuacdo em diferentes fontes de informacdo. O uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) (uso das redes sociais, dispositivos moveis e
acervos digitais) é outra préatica indispensavel, pois atende a nova demanda de
usuarios que utilizam essas tecnologias. Além disso, é necessaria uma consciéncia
politica por parte do bibliotecario, de modo a ajudar os usuarios a desenvolverem
sua consciéncia critica e entenderem o seu papel como cidadaos. Tudo isso
perpassa por uma formacao continuada do bibliotecario.

O bibliotecério deve se aperfeicoar nessas dimensfes para que, de fato,
possa obter competéncia informacional. A competéncia informacional refere-se a
“[...] perspectiva educacional e filoséfica [com] quatro dimensdes: técnica, estética,
ética e politica, que servem ambas, tanto a competéncia e a informacgédo, como a

educacéo [...]” (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 139). E,

Atualmente, € necessario que o bibliotecario, além das competéncias
técnicas tradicionais inerentes a area, tenha também competéncias
intraempreendedoras para competir nesse mercado que esta em constantes
mudancas e obter maior eficicia e eficiéncia na prestacdo de servicos em
bibliotecas e em outras unidades de informacdo. (FEVRIER, 2014, nao
paginado).

O bibliotecario deve ser um profissional completo, que ndo domine somente a
técnica, mas que busque um perfil empreendedor, que possa atuar dentro do seu
campo de trabalho de modo inovador, que traga vida aos servicos e produtos ja
oferecidos na biblioteca. Deve ter boas relacdes com as outras unidades de

informac&o.
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Quanto a inovagédo, esta pode ser usada em todos os servigos da biblioteca
ou em partes. A Arts Coouncil England (2013 apud MARCIAL, 2016, p. 49) elaborou
o documento intitulado Envisioning the library of the future para descrever as

inovacdes destinadas aos servi¢os informacionais, como:

- a inovacdo em toda a biblioteca: que consiste nos maiores projetos de
biblioteca e em alterar a colecdo de impresso para digital, ou de servigcos
gerais para servicos personalizadas;

- ainovacdo em aspectos especificos do servico;

- a inovacdo no conceito de servico (bibliotecas que estdo identificadas
como sua comunidade e sua identidade local);

- a inovacdo em sistemas de bibliotecas (integracdo de catalogos e dados
na nuvem); e

- a inovacédo nos pontos de prestacao de servigcos (a biblioteca em espagos
publicos, como estacdes de transporte e centros comerciais).

Marcial (2016) pontua varias formas de inovar dentro das bibliotecas, seja
através da composicao de acervos digitais ou nos servi¢os oferecidos, seja por meio
da sua automacdo. No ambito da biblioteca escolar, pode ser usada a gamificacao,
que € “[...] o uso da mecanica de videojogos em quaisquer contextos ludicos para
promover a aprendizagem e o engajamento.” (MARCIAL, 2016, p. 51). Como
exemplos de projetos, citamos o projeto Passaporte, realizado na biblioteca do
Centro de Educacdo Basica (BCEB), que faz parte do Sistema Integrado de
Biblioteca da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). O projeto consiste

em:

[...] incentivar os usuarios da Biblioteca a adquirirem o habito de ler,
utiizando como metodologia o controle da leitura de livros através do
registro no Passaporte Biblioteca, pois, a cada material retirado por
empréstimo domiciliar, o passaporte do usuario recebe um carimbo com um
visto do funcionario da biblioteca. Quando o passaporte fica completo o
usuario ganha um pequeno brinde, geralmente voltado para a leitura ou a
escrita; Exibicdo de Filmes, atividade que proporciona aos usuarios 0
encontro com a produ¢do cinematografica nacional e internacional,
despertando para a reflexdo dos temas abordados [...] (FERREIRA;
SANTANA, 2013, ndo paginado).

Essas acOes inovadoras estdo voltadas diretamente para o usuario, que é
beneficiado pelo fomento a leitura quanto pela valorizacdo através de um brinde da
sua atitude leitora.

Com efeito, este estudo nos mostra o quao é importante a acao de inovar do
bibliotecario, ou seja, de ser um intraempreendedor na Unidade de Informacéao,
neste caso, nas bibliotecas escolares. Embora os desafios sejam enormes, suas
competéncias e habilidades fazem toda a diferenca, pois oferecem suporte aos
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usuarios consoante as mudancas na sociedade. Todos os itens citados como
projetos e agOes, alocagdo de recursos financeiros, inovagao, empreendedorismo,
marketing, conhecer a escola e os usuarios fazem parte do planejamento estratégico

para a biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um estudo a respeito do planejamento estratégico e
intraempreendedorismo, destacando alternativas no fazer do bibliotecario para a
gestao de uma biblioteca escolar.

Segundo Almeida (2005), é preciso que o bibliotecario conheca a biblioteca
onde atua (por meio do diagndstico, que é uma das etapas do planejamento), haja
vista que um programa de acao voltado ao incentivo da leitura modifica o publico de
forma direta e indireta: os alunos sdo motivados a ler, os professores passam a se
dedicar mais e os pais ganham o gosto pela leitura. A biblioteca ganha mais
usuarios, o fluxo de empréstimo aumenta e todo o ciclo se transforma. A biblioteca
escolar é capaz de atender e dar suporte ao desenvolvimento do aluno na escola e
fora dela, do professor e da comunidade que a cerca.

Nesse sentido, Chiavenato e Sapiro (2009) destacam que, para elaborar e
executar um planejamento estratégico, € preciso ter caracteristicas de
empreendedor, como motivagdo, lideranca, estar disposto a mudanca e correr
riscos, capacidade para cativar a equipe de trabalho e investir na cultura
organizacional da instituicAo. Essas ag¢bOes sdo fundamentais para que o
planejamento seja executado e traga bons resultados.

Quanto a recompensa por empreender na instituicdo, os bibliotecarios
ganham valorizacéo profissional, reconhecimento da sociedade e sensacéo de dever
cumprido. O Brasil ja possui alguns prémios para inovacdes em bibliotecas, como o
prémio Boas Praticas e Inovagdo em Bibliotecas Publicas, promovido pela Fundacao
Biblioteca Nacional (FBN), por meio da Diretoria do Livro, Leitura, Literatura e
Bibliotecas (DLLLB) e do Sistema de Biblioteca Publica Nacional (SNBP) (MARCIAL,
2016).

Quanto a escola, a biblioteca nesse espaco faz toda a diferengca para o

desenvolvimento da formacéo critica dos seus alunos. Além disso, forma cidadaos
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reflexivos e com mais oportunidades, pois conta com a participacdo e

reconhecimento da comunidade.
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