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RESUMO

O planejamento como ferramenta para o cumprimento da missdo social da biblioteca
publica. Aponta e exemplifica os aspectos gerais e especificos do planejamento,
além de elencar os tipos de planejamento. Apresenta a concepcdo de biblioteca
publica e destaca sua missédo social. Tem como objetivo ressaltar a importancia do
planejamento para que a biblioteca alcance os objetivos sociais. Realiza revisao
bibliografica sobre a tematica perpassando por alguns teéricos da Administracéo e
da Biblioteconomia fazendo a devida contextualiza¢cdo. Conclui afirmando a tese que
sem planejamento ndo hé eficicia nos servigos prestados pela biblioteca publica.

Palavras-Chave: Planejamento de Bibliotecas. Biblioteca Publica. Missédo Social.

ABSTRACT

This paper discusses the importance of planning for the fulfillment of the public library
social mission. It points out and exemplifies the general and specific aspects of
planning, and lists the types of planning. It presents a great conception of library. It
conceptualizes the public library and highlights its social mission. It aims to
emphasize the importance of planning for the library to achieve social goals. It then
conducts a bibliographical review on the subject, passing by some theoreticians of
Administration and Librarians doing the proper contextualization. We conclude by
stating that without planning there is no effectiveness in the services provided by the
public library.
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1 INTRODUCAO

As organizacfes, sendo elas de natureza publica ou privada, necessita de
excelentes estratégias para o seu funcionamento cotidiano com vistas a atingir seus
objetivos e metas. Essa conjuntura depende de uma série de fatores que vai desde
a tomada de decisdo até o produto final da execucdo. A eficiéncia e o sucesso
institucional estédo diretamente ligados ao planejamento.

E claro que o planejamento n&o é o Unico fator diferencial nas organizacdes.
Existem outros meios essenciais que permitem que as instituicbes cumpram seus
valores, missfGes e objetivos. Desses, além do planejamento, destacam-se como
funcbes administrativas, segundo a concepgcdo de Chiavenato (2004), a
organizacao, a direcdo e o controle.

O foco deste estudo estad pautado nas implicacdes que o planejamento traz
para as Bibliotecas Publicas. Para tanto, constroi-se uma discussédo iniciada pela
conceituacdo de planejamento e, posteriormente, sustentada pela argumentacao da
importancia do planejamento para o cumprimento da missdo social dessas
bibliotecas.

O percurso metodolégico inclui a pesquisa bibliografica, que pode ser
compreendida como: “...] o ato de ler, selecionar, fichar, arquivar tépicos de
interesse para a pesquisa solicitada. Envolve, portanto, a busca de documentos
pertinentes ao tema a ser desenvolvido nos servigcos de documentacéao/informacéo e
nas fontes disponiveis.” (DIAS; PIRES, 2005, p. 87).

Dessa forma, o embasamento tedrico sobre planejamento se deteve as
concepcdes de tedricos, como Chiavenato (2004) e Oliveira (2009) entre outros. Na
area da Biblioteconomia foram ressaltados Almeida Junior (2003), Silva (2017) e
outros.

Cabe destacar as contribuicdes de Oliveira (2009, p. 4), pertinentes na
elaboracdo deste trabalho, pois trouxeram reflexdes profundas da concepc¢éao de
planejamento quando, de forma concisa, afirma trata-se de um processo ‘[...]
desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada, de modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracéo de esforgcos e recursos pela
empresa.”.

A escolha pela Biblioteca Publica se deu por dois motivos. O primeiro por ser
uma biblioteca, objeto de estudo no campo da Biblioteconomia, mas que carece de

estudos quanto ao aspecto do planejamento. O segundo porque é aberta a todos os
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publicos da sociedade, operacionalizando, teoricamente, sem distincdes a
democratizacao do saber.

Toda pesquisa € constituida pela definicho dos encaminhamentos
metodoldgicos para atender aos objetivos expostos. Portanto, em um estudo, a
escolha dos procedimentos e das técnicas apropriadas sao fatores primordiais para
o0 alcance dos resultados desejados.

A classificacdo da pesquisa é relevante de acordo com Gil (2007), pois ele
acredita que possibilita reconhecer semelhancas e diferencas entre as modalidades
de pesquisas, permitindo ao pesquisador decidir pela mais adequada. No caso deste
estudo, a proposta é fazer uma relacdo entre a &area de Administracdo e
Biblioteconomia, a fim de relacionar a importancia que um planejamento tem para o
cumprimento da misséo social da Biblioteca Publica.

Para isso, propbe-se uma pesquisa bibliografica em livros, artigos e
monografias sobre o assunto. Os levantamentos foram feitos em diversas bases de
dados, como Google Académico, Repositérios Institucionais, assim como a
Biblioteca Digital da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). ApOs esse
levantamento, foram definidos alguns autores, tanto da area da Administracdo
qguanto da Biblioteconomia, para subsidiar a discussdo, entre eles Almeida Junior
(2003), Chiavenato (2004), Oliveira (2009), Cobra (2009) e Silva (2017).

O trabalho estrutura-se em abordagens sobre a importancia do planejamento,
o planejamento em Bibliotecas Publicas como meio de organizar o alcance de sua

missédo social e as consideracgdes finais.

2 PLANEJAMENTO DE ORGANIZACOES E SUA IMPORTANCIA

O planejamento esta presente na vida das pessoas, desde uma simples tarefa
doméstica até as tomadas de decisbes empresariais. Todas as a¢cdes humanas,
ainda que intensamente rapidas, de alguma forma sdo pensadas antes de serem
externadas. Assim, deduz-se que o planejamento é algo do cotidiano. Na sua forma
mais elementar, € um processo regido por um modo de pensar baseado em
indagacoes do tipo o qué, como, quando, quanto, para quem, por quem, por que e
onde fazer (OLIVEIRA, 2009).

Trata-se, portanto, de uma tematica que desperta uma diversidade de
concepcdes ndo contraditorias, mas complementares, como € o caso de Cobra

(2009, p. 40) que define o planejamento como “[...] processo de antecipar o futuro e
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determinar o curso de agao para a realizagcdo dos objetivos organizacionais.”. Sendo
assim, o planejamento produz planos em que se determinam estratégias, diretrizes,
taticas ou procedimentos de forma racional, buscando o alcance dos objetivos.

Em complemento, Chiavenato (2004, p. 342) discorre que:

Planejar significa olhar para a frente, visualizar o futuro e o que devera ser
feito, elaborar bons planos e ajudar pessoas a fazer agcdes necessarias para
melhor enfrentar os desafios de amanha. Em outros termos, o planejamento
constitui hoje uma responsabilidade essencial em qualquer tipo de
organizacédo ou unidade.

Percebe-se que os dois pensamentos realcados, ainda que de forma implicita,
definem o planejamento como método constituido por analises, conceitos e acdes
que permitem alcancar uma determinada meta, ou, hum sentido mais amplo, um
determinado objetivo. Em consequéncia, € um fator impar para as estratégias
competitivas, pois obtém vantagens em meio a concorréncia, tanto para as
organizacdes com fins lucrativos ou nao.

O planejamento € um mecanismo interdisciplinar de gestdo que pode ser
aplicado em diversas finalidades, sempre focado nos resultados almejados. Desse
modo, Silva (2017, p. 29) relata que as ambiéncias estdo sempre influenciando o

planejamento:

O planejamento é um método de produzir mudan¢as no curso tendencial
dos eventos. Quando aplicado na organizacao, € influenciado pelas ideias
que o orientam, que delimitam e condicionam as ambiéncias (externas e
internas) onde a organizacdo esta inserida ou recebendo o fluxo pelas
condicdes de desenvolvimento sociotecnoldgico da sociedade.

Torna-se imprescindivel que o gestor permaneca atento a todas as mudancas
oriundas da ambiéncia externa ou interna, pois isso podera influenciar
negativamente ou positivamente no planejamento da organizacdo. No periodo de
crises financeiras, sempre vivenciadas no panorama econdmico do Brasil, o poder
de barganha de muitas familias diminuiu. Com isso, as organizacdes de diversas
tipificacbes tiveram que se readaptar, reorganizar e replanejar para que
continuassem atuando no mercado.

Logo, néo basta conhecer o planejamento simplesmente pelo ato de enxergar
o futuro. Precisa-se, portanto, conhecer as entranhas do planejamento, assim como

as filosofias que norteiam a sua elaboracéo.

2.1 Perspectivas filoséficas do planejamento
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De acordo com o estilo da organizacdo, das politicas e da cultura
organizacional, o processo de planejamento abrange, segundo Chiavenato (2004) e
Oliveira (2009), baseado nos conhecimentos de Ackoff (1974), trés tipos de filosofia
de planejamento dominantes, sendo que a maioria envolve uma mistura dos trés,
embora possa haver a predominancia de mais de uma, a saber: filosofia da
satisfacdo, otimizacéo e adaptacéo.

A filosofia da satisfacdo diz respeito aos esforcos atribuidos para alcancar
resultados de forma suficiente bem. Esse tipo de filosofia € definido pela tomada de
decisdo, que deve considerar o aspecto financeiro para adaptar o or¢camento
planejado a realidade da empresa (OLIVEIRA, 2009).

Quanto a filosofia da otimizacao, visa realizar as atividades ndo somente bem
mas, realiza-las da melhor forma possivel. E uma filosofia que, na maioria das
vezes, € implementada por meio de uma pesquisa operacional, quando o0s
resultados implicam em métodos de otimizacdo. S&o utilizados conceitos
matematicos e estatisticos para as tomadas de decisdes e solucdes de problemas
internos e externos (OLIVEIRA, 2009).

A filosofia da adaptacéo, também conhecida como homeostase, € a tese que
orienta a empresa a reagir de maneira adequada as mudancas sofridas. Diz respeito
as estratégias voltadas para as questbes de adaptacdo, permitindo o equilibrio
interno e externo. E importante salientar que o desequilibrio interfere negativamente
na eficiéncia do sistema-empresa, 0 que demonstra a potencialidade desse tipo de
filosofia no sentido de evitar uma situacéo problematica (OLIVEIRA, 2009).

Além disso, defende que o principal valor do planejamento nédo esta baseado
nos planos em si, e sim nas etapas de formulacdo desses planos. Sobre isso,
Oliveira (2009, p. 12) afirma que a ineficacia administrativa e os controles sdo os
principais responsaveis pelo insucesso do planejamento, na mesma medida em que
“[...] os profissionais das empresas s80 0s responsaveis pela maioria das confusbes

gue o planejamento tenta eliminar ou evitar [...]".
2.2 Tipos de Planejamento

Relacionam-se os trés tipos mais tradicionais de planejamento com o0s

grandes niveis hierarquicos de uma organizacdo, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Piramide Organizacional.

N iVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NiVEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional
Fo

nte: Oliveira (2009).

Os trés tipos de planejamento evidenciados - estratégico, tatico e operacional
- estdo diretamente ligados ao processo decisério. Estdo também intimamente
articulados entre si, ou seja, sdo portadores de uma relacdo mutua, pois ndo podem
ser materializados isoladamente. E importante salientar que ndo existe uma divisdo
nitida entre os trés niveis de planejamento. Portanto, cabe ao gestor ter o dominio
de competéncias relacionadas aos niveis para discerni-los e serem trabalhados de
forma interativa e continua (OLIVEIRA, 2009).

O Planejamento Estratégico é caracterizado por ser a principal categoria de
planos presentes na hierarquizagdo organizacional. Isso se da pelo fato de
representar um conjunto de medidas que envolvem todos os niveis institucionais
(CHIAVENATO, 2004). Ademais, associa-se aos aspectos gerais do planejamento a
definicdo de objetivos e estratégias em longo prazo. Para tanto, € abordada toda a
organizagdo e o0s niveis subordinados a mesma. Assim, esse planejamento
relaciona-se com a definicdo de politica institucional, missédo, valores e ramo de
atuacado (CHIAVENATO, 2004).

O Planejamento Tatico, conhecido também como planejamento intermediario,
visa implementar medidas para um determinado setor da empresa, de acordo com
os recursos disponibilizados pelo planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2009). E
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Figura 2 — Planejamento entre o presente e futuro.

PLANEJAMENTO X
N SITUACAO
SITUACAO > DESEJ%\DA
ATUAL (OBJETIVOS)

Fonte: Silva (2017, p. 39).

uma vertente indispensavel a tomada de decisdo por pertencer ao nivel estratégico;
relaciona-se com os objetivos em médio prazo, os quais, ha maioria das vezes,
refletem as questdes que dizem respeito aos setores ou aos departamentos da
empresa.

Por fim, o Planejamento Operacional engloba as &reas funcionais da
organizacdo. E o plano responsavel por desenvolver as metodologias e metas
estabelecidas pelos dois niveis superiores. Ele rege todas as fases da execucao,
além do comprometimento com o0s prazos estabelecidos e procedimentos basicos
para o alcance de resultados satisfatérios (OLIVEIRA, 2009).

Vale lembrar, de acordo com Silva (2017, p. 34), que a nao utilizagcdo do

planejamento nas organizacdes ocasiona:

[...] duplicidade de trabalho, acarreta em desperdicio de recursos, como
tempo e dinheiro. Além disso, o planejamento facilita e coordena as
tomadas de deciséo, efetivando-se num instrumento que operacionaliza os
objetivos da organizacdo em forma de metas, as quais devem ser
alcancadas.

Essencialmente, o planejamento é uma das func¢des administrativas mais
importantes, pois permite estabelecer um curso de acdes para atingir objetivos pré-
determinados, tendo em vista, sobretudo, a futuridade das decisdes. Além disso, o
ato de planejar oportuniza a ado¢do de um comportamento proativo em relacdo ao
futuro, contribuindo para a melhoria da produtividade, da qualidade e dos resultados
gue a organizacgao almeja atingir (CHIAVENATO, 2004).

Dessa forma, o planejamento € a diferenca da situacdo encontrada com a
situacdo almejada e, destaca-se que toda a discussdo sobre planejamento
levantada, consistiu na conceituacdo dos aspectos gerais e na descricdo das
filosofias, as quais construiram um caminho para compreender a pertinéncia do
planejamento em todas as facetas e em qualquer tipo de organizacao.

Nessa assertiva, destacam-se aquelas voltadas para as questdes

socioeducativas e sem fins lucrativos, mas que possuem a responsabilidade de
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7

satisfazer as necessidades informacionais da sociedade, como é o0 caso da
Biblioteca Publica.

3 A BIBLIOTECA PUBLICA

Entende-se por Biblioteca Publica a organizacao institucional voltada para
guestdes socioeducativas e socioculturais, com total responsabilidade nos aspectos
relacionados a educacao, lazer, esporte, cultura, conhecimentos adquiridos, entre
outros. Esses aspectos sdo repassados entre os individuos para a formacao e
desenvolvimento da sociedade. Deve-se ressaltar o conceito de biblioteca e sua
importancia nesse processo de evolucdo e participagdo nos acontecimentos
adjuntos, que incluem a busca, disseminacéao e recuperacado dos servi¢os e produtos
desenvolvidos pela biblioteca (BRETTAS, 2010; BERNARDINO; SUAIDEN, 2011;
REIS; ALVES, 2016).

Essa visdo de biblioteca pautada nos servigos e produtos, e, acima de tudo,
na disponibilidade da informacdo para o uso, é recente. Aguiar (2014) faz um
paradoxo afirmando que, nas ultimas décadas do século XX, a Biblioteca Publica foi
marcada por uma profunda redefinicdo do conceito no cenario mundial. Uma dessas
redefinicdes consiste no rompimento da unilateralidade do papel dessa biblioteca, a
qual deixou de ser apenas um local de armazenamento e tratamento dos acervos —
custodia — para se tornar um local de emancipacdo de ideias e saberes, incluindo
acOes governamentais de execucdo de politicas publicas no fomento e
desenvolvimento do conhecimento.

Com relacédo a passividade das décadas passadas, Almeida Junior (2003, p.

69) relata que:

A passividade; o isolamento; a falta de interesse em promover mudancgas; o
apego incondicional ao tecnicismo; a defesa de uma pretensa neutralidade
e imparcialidade; o enfoque prioritario exclusivo no livro e na leitura; a ideia
de que os problemas séo resolvidos dentro apenas de seu pequeno espaco;
o discurso que advoga a democratizacdo da informacgdo, mas inteiramente
dissociado de uma pratica voltada para o atendimento de uma infima
parcela da populacdo; a falta de uma participacdo efetiva na vida do pais;
todos esses pontos resultaram numa biblioteca publica com um perfil
tradicional, resultando uma biblioteca que existe por si sé, independente da
comunidade que deve servir.
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Assim, rompendo-se com a visdo tradicionalista das Bibliotecas Publicas,
passou-se a pensar numa biblioteca mais abrangente e democrética, que assume
um papel ativo na sociedade, cujo objetivo é a integracdo da comunidade com vistas
a formacéao de cidadaos conscientes dos seus direitos e deveres.

Partindo para uma concepg¢do mais moderna, caracteriza-se biblioteca, em
suas acepcoes diversas, como todo e qualquer organismo que existe de forma
concreta ou virtual. Seu objetivo é reunir informacfes de qualquer tipo, sejam
através de livros, enciclopédias, dicionarios, monografias, revistas, folhetos,
publicacdes em série ou quaisquer outros documentos digitalizados e armazenados
em CD, DVD, pen-drive e bancos de dados, disponiveis para empréstimo ou
consulta no local (FERRAZ, 2014).

E um espaco constituido por diversos servicos, cuja finalidade é proporcionar
0 acesso a informacdo a um publico especifico, sendo também considerado como
porta de acesso ao conhecimento e a cultura. Sua responsabilidade é garantir e
facilitar o acesso as atividades e as amplas variedades de documentos através da
comunicacao, fornecendo, dessa forma, a educacao, o lazer, a cultura, entre outros
(FERRAZ, 2014).

Contudo, ao se referir a Biblioteca Publica, as pessoas fazem uma relacéo
com aquelas bibliotecas que possuem acervo geral mantido pelo poder publico
municipal ou estadual. No entanto, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) (2017) elenca outros tipos de bibliotecas acessiveis gratuitamente para

todos os cidadados, assunto que sera detalhado a seguir.

3.1 Tipos de Bibliotecas

Existem varios tipos de bibliotecas, os quais sdo determinados de acordo com
as suas funcdes e servicos atribuidos, bem como pelos produtos e servigos que sao
disponibilizados aos seus usuarios especificos.

Conforme consta no site do SNPB (2017), o tipo de biblioteca é determinado
pelas funcdes e servicos que oferece, pela comunidade que atende e pelo seu
vinculo institucional. Desse modo, destacam-se 0s seguintes tipos de bibliotecas a

luz das concepgbes do SNPB (2017, ndo paginado):

a) Biblioteca Publica: tem por objetivo atender, por meio do seu acervo e
de seus servigos, aos diferentes interesses de leitura e informacdo da
comunidade em que esta localizada, colaborando para ampliar o acesso a
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informacgdo, a leitura e ao livro, de forma gratuita. Atende a todos os
publicos;

b) Biblioteca Publica Tematica: especializada em um determinado
publico. Ex. Biblioteca Publica Infantil ou Biblioteca Publica Especial;

c) Biblioteca Comunitaria: espaco de incentivo a leitura e acesso ao
livro. E criada e mantida pela comunidade local, sem vinculo direto com o
Estado;

d) Pontos de Leitura: espacos de incentivo a leitura e acesso ao livro,
criados em comunidades, fabricas, hospitais, presidios e instituicdes em
geral. A maioria dos pontos de leitura foi criado com o apoio do Programa
“Mais Cultura”. E um estimulo & criagdo de bibliotecas comunitarias nas
comunidades;

e) Biblioteca Nacional: tem a funcdo de reunir e preservar toda a
producéo bibliogréafica do pais. Toda producéo bibliografica do pais deve ser
enviada para a Biblioteca Nacional, conforme garantido pela lei de Depdsito
Legal (Lei n° 10.994/2004);

f) Biblioteca Escolar: atende aos interesses de leitura e informacdo em
consonancia com o projeto pedagdgico da escola na qual esta inserida.
Atende, prioritariamente, alunos, professores, funcionarios da unidade de
ensino, podendo, também, ampliar sua acédo para atender os familiares de
alunos e a comunidade moradora do entorno;

0) Biblioteca Universitéria: apoia as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo por meio de seu acervo e dos seus servigos. Atende alunos,
professores, pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada
a uma unidade de ensino superior, podendo ser uma instituicdo publica ou
privada;

h) Biblioteca Especializada: voltada a um campo especifico do
conhecimento. Seu acervo e seus servicos atendem as necessidades da
informacdo e pesquisa de usudrios interessados em uma ou mais areas
especificas do conhecimento;

i) Biblioteca/Centro de Referéncia: sdo bibliotecas especializadas que
atuam com foco no acesso, disseminacdo, producdo e utilizacdo da
informacdo para um determinado publico. Também s&o denominadas de
Centro de Informagédo e Referéncia. Muitas delas ndo possuem acervo
proprio e trabalham exclusivamente com a referenciacdo de documentos
sobre determinado assunto (resumos e resenhas).

Dentre essas e outras bibliotecas existentes no pais, as quais foram citadas
neste artigo, e cujas funcdes e contribuicdes sdo, de fato, de extrema necessidade e
importancia para a sociedade, tém-se como enfoque as Bibliotecas Publicas,
principalmente no seu ambito social, e suas caracteristicas e contribuicbes para a

sociedade.

3.2 A Biblioteca Publica e sua Missao Social

A Biblioteca Publica é um espaco sociocultural que dispde de produtos e
servigos informacionais para a sociedade. Esses servicos sao desenvolvidos em um
espaco fisico que tem como fungéo conservar a memoria registrada dos saberes e
do conhecimento publico, seja ele de natureza cultural, cientifica ou tecnologica,

sendo disposta ordenadamente para estudo e consulta (BRETTAS, 2010).
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Segundo a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) - Federacdo Internacional de Associacdes e Instituices bibliotecarias - o
principal objetivo da Biblioteca Publica é: “[...] fornecer recursos e servicos em
diversos suportes, de modo a ir ao encontro das necessidades individuais ou
coletivas, no dominio da educacdo, informacdo e desenvolvimento pessoal, e
também de recreacdo e lazer.” (KOONTZ; GUBBIN, 2010, p. 13).

Vale ressaltar que as Bibliotecas Publicas, por meio do fornecimento dos seus
recursos e servicos, a fim de atender as necessidades dos usuarios, disponibilizam o
acesso ao conhecimento e a informacéo, desempenhando um papel fundamental
nesse processo. Fomentam as praticas culturais de uma sociedade e, sobretudo,
estimulam, por meio da leitura, o senso critico e o desenvolvimento de agentes
capazes de intervir no meio social (BRETTAS, 2010).

Ao se relacionar Biblioteca Publica e missao social, tem-se o desempenho de
suas funcdes e atribuicbes em beneficio da comunidade que a usufrui, considerando
pesquisa, educacao, interacdo e entre outros. Nesse sentido, as bibliotecas publicas
possuem um relevante oficio, baseado em constituir um elo cultural e artistico para
gue se desenvolva uma identidade cultural de determinados grupos sociais. Esse elo
pode acontecer através de parcerias com entidades locais e/ou regionais, e resultar
em trabalhos, projetos e programas culturais que sejam realizados para o beneficio
desses grupos, refletindo em formacéo de colecfes culturais. Essas colecbes, por
sua vez, possibilitam beneficios econémicos e sociais aos individuos de uma
determinada sociedade (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

4 O PLANEJAMENTO COMQ FERRAMENTA DE CONQUISTA DA MISSAO
SOCIAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

A Biblioteca Publica € um organismo vivo, sujeita as dinamicas e desafios da
sociedade. A sociedade, por outro lado, ndo € estatica, pois € moldada pelas
mudancas oriundas das questdes politicas, tecnologicas, ideoldgicas e culturais.

Entende-se, portanto, que a biblioteca publica ndo é uma entidade
desvinculada do seu contexto social. Por ser um 6rgdo sem fins lucrativos, cuja
missdo € promover a cidadania por meio do acesso a cultura, a educacao, a leitura,
e, seus produtos, tem que acompanhar as tendéncias da sociedade. Isso se da
desde a avaliacdo do seu acervo até os méetodos de disponibilizacdo dos servigos

(BRETTAS, 2010).
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A misséo da Biblioteca Publica remete a desafios complexos, 0s quais exigem
constantes inovagdes nos processos de disseminacdo da informacédo, levando em
consideracdo as necessidades informacionais, perfis dos usuarios e tecnologias da
informacéo e comunicacdo (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011). Trata-se, portanto, de
organizagfes que precisam tracar estratégias que potencializem seus rendimentos.
Para tanto, € imprescindivel a implantacdo de um planejamento estratégico.

O planejamento estratégico é responsavel por estabelecer objetivos
organizacionais em longo prazo. E de sua competéncia a formulacéo e consolidacéo
da politica institucional, visdo, valores e missdo. Sua posicéo hierarquica permite a
coordenacao dos demais niveis de planejamento, sendo de sua tutela, a efetivacdo
dos recursos desenvolvidos.

Cabe ao gestor da Biblioteca Publica fazer um diagndéstico sobre a unidade,
passando por setores-chave, como acervo, Uusuarios e recursos financeiros,
tecnologicos e humanos, para elaborar um planejamento estratégico. Kloppel e
Spudeit (2015, p. 387) enfatizam que:

O gestor da biblioteca publica precisa estar atualizado nos mais diversos
assuntos, conhecer os perfis dos usuarios para, a partir disso, planejar as
aquisi¢cdes, as atividades propostas e 0s recursos empregados. Além de ter
um publico alvo amplo, a biblioteca publica conta geralmente com recursos
financeiros escassos e incertos, devido a mudanca de governo e questdes
politicas envolvidas nas prefeituras e demais 6rgdos. Por isso, é
imprescindivel que os gestores das bibliotecas publicas se preocupem em
ter um bom planejamento, para evitar desperdicios e trabalhar com
eficiéncia e eficacia.

O ato de planejar em si ndo é uma tarefa facil. O gestor encontrara muitas
barreiras que deverdo ser, primeiramente, trabalhadas para posterior eliminagéo.
Também existirdo outras dificuldades relacionadas a compreensao dos conceitos
empregados, instabilidade politica, reivindicacbes e atitudes ideoldgicas. Dessa
forma, cabe ao bibliotecario gestor, diante desse cenario, ser um conciliador e
buscar a maxima eficiéncia da Biblioteca Publica de modo a oferecer o que ha de
melhor para a sociedade.

Além das questdes internas, o planejamento estratégico estuda e avalia os
fatores externos, sendo compativel com o0s objetivos gerais e especificos da
biblioteca publica. Com efeito, ele permite que as bibliotecas publicas se capacitem

diante das mudancas, evitando restricdes ou extingdes da socializacao do saber.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento é uma ferramenta amplamente utilizada pelas organizacoes,
pois € uma sustentacdo no desenvolvimento e na implantacdo de estratégias em
seus ambientes. Parte-se do pressuposto de que planejar € definir e avaliar os
caminhos e atributos necesséarios ao alcance dos resultados e definicbes dos
objetivos e metas organizacionais. Tais aspectos basicos para o planejamento estao
relacionados aos beneficios e desenvolvimento das bibliotecas, bem como aos
usuarios que contribuem e constituem esse processo.

Para a Biblioteca Publica obter um resultado satisfatorio no desenvolvimento
de suas atividades, com o propésito de ser beneficiada como um todo, €
indispensavel a utilizacdo de um sistema que estabeleca politicas para satisfacéo do
usuario, baseado em planejamento para definicdo de estratégias em longo prazo e
reflexdo sobre a efetivacdo da politica institucional, dos valores e da misséo.

Vale ressaltar que o objetivo do planejamento estratégico da Biblioteca
Publica visa atender a missdo maior do sistema organizacional ao qual esti
vinculada e, consequentemente, a comunidade que a frequenta. O planejamento
deve possuir uma visdo bem ampla, alcancando a todos que a integram, de modo
gue a satisfacdo dos usuarios seja efetiva.

Sendo assim, a elaboracdo do planejamento em uma Biblioteca Publica é
fundamental para identificar as suas condi¢fes atuais, incluindo o seu estado interno
e externo da unidade. Essa analise tem como fator primordial a avaliacdo dos
recursos disponibilizados internamente, que consistem em recursos humanos,
financeiros, materiais, entre outros, além da averiguacdo de possiveis mudancas

gue a biblioteca possa sofrer em funcéo de forcas externas.
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