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RESUMO

Discute a perspectiva da folksonomia como uma nova forma de representacdo da
informacdo nos ambientes digitais. Busca esclarecer como essa pratica surgiu e
como se incorporou no cotidiano dos usuarios da informacdo. A problematica se
define a partir do seguinte questionamento: de que forma a folksonomia foi
incorporada como uma pratica de representacdo da informacédo no ambiente virtual.
Sendo assim, o estudo propde relacionar a folksonomia e o seu papel como
indexacdo virtual, para a representacdo da informacdo por meio de recursos
disponiveis na Web 2.0, as tags e analisar a relacdo do usuario como produtor e
consumidor das folksonomia em espacgos colaborativos como a rede social “Flickr’. A
metodologia da pesquisa € conduzida pela abordagem qualitativa para a observacéo
de um fendmeno contido em bibliografias e em documentos presentes em bases de
dados como Brapci e Peri, que auxiliou a estruturacdo e formulacdo de ideias sobre
0S topicos e assuntos abordados ao revelar a producéo cientifica na area, tal qual os
posicionamentos dos principais autores, como: Wal (2007), que contribuiu para o
entendimento sobre o que é a folksonomia; Guedes e Dias (2010) para compreender
a folksonomia como uma indexacao virtual; Santos (2013) autor que analisa a
relacdo usuario-folksonomia. A abordagem confirma que a folksonomia esta e
continuara presente nos ambientes de compartiihamento e sociabilizacdo da
informacdo em virtude da crescente necessidade do usuario para com o0 uso da
mesma.

Palavras-chave: Folksonomia. Indexacdo Virtual. Representacdo da informacéo.
Redes sociais.

ABSTRACT

It discusses the perspective of folksonomy as a new way of representing information
in digital environments. It seeks to clarify how this practice came about and how it
was incorporated into the daily lives of information users. The problem is defined
based on the following question: how folksonomy was incorporated as a practice of
representing information in the virtual environment. Therefore, the study proposes to
relate folksonomy and its role as virtual indexing, for the representation of information
through resources available on Web 2.0, the tags; seeking to analyze the user's
relationship as a producer and consumer of folksonomies in collaborative spaces
such as the social network “Flickr’. The research methodology is driven by the
gualitative approach to the observation of a phenomenon contained in bibliographies
and in documents present in databases such as Brapci and Peri, which helped to
structure and formulate ideas on the topics and subjects covered when revealing
scientific production in the area, as well as the positions of the main authors, such as:
Wal (2007), who contributed to the understanding of what folksonomy means;
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Guedes and Dias (2010) to understand folksonomy as a virtual indexing; Santos
(2013) author who analyzes the user-folksonomy relationship. The approach
confirms that folksonomy is and will always continue to be present in the
environments of sharing and socializing information due to the growing need of the user who
use it.

Keywords: Folksonomy. Virtual Indexing. Information Representation. Social
Networks.
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1 INTRODUCAO

A ascensao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) possibilitou
o desenvolvimento de um espaco dinamico, a Web 2.0, que abriga uma cadeia de
servicos e produtos e tem como principal motivacdo a participacdo de usuarios na
producdo e no consumo de dados. Este novo espaco possibilitou a criagdo de uma
nova forma para representar e recuperar a informagdo no meio virtual, as
folksonomias, “[...] uma taxonomia gerada pelo usuario para caracterizar e recuperar
o contetdo publicado na web por meio da criacdo de rotulos.” (CAMPOS, 2007, p.
3).

Observou-se que essa nova forma de recuperacao da informacédo comecou a
ganhar cada vez mais espago no meio virtual e principalmente em estudos da
ciéncia da informacdo. Entretanto, revelou-se que por ser uma nova forma de
representacdo da informacdo, ainda ndo esta sendo tdo discutido entre os
profissionais da area. E por isso, visando colaborar para que novos estudos e
olhares diversos possam ser realizados sobre as folksonomias, esta pesquisa tem
como objetivo geral conceituar e discutir a folksonomia e o seu papel como
indexacdo virtual, para a representacdo da informacdo por meio de recursos
disponiveis na Web 2.0, as tags e analisar a relacdo do usuario como produtor e
consumidor das folksonomias em espacos colaborativos como a rede social “Flickr”.
Por conseguinte, buscou-se examinar e debater os prés e contras da utilizacdo de
folksonomias nos ambientes digitais.

Para a producdo do artigo foram realizadas analises bibliograficas e
pesquisas documentarias em repositorios digitais e bases de dados, a fim de
conceituar termos, utilizando citacdes atribuidas por diversos autores na area da
ciéncia da informacgédo, como: Wal (2007), Guedes e Dias (2010) e Santos (2013)

entre outros. Foi realizada uma analise por meio da verificacdo dos recursos
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disponiveis pelo Flickr do inicio da busca por um termo até o resultado da pesquisa,
€ COmO esses recursos interagem como usuario e como eles permitem a
participacédo da folksonomia no emprego da pratica demarcacéao e indexacao online.
Para exemplificar as observacdes foi registrado por meio de imagens feitas pelos
préprios autores, na rede social Flickr, do passo a passo do processo da busca a

recuperacdo de uma informacgao na rede social.

2 FOLKSONOMIA

Criado em 23 de julho de 2004 por Thomas Vander Wal, o termo folksonomia
€ a traducdo do termo folksonomy, que de acordo com o0 autor se originou
etimologicamente de folk (povo, pessoas) e taxonomy (taxonomia). Juntamente com

sua origem etimoldgica, também idealizou em que o conceito se aplicaria ao realcar:

A folksonomia é o resultado da marcacéo livre pessoal de informacdes e
objetos (qualquer coisa com uma URL) para a propria recuperagédo. A
marcacao € feita em um ambiente social (geralmente compartilhado e
aberto a outras pessoas). A folksonomia é criada a partir do ato de
marcacao feito pela pessoa consumindo as informagdes. (WAL, 2007, nédo
paginado, traducdo nossa).

Por meio do conceito de Wal (2007) é possivel entender que a folksonomia é
0 ato voluntario do usuério virtual indexar, catalogar, adicionar uma tag a uma
determinada informacdo do seu interesse a fim de tornar acessivel a sua
recuperacdo e ao meio que circunda essa informacgédo, podendo utilizar-se da
mesma. Esse ponto fica bem evidente quando o autor menciona que “[...] € 0 ato de
marcar pela pessoa consumindo a informacao.” (WAL, 2007, ndo paginado), ou seja,
a folksonomia s6 é caracterizada quando de fato o usuario ou o leitor em questéao
atribui um significado a essa informacgéo.

Esse processo de “indexacdo virtual” tem uma forte caracteristica, que é a
particularidade do indexador em questdo e do seu conhecimento e interesse para
com a indexacéo referida. Wal (2007, ndo paginado, traduc&o nossa) ressalta esse

ponto ao inferir que:

O valor dessa marcacdo externa é derivado de pessoas que usam seu
préprio vocabulario e adicionam significado explicito, que pode vir da
compreensdao inferida da informacdo / objeto. As pessoas ndo sdo muito
categorizadoras, pois fornecem um meio de conectar itens (colocando
ganchos) para fornecer seu significado em seu préprio entendimento.

Ao analisar essa afirmativa é importante salientar que o indexador ndo tem
obrigacdo de garantir que a indexacdo seja entendida e recuperada por qualquer

um, muito pelo contrario, o indexador tem como objetivo garantir que essa indexagao
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possibilite a si proprio essa recuperagdo, uma vez que a escolha de palavras e
termos utilizados ndo se configuram como um vocabulario controlado ou qualquer
normalizacdo da lingua. Em contrapartida, o que se verifica é a utilizacdo da
linguagem mais natural e presente no cotidiano do indexador.

Wal (2007) vai mais além a respeito de como o termo folksonomia se
relaciona como o ambiente virtual e com marcacao e indexagdo como um todo ao

afirmar:

Em algumas conversas sobre folksonomy e tagging em 2004, eu disse:
‘folksonomy is tagging that works’. Esta ainda é uma forte crenca dos trés
principios de uma folksonomia: 1) tag; 2) objeto sendo marcado; e 3)
identidade, sdo fundamentais para a desambiguacdo de termos de tag e
fornecem uma compreenséo rica do objeto que esta sendo marcado (WAL,
2007, néo paginado, tradu¢do nossa).

O ponto chave de sua afirmacgdo esta intrinsicamente contido na expressao
"folksonomy is tagging that works" que em uma traducdo livre significaria
“folksonomia é a marcacao que funciona”. E por que ela funciona? Devido ao fato de
munir o seu indexador de total liberdade para trabalhar com ela da forma que lhe
achar mais conveniente e propicia que este possa alcancar o seu objetivo com essa
indexacdo. Possibilita, assim, um trafego mais fluido de troca de informacdo com o
ambiente informacional e social em que o autor esta contido, ndo se tornando refém
de normas e padrdes de classificacdo que de certa forma podem vir a afastar esse
indexador por conta da pouca afinidade do mesmo para com essas diretrizes de
padronizacao.

3 FOLKSONOMIA: a indexacgao virtual

De modo geral, a indexa¢éo é definida como um conjunto de procedimentos
com objetivo de expressar/representar o conteddo teméatico de documentos por meio
de linguagens de indexacdo ou documentarias visando a recuperacdo posterior
(LANCASTER, 2004; LANGRIDGE, 2006; ROBREDO; CUNHA, 1986 apud
GUEDES; DIAS, 2010). A afirmacdo dos autores acerca da indexacdo é pertinente
uma vez que estabelece de forma muito simples o fazer da indexagcdo em si como
pratica de classificacdo documentaria. E dito isso, reafirmar como a indexagédo se
relaciona de forma muito explicita com a folksonomia, uma vez que em ambas ha o
processo de representacdo de um conteudo por meio de marcacbes a fim de
garantir a sua recuperagdo. Encontra-se a diferenga entre 0os termos em meio as

regras e padrées que cada um apresenta, pois enquanto a indexacgéo € realizada por
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meio de um vocabulario controlado a folksonomia ndo advém de nenhuma
padronizacao especifica, mas sim do vocabulario do proprio autor/usuario.
Guedes e Dias (2010, p. 48) ainda vdo mais fundo na relacdo entre a

indexacdo e a web ao afirmarem que:

A acgdo mais explicita na folksonomia enquanto processo é a indexagao,
mais conhecida nos ambientes digitais por tagging, ou seja, a acdo de
etiquetar. Antes mesmo da popularizacdo desta modalidade de
representacdo da informacéo na Web autores que trabalham com formas de
indexacdo alternativas ja estudavam o assunto.

Ao analisar essa afirmativa é possivel caminhar cada vez mais em direcao a
como o fato configura o processo em si da folksonomia como uma indexacéo virtual,
ao passo de que os termos e os descritores da indexacao sdo reformulados para
tags e hashtags para atender de fato a demanda emergente dos novos usuarios da
informac&o.

E através desse grande panorama que é possivel reiterar as consideracées
inicias a respeito do processo de “indexagao social’. Ao colocar o termo em analise
é possivel identificar como ele e a folksonomia estéo estreitamente ligados, uma vez
que a pratica “folksonbmica” nada mais € do que uma indexacado social.
Hassan-Montero (2006, ndo paginado, traducdo nossa) reforca essa ideia ao definir

a indexacgao social como:

Um novo modelo de indexacdo, em que sdo 0s proprios usuarios ou
consumidores dos recursos o0s que levam ao cabo sua descricdo. A
descricdo de cada recurso se obteria por agregacdo, ou seja, um mesmo
recurso seria indexado por inUmeros usuérios, dando como resultado uma
descricdo intersubjetiva e, portanto, mas fiel que a realizada pelo autor do
recurso.

Nessa afirmacdo o autor ainda ressalta como 0s usuarios indexam o mesmo
recurso mediante a similaridade de interesse dos usuarios para com ele
(HASSAN-MONTERO, 2006). Em grande parte, o ambiente da folksonomia e
indexacdo social é identificado por esse ponto, uma vez que a gama de usuarios que
geram tags e marcadores estdo sempre presentes nos meios que lhes permitem
essa possibilidade, como o Flicker, Instagran, Pinterest etc. Sado redes sociais de
alcance mundial que agregam todos 0s usuarios que em sua esséncia se relacionam

por meio de tags, marcacoes e indexac¢des de conteudos, assuntos e discussoes.

4 A RELACAO USUARIO E A FOLKSONOMIA

O processo em si da “tagzagao” virtual € muito mais aceito pelos usuarios da

web, uma vez que ela lhes permite muito mais liberdade de indexar e catalogar
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como lhes for mais conveniente. Essa questdo é ressaltada por Guedes, Moura
e Dias (2012, p. 7) ao afirmarem que:

A folksonomia, enquanto abordagem, demonstra um alto grau de
aceitabilidade e em ambientes virtuais e dindmicos, como a WWW devido a
diminuicdo de custos e tempo para o usuario. Isto acontece pelo fato de ndo
existirem hierarquias complexas ou alheias aos modos de o usuario lidar
com a informag&o.

Os autores sdo bem claros ao ressaltarem que o ambiente da folksonomia é
muito propicio ao uso do usuario corriqueiro, que se utiliza dos meios de informacéo
para comunicacao e interacdo social com seus pares.

Santos (2013) enfatiza a problemética acerca da motivacdo do usuario para
com o processo de marcacdo e da indexacdo na web e o que de fato o esti
trazendo para participar e atuar nesse novo meio de compartiihamento da
informacéo. E interessante o destague para essa questdo, pois sO foi possivel a
participacdo desse usuario nesse meio, que agora se vé motivado e como ser
participante, por conta da sua identificacio com o0 processo em Si como
Guedes, Moura e Dias (2012) afirmaram.

Ainda a respeito da problematica aberta por Santos (2013), salienta-se sobre
o tipo de usuério e como esse perfil dirige 0 seu comportamento e a sua participacao
no processo de indexacao virtual, podendo ser positivo ou negativo dependendo da
postura em que esse usudrio vai tomar para com sua marcacao. Reitera-se a
respeito das decisdes do usuario quando Marlow et al. (2006) diz que os incentivos e
as motivacfes dos usuarios afetam diretamente as tags que surgem nos sistemas
de marcacdo social, pois 0s usuarios sdo motivados tanto por necessidades
pessoais quanto por interesses sociais. As motivacdes de alguns usuarios se
originam na necessidade de organizar seus proprios dados, e esses possam garantir
beneficios particulares em meio a organizacdo informacional, assim como ha

também os usudrios que procuram contribuir para um processo coletivo.

5 FOLKSONOMIA NAS REDES SOCIAIS: anélise e apontamentos

As redes sociais com toda a certeza foram as grandes propulsionadoras do
compartilhamento de informacfes na era virtual em que a sociedade se encontra
atualmente. Mas em que aspecto, elas se relacionam de fato com a folksonomia?

Este serd o ponto que sera debatido nesta secéo, a fim de elencar definitivamente
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como uma propiciou a outra, o que € conhecido hoje como rede global de
compartilhamento de informacdes.

Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse (1999 apud RECUERO, 2006,
p. 26) questionam a respeito da definicdo do que é a rede social em si e como ela
pode se configurar na sociedade. Tal questionamento é importante sob a 6tica deste
trabalho, pois a afirmacdo da autora esclarece no¢fes importantes relacionadas a
parte mais fundamental para a existéncia das folksonomias, as redes sociais,
entendidas como “[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes
ou grupos; os nos da rede) e suas conexfes (interagcbes ou lagos sociais).”
(WASSERMAN E FAUST, 1994; CARRINGTON, SCOTT E WASSERMAN, 2005;
DEGENNE E FORSE, 1999 apud RECUERO, 2006, p. 26).

Sobre a visdo da autora é facil de identificar como a presenca dos grupos
sociais, que em outras palavras seriam 0s usuarios, estabelecem relacbes no
ambiente Web, que nas palavras da autora seriam as “conexdes” que esses criam
nos ambientes virtuais (RECUERO, 2006). Relacbes essas que em ambientes
propicios para tal, como as redes sociais, criam uma verdadeira comunidade de
usuarios que compartilham e consomem informacao.

Expbe-se como a rede social Flicker agrega as tags, que segundo Wal (2007)
foi um dos primeiros sites a realizar marcagdes em sua estrutura que contemplam a
folksonomia. A apresentacdo da rede social tem por intuito exemplificar como a
folksonomia se faz presente em sua estrutura e como 0s usuarios se utilizam disso
para seu fazer diario em busca da disseminacdo e recuperacdo da informacéo,

conforme a Figura 1.

Figura 1 — Pagina inicial do Flickr - buscando o termo “carros”

fIiCkr Minhas coisas Explorar Criar Obtenha a afR@ MRS m

Fotos Pessoas Grupos

am SEEEE =a. L [SSE_ Avancada ==

i = s
ca v Safe arch at v Re te w =
r = am =

Fotos de todos Ver todas as 469.250

Fonte: Flickr (2020)
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A pagina inicial da rede social é bem intuitiva, ao deixar em destaque o
buscador para os termos. Neste caso, foi optado em pesquisar pelo termo “carros”.
Foram recuperados 469.250 resultados de imagens para o termo pesquisado. O que
com toda a certeza é um valor bem abrangente e que pode ndo contemplar o
interesse de um usuario com uma busca mais refinada.

Em seguida foi selecionado o recurso pesquisa avancada que apresenta
outras possibilidades de refinacdo de conteudo: pelo tamanho da imagem,
orientagdo, data, conteudo e o principal alvo deste trabalho as “tags”. Assim que
selecionadas a quantidade de recuperacfes diminui drasticamente de 469.250 para
113.051 resultados. O que demonstra como a selecdo da funcdo tag refina

instantaneamente o conteudo especifico do total (Figura 2).

Figura 2 — Pagina inicial do Flickr — selecionando o recurso “tags”

flickr Minhas coisas Explorar Criar [elELLEERE O Carros oy ‘_ N« ]
Fotos Pessoas Grupos Limpa
as asEes =a. L SE__2 . =

Orien y y T - ¢ ! Buscar er
M G C DD-MM-YYYY | | P, DD-MM-YYYY I Fotos v ” Videos v Tudo

Fotos de todos

Fonte: Flickr (2020)
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Em seguida foi selecionada a primeira imagem a esquerda da Figura 2. O

clique redirecionou aos dados da foto e de quem a tirou e compartilhou no Flickr.
Nos dados da imagem foi procurado até surgir a funcdo de tags e marcadores que
dispostos a direita na Figura 3. A autora da foto utilizou-se de, precisamente, 27 tags
para representar a sua postagem, todas fazendo diretamente referéncia a totalidade

de elementos presentes na imagem.
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Figura 3 — Selecionando uma imagem

fIiCkr Minhas coisas Explorar Criar Obtenha a assinatura Pro Q Fotos, pessoas ou grupos m

bela foto!

Tags @ Adicionar tags Pessoas na foto Adicionar pessoas
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%’

Viagem travel BR 282
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hooby-marburg 8a carros carro  car

lovely view... " .
céu nuvens nivens

This excellent photo was seen in druce | csices N isee
dircinha canon
santa catarina montanha

mountain

gettyholidays2010

melhorfotoyahoo

0 goia nunes 8a ao ar livre rua nuvem
Que céu € esse?
Paisagem perfeita! Amei! Que lugar € esse? autoestrada morro
bjs -
paisagem

Fonte: Flickr (2020)

Por fim selecionou-se a tag “céu” da lista de marcadores presentes na
imagem 3. Instantaneamente o Flickr redirecionou para todas as demais imagens
que havia “céu” como marcador e mais abaixo na pagina da Figura 4, ele também
apresentou grupos préprios de imagens relacionadas ao céu dentro do Flickr. Como
€ possivel verificar a plataforma recuperou exatamente 678 imagens com O
marcador “céu”. A quantidade total de resultados recuperados em comparagédo com
a quantidade inicial de 469.250 é exorbitante, uma vez que demonstra como o
recurso de tags tende a diminuir o total de resultados a fim de garantir o seu

refinamento.

Figura 4 - Selecionando uma tag

flickr Minhas coisas Explorar Criar Obtenha a assinatura Pro

Explorar Tendéncias Mais «
Tags » céu
Recentemente tagueados — céu Ver todas as 679

Fonte: Flickr (2020)
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E interessante analisar como o recurso de tags e marcagcfes no Flickr se
assemelha ao processo de indexacdo ao apresentar o refinamento de informacdes
em detrimento de uma busca, 0 que na indexacao seria 0 termo mais especifico ou o
termo mais geral. E ndo s6 o recurso se mostra eficaz como garante também o
acesso aos usuarios que buscam sobre tais assuntos. Tal afirmativa pode ser
confirmada ao verificar na Figura 3, a direita, os comentérios dos usuarios elogiando
e comentando sobre a imagem em si. Eles provavelmente s6 puderam recupera-la
em meio ao banco de imagens do Flickr ao utilizar as tags “céu”, “carro” ou ambas,
fato que referenda a analise de recuperacao final bem-sucedida de um conteido em
uma unidade de informagéo.

Em perspectiva, a rede social em questdo cumpre 0 que promete ao permitir
gue 0s usuarios tenham autonomia ao indexarem suas publicacdes da forma que
mais lhes convém, mas claro, atraveés das suas interfaces e fungdes, o que no fim
das contas demarca a sua originalidade como marca. Situacdo essa que permite
gue o conteudo por eles compartilhado seja recuperado e acessado pelos demais
usuarios da rede social. Afinal, gracas a liberdade que cada “indexador” virtual tem
de gerar suas préprias tags ao juntar termos, criar termos, prover codigos e
linguagens proprias do seu meio social a interacdo se faz de forma efetiva e certeira
ao criar uma rede de compartilhamento de informacdes coletiva entre os usuéarios
gue a acessam, fatores que destacam nitidamente as caracteristicas principais da

folksonomia nos ambientes digitais da informacao.

6 MALEFICIOS DA FOLKSONOMIA

Ao longo deste trabalho foi pautado em que instancias a folksonomia esta
empregada na sociedade contemporanea, os seus beneficios e a importancia do
surgimento da mesma para com a ciéncia da informacé&o como um todo. No entanto,
0 recurso ainda nao é totalmente aceito dentro da comunidade cientifica em virtude
das falhas que o0 mesmo apresenta nas visbes dos autores, dentre 0s quais serao
citados alguns para elencar seus pontos de vista a respeito dessas afirmacoes,
pontuando até onde sdo validas ou nao.

Alguns autores como Guedes, Moura e Dias (2011) e Vignoli, Almeida e
Catarino (2014), ainda possuem duvidas sobre a folksonomia como uma forma de
indexacgdo virtual, uma vez que acreditam ndo possuir elementos proprios de uma
indexacdo, devido a presenca da subjetividade e individualidade a mesma nao se
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enquadra como um meio efetivo de disseminacéo da informacdo. Guedes, Moura e
Dias (2011, p. 53) comentam que “As tags de uma folksonomia revelam as marcas
da subjetividade. Apesar de a etiquetagem acontecer em um ambiente coletivo, a
atribuicdo de significado a uma tag é historicamente individual e Unica.”. Com essa
afirmacao é possivel depreender que ao autores querem dizer que pela folksonomia
ser, em primeira instancia, uma iniciativa individual pautada nos interesses pessoais
do usuario para com a indexacao, a mesma soO poderia ser recuperada pelo usuario
em questdo, uma vez que nem sempre este usuario teria comprometimento em
escolher suas tags para que elas pudessem ser recuperadas por todos.

Vignoli, Almeida e Catarino (2014, p. 124) apontam que:

Na Terminologia, area dedicada ao estudo dos termos, deve haver a
contextualizacdo dos conceitos, j& que esses precisam representar
significados, definicBes, e ndo s&o, portanto, definidos ao acaso. Nas
folksonomias, os termos ou as palavras-chave empregados podem ser
apenas produtos da lingua falada, com significados que sé caberdo para o
seu criador, ou seja, palavras que nada significam ou que nada recuperam
no coletivo e principalmente no quesito cientifico.

Os autores entram no mérito de que a folksonomia também néo se enquadra
na area das terminologias, pois as tags, os termos utilizados pelos usuarios séao
produtos do saber dos mesmos que os indexaram, logo sé tem significado para eles.
Ou seja, quando se trata da visualizacdo os termos no coletivo, estes ndo poderiam
ser recuperados, uma vez que o usuario leigo, quanto as terminologias empregadas,
ndo saberia como decifra-las ou traduzi-las. Criando um comparativo, as afirmacées
de Vignoli, Almeida e Catarino (2014) entram em concordancia com o ponto de vista
de Guedes, Moura e Dias (2011).

Ainda sobre a auséncia de sentido dos termos empregados pode-se citar a

afirmacao de Santos (2017, p. 19) ao ressaltar:

Por outro lado, € consenso entre os investigadores da temética que as
desvantagens dessa pratica sdo a polissemia terminoldgica (em virtude do
uso da linguagem natural), que acarreta o descontrole do vocabulério e a
alta taxa de revocacédo associada a baixa taxa de precisdo no momento de
busca.

A autora questiona acerca da polissemia terminolégica das folksonomias, uma
vez que pela auséncia de um vocabulario controlado o usuario indexa pensando em
sua propria compreensdo. O que de fato podera causar posteriormente problemas
de ruidos ou uma ampla taxa de revocagdo como a propria autora afirma no

processo de recuperacao da informag&ao por outros usuarios.
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Reiterando-se ainda sobre a questdo da ambiguidade de sentidos que a
folksonomia acaba gerando, Gonzalez (2011 apud VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO,
2014, p. 131) afirma que “[...] existe a falta de controle de sinénimos e de palavras
no singular ou plural; que a ambiguidade é alta; que n&o existe qualquer tipo de
normas ou padrdes para indexar os termos, além da caréncia de hierarquia.”. Ha
uma concordancia entre os autores e Santos (2013) a respeito da falta de controle
das tag empregadas pela folksonomia em virtude da livre indexac&o dos usuarios.

Catarino e Baptista (2007) salientam que por pouco haver regras da
indexacdo de fato, como a auséncia da padronizacdo do uso de antdbnimos,
homdnimos, plural, singular, simples e composto nos termos da folksonomia acaba
gerando futuramente um grande amontoado de informacdo que ndo poderdo ser
recuperadas em virtude da “ma indexacado”. Esta que se utilizada de tesauros,
cabecalhos de assuntos e de regras gerais para a aplicacdo dos termos poderia n&o
ocorrer. Entretanto, os autores deixam claro que isso ndo € uma previsao exata. Que
assim como esse quadro podera se desenrolar no futuro, ele também pode néo
acontecer e a folksonomia cumprira sua funcdo sem grandes problemas, ressaltando
ainda que é necessario mais estudo a respeito do assunto para ponderar
definitivamente sobre.

Expbe-se o comparativo de vantagens e desvantagens criado a partir da
literatura pesquisada para compor esta pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens da folksonomia

Vantagens Desvantagens

Ambiente colaborativo. Ambiguidade.

Formacao de comunidades. Baixa precisao.

Identificacdo dos usuarios. Auséncia do controle de sinénimo,
homonimos, singular, plural, simples e
composto.

Rapida recuperacao. Polissemia.

Inexisténcia de padrbes de vocabulario. | Diferencas linguisticas.

Liberdade de utilizag&o. Erros de ortografia.

Facil utilizacao. Informacdo centralizada por grupos
especificos.

Fonte: Autores

Como é possivel perceber em uma ultima analise grande parte dos beneficios
da folksonomia da-se pela liberdade de uso e pela facilidade de acesso do mesmo,
fatores esses que atraem o usuario e o tornam rapidamente como parte integrante

do processo. Enquanto que os lados negativos se ressaltam justamente por essa
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liberdade de uso, que acaba gerando um grande numero de informacdes que sO
podem ser recuperados por um pequeno grupo, uma vez que estes se utilizam de

vocabulario proprio.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A folksonomia ainda é um fazer informacional novo se comparada a tantas
outras praticas presentes no dia a dia do profissional da informacédo. Ela engatinha
em passos rapidos a disseminacdo e o compartilhamento da informacdo nos
ambientes digitais pelo seu usuério. Este que se torna cada vez mais parte
integrante ativa e menos observador passivo do processo de formulagdo da
informac&o nos ambientes sociais. Dito isso, € importante salientar que a discussao
acerca do papel da folksonomia na nova “era digital” alcangou dados satisfatérios, a
medida que foi exposto como a pratica se inseriu espontaneamente na pratica diaria
do usuério por intermédio das redes socias que ele mesmo utiliza diariamente em
busca da sua proépria individualidade e representacédo na sociedade contemporanea.

O posicionamento dos autores citados, especialmente Hassan-Montero
(2006), Recuero (2006), Wal (2007), Guedes e Dias (2010), Santos (2013) e Vignoli,
Almeida e Catarino (2014), foi fundamental, pois permite que seja feito um grande
panorama a respeito de onde a pratica esta presente e qual a sua importancia no
meio digital e virtual. Assim como as falhas como disseminadora da informacao que
esta ainda visivelmente apresenta por conta do contexto em gque estd empregada.

Logo, € importante salientar que os estudos e as discussfes a respeito da
folksonomia devem continuar para que o didlogo e as ponderacdes corretas sejam
estabelecidas, a fim de que o fazer da folksonomia seja empregado definitivamente
na web e no cotidiano do usuario. Tais acdes possibilitam, ainda, que ela seja
auxiliar dos profissionais da area na busca e recuperacdo da informacdo para o
usuario e a sociedade que a demanda.

Desta forma, compreende-se que a folksonomia se tornou um recurso de
grande importancia no ambiente digital, pois foi observado que auxilia 0os usuarios no
processo de recuperacdo e disseminacdo da informacédo de uma forma informal,
gracas a inexisténcia de padrbes no vocabulario e termos controlados, permitindo
gque o usuario ndo se afaste de determinados campos e que ndo se sintam
confinados, mas independentes neste ambiente. Porém, a auséncia de controle no

vocabulario gera ambiguidades e polissemias dificultando assim, o processo de
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recuperagdo da informagdo na internet. Em suma, ainda hd muito a se estudar e
aprimorar sobre o campo da folksonomia, pois s6 assim as desvantagens poderao

virar vantagens e a pratica sera definitivamente aceita no meio cientifico.
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