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RESUMO

Na busca de contribuir para as discussdes em relacéo a insercdo do profissional da
informagcdo no mercado de trabalho contemporaneo, o presente estudo analisa as
novas possibilidades de atuacdo para o bibliotecario, colocando em pauta suas
competéncias sobre a aplicacdo das novas Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo. Neste contexto, a pesquisa tem como objetivo geral identificar as
tendéncias contemporéneas de atuacdo do bibliotecario como profissional da
informacéo. Para tanto, a metodologia traz uma abordagem basica composta por
levantamento bibliografico de cunho exploratério. Para melhor aprimoramento do
estudo é utilizada a revisdo de literatura integrativa na qual se debatem as novas
demandas informacionais e servicos profissionais nesta &rea, especialmente
relacionados a tematica do empreendedorismo. Na contextura pratica, apresentam-
se novas nomenclaturas e casos reais de empreendedores da informagdo com
formacdo em Biblioteconomia. Com isso, o estudo conclui que ha necessidade de
expansdo dos novos cenarios informacionais, a ser realizada pelos profissionais
formados na area de Biblioteconomia.

Palavras-chave: profissional da informacao; bibliotecario; mercado de trabalho;
gestor da informacédo; empreendedorismo.

ABSTRACT

Seeking to contribute to the discussions regarding the insertion of the information
professional in the contemporary job market, the present study analyzes the new
possibilities of action for the librarian, putting on the agenda their competences on
the application of the new Information and Communication Technologies. In this
context, the research has as general objective to identify the contemporary
tendencies of the librarian's performance as an information professional. To do so,
the methodology brings a basic approach composed of an exploratory bibliographic
survey. In order to improve the study, an integrative literature review is used, in which
the new informational demands and professional services in this area are discussed,
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especially related to the theme of entrepreneurship. In the practical context, new
nomenclatures and real cases of information entrepreneurs with training in
Librarianship are presented. With this, the study concludes that there is a need to
expand the new informational scenarios, to be carried out by professionals trained in
the area of Librarianship.

Keywords: Information professional; librarian; labor market; information manager;
entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Este artigo resulta de uma pesquisa realizada no ambito da disciplina
“Informatica Documentaria”, do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Cariri. Dentre as tematicas contemporaneas sobre a aplicacdo das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na préatica bibliotecaria,
apresenta-se as emergentes possibilidades de atuacdo do bibliotecério, sobretudo
sob o prisma deste ser considerado um profissional de informacéo. O foco do estudo
e trabalho dos bibliotecarios, na conjuntura atual, fortemente marcada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, sobrepde o tratamento técnico dos documentos
tradicionais da biblioteca, no qual se lida com a informacéo - elemento possuidor de
natureza intangivel, e que é reconhecido como fator de desenvolvimento e bem-
estar social.

Na medida em que se amplia o paradigma da profissdo bibliotecaria, para
além da atencdo a materialidade dos documentos, torna-se cada vez mais dificil
tracar as fronteiras dessa profissdo, e suas respectivas disciplinas engajadas em
ambientes informacionais. No ambito préatico, a atuacdo das tradicionais profissées
de informacdo, antes restritas a determinados aspectos e tipos de documentos,
geralmente relacionados a contextos formais bastante conhecidos, tais como a
Biblioteconomia (em contexto académicos, escolar, profissionais), a Arquivologia
(contexto Organizacional) e a Museologia (contexto museoldgico), necessita ser
repensada.

A atual sociedade, caracterizada paradoxalmente, de um lado, pela ampla
producdo de informacdo e, de outro, pela crescente caréncia da selecdo de
gualidade de informacgOes aos variados grupos sociais, exige um profissional apto

para atuar nos tradicionais e, sobretudo, nos novos espagos - foco da presente

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 21, n. 2, p. 23-32, jul./dez. 2022.



25

pesquisa, de modo a ampliar o cenario de formacao profissional, que se torna
limitado aos espacos ja estabelecidos como inerentes ao bibliotecario. Este estudo
possui como questionamento basico quais 0s novos espacgos de atuacdo do
bibliotecario no dinamico contexto informacional da contemporaneidade?

Por meio de revisdo de literatura, este trabalho tem como objetivo geral
identificar as tendéncias contemporaneas de atuacdo para o bibliotecario como
profissional da informag¢éo. Como objetivos especificos, indicam-se:

a) mostrar o papel do bibliotecario como profissional da informacéo inovador e
empreendedor;

b) demonstrar o mercado de trabalho do profissional da informagédo e como o
bibliotecario pode expandi-lo;

c) verificar a influéncia dos novos ambientes informacionais no mercado de
atuacao dos bibliotecarios;

d) buscar dentro dos mercados as tendéncias para melhor a atuacdo do
bibliotecario como profissional da informacéo.

2 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa traz uma abordagem basica composta por
levantamento bibliografico de cunho exploratério, para melhor aprimoramento do
estudo foi realizada uma revisdo de literatura integrativa para fornecer informacoes
mais amplas sobre a temética.

De acordo com Marconi e Lakatos (1992, p. 44), a pesquisa bibliogréafica é o
“[...] levantamento de toda a bibliografia ja& publicada, em forma de livros, revistas,
publicacbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre um determinado assunto [...]",
auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou na manipulacdo de suas
informacdes. Ela pode ser considerada como o primeiro passo de toda a pesquisa

cientifica.

A revisao de literatura resulta do processo de levantamento e anélise do que
ja foi publicado sobre o tema e o problema de pesquisa escolhidos. Permite
um mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi escrito sobre o tema
e/ou problema da pesquisa (SILVA; MENEZES, 2005, p. 37).

Ainda segundo Silva e Menezes (2005), a revisdo de literatura contribui na
obtencao de informacdes sobre a situacdo atual do tema ou problema pesquisado;

no conhecimento das publicacbes existentes sobre o tema e 0s aspectos que ja
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foram abordados; e na verificacdo das opinides similares e divergentes, além dos

aspectos relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa.
3 BIBLIOTECARIOS NA ERA TECNOLOGICA

A percepcao de transformacéo é o que possibilita ao ser humano aprimorar a
sua capacidade de evoluir, de ndo se acomodar (BAUMAN, 2001). Na historia da
sociedade, esta condicdo humana é refletida nos variados modelos societarios ja
vivenciados, a saber, sociedade agréaria, sociedade industrial e, no momento atual,
sociedade pos-industrial (da informagcdo, do conhecimento, da aprendizagem)
(WERTHEIN, 2000, p. 72).

Na atual conjuntura, alicercada pelo expressivo desenvolvimento tecnoldgico
em todas as atividades humanas, as concepg¢bfes de ruptura sdo geralmente
associadas a quebra das barreiras de tempo e espaco, possibilitando o
compartilhamento de tudo ao mesmo tempo e o tempo todo, rompendo distancias,
territérios, dominios ou esferas, permitindo viver o aqui e o agora (BORGES, 2004,
p. 58). No ambito profissional, as fronteiras das variadas areas estdo cada vez mais
diluidas, especialmente aquelas que lidam com a informacao.

Consideram-se profissionais da informacdo aqueles que lidam direta ou
indiretamente com a informacdo (SANTA ANNA, 2017), nocdo que compreende,
notadamente, ndo apenas as tradicionais profissdes de informacdo, como € o caso
dos bibliotecéarios, mas as diversas areas e profissdes. Complementando, Valentim
(2000, p. 135) pontua que:

E importante, primeiramente mencionar o que se entende por profissional da
informacao: sdo individuos que recebem formacao especifica para trabalhar
com dados, informacédo e conhecimento, bem como sua mediacdo. Nesse
sentido, muitos sdo os profissionais que se enquadram na denominacao
‘profissional da informacé&o’, pois o objeto de trabalho desses profissionais é
a informagdo. Podem-se citar varios exemplos de profissionais da
informacao: Bibliotecérios, Arquivistas, Musedlogos, jornalistas e analistas
de sistemas, entre outros.

Atuar efetivamente e aproveitar as novas oportunidades de trabalho demanda
possuir capacidade empreendedora, criativa e competitiva. Baptista e Mueller (2004,

p. 97) asseveram que:

A formacéo do profissional da informacéo, no caso do bibliotecério, deve,
portanto, apoiar-se nas competéncias e habilidades de comunicacdo e
expressdo, técnico cientifico, gerencial, social e politicas, ou seja, nos
quatro ‘eixos’ minimos que devem atender as exigéncias do mercado de
trabalho atual (grifo do autor).
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Torna-se cada vez mais perceptivel que os conhecimentos e habilidades
adquiridos por bibliotecarios podem ser adaptados a qualquer contexto onde haja
estoques ou fluxo de informagédo, sendo a internet um terreno fértil promissor para
estes profissionais (BRIDGES, 2003). Tradicionalmente, os ambientes de trabalho
dos bibliotecéarios resumiam-se de acordo com Rubi; Euclides e Santos (2006, p. 84),
as bibliotecas publicas, principalmente universidades, escolas, entidades culturais e
arquivos. Com a evolucéo tecnolégica da informacédo, ampliam-se as possibilidades
do profissional no desenvolvimento de suas atividades em diferentes contextos,
tanto em relacéo a estrutura do trabalho, quanto ao publico atendido.

Valentim (2000) aborda o cenério de atuacéo do bibliotecario dividido em trés
dimensoes:

a) Mercado Informacional Tradicional: onde temos bibliotecas publicas,
escolares, universitarias e especializadas, 0os centros culturais e 0s
arquivos;

b) Mercado Informacional Existente N&o Ocupado: inserem-se as
bibliotecas escolares (embora seja um mercado tradicional, verifica-se
gue este é um mercado ndo ocupado), editoras e livrarias, empresas
privadas, provedores de Internet, bancos e bases de dados;

c) Mercado Informacional de Tendéncias: verifica-se, segundo a autora,
“[...] que existe um imenso e crescente mercado de trabalho para o

profissional da informacgao.”.

A autora supracitada identifica ainda como possibilidades para o mercado
informacional as tendéncias de centros de documentacdo e informacdo em
empresas privadas (mercado em expansao), bancos de dados eletronicos e digitais
e portais de contetdo e acesso, seja este, intranet ou internet.

Ainda a respeito da crescente expansdo do mercado de atuacdo do
profissional bibliotecario, Cunha e Crivellari (2004, p. 47) acrescentam que, além dos
espacos ‘classicos”, este trabalha atualmente em unidades de informacdo de
cinematecas, filmotecas, videotecas, livrarias e editoras. Atenta-se também para a
internet como um espaco promissor de atuacdo e aponta para a relevancia da
gestao de arquivos eletrénicos em escritorios, clinicas ou industrias, campo em que

se aplica a nogao de “gestdo do conhecimento”.
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De fato, as mudancas provenientes do surgimento das novas tecnologias
mexeram na forma tradicional de prestagéo de servi¢cos de informacgao, permitindo a
realidade de ofertar servigos diretamente aos interessados, sem o intermédio da
instituicdo biblioteca, possibilitando a entrada deste no mercado de trabalho como

autbnomo, consultor ou empreendedor.
3.1 Empreendedores da informacgao na prética

Os desafios informacionais enfrentados pelas pessoas da Era Tecnoldgica
sdo diversos, o0s quais fomentam oportunidades fora do mainstream dos
bibliotecarios, sobretudo quando o foco € a informacédo e, o que deriva dela, o

conhecimento. Souto (2005, p. 30) apresenta a possibilidade dos bibliotecarios de:

Atuar de forma significativa no desenvolvimento/gerenciamento de servi¢cos
informacionais, assumindo, assim, uma notdria participacdo no
desenvolvimento industrial, social, econdmico, cultural, cientifico e
tecnoldgico, visto que tais servicos sdo fundamentais para atrair
investimentos e sustentar a criagdo de empregos em qualquer area do pais.

Os variados e inovadores cenarios fortificam a temética do
empreendedorismo, expressao que congrega um conjunto de teorias e boas préticas
relacionadas a criagdo de novos negécios (CHIAVENATO, 2012; DORNELAS, 2018;

SPUDEIT, 2017), ou, como descreve Alencar e Moura (2016, p. 21)

CONHECIMENTOS: entender as definicbes e a importancia dos
empreendedores e conhecer alguns dos principais motivos para
empreender. Compreender o que é empreendedor interno e externo;
HABILIDADES: reconhecer o valor dos empreendedores para a economia
global; Identificar o empreendedor interno e externo; Identificar algumas das
principais motiva¢des que levam o empreendedor a constituir um negaocio.
ATITUDES: desenvolver em si proprio e em outras pessoas as principais
motiva¢cBes para empreender (grifo do autor).

Greer; Grover e Fowler (2007) descrevem os empreendedores de informacgao
(information entrepreneurs) como pessoas com treinamento em trabalhos de

informacéo que aplicam este conhecimento de modos singulares. E continuam:

Mais e mais, os bibliotecérios estdo aplicando suas habilidades de pesquisa
e gestdo de informacdo em arenas fora das bibliotecas, por exemplo,
desenvolvimento de bases de dados, desenvolvimento de ferramentas de
referéncia, sistemas de informacéo, editoracdo, coordenacédo de internet,
marketing, gestdo e design de contetdo da web, treinamento em uso de
bases de dados. Os bibliotecarios empreendedores as vezes iniciam suas
proprias consultorias, atuam como bibliotecarios freelance, ou corretores de
informacao, e promovem servicos para outras bibliotecas, negocios, ou
agéncias governamentais (OCCUPATIONAL OUTLOOK HANDBOOK 2006-
2007 apud GREER; GROVER; FOWLER, 2007, p. 15, traducdo nossa).
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Os autores supracitados citam ainda a conceituacdo dos membros da

Associacdo dos Profissionais de Informacéo Independentes Estadunidense:

[...] nossos membros oferecem uma larga variedade de servigos, incluindo
pesquisa especializada; gestdo de informacéo, conhecimento e registros;
escrita; edicdo; indexacao; treinamento; traducdo; planejamento de bases
de dados e desenvolvimento de paginas web (OCCUPATIONAL OUTLOOK
HANDBOOK 2006-2007 apud GREER; GROVER; FOWLER, 2007, p. 15).

Atitudes empreendedoras estao refletidas nas novas denominagcbes em que
atuam os bibliotecarios, em conjunto com profissionais de outras éareas do
conhecimento. S&o elas:

Analista de Informacéo: Supervisionar o centro informacional, planejamento
e organizacdo; atuacdo em negociacdo, tratamento técnico, mediacdo com o0s
usuarios, participar da elaboracdo de documentos institucionais e projetos,
construcdo de acervo e tratamento técnico; realizar acdes de cooperacdo técnica e
capacitacdes, atuar na atualizacdo de contetdos dos sites relativos ao setor.

Consultor: Prestar servicos de assessoria e consultoria, disponibilizar
informacdo em qualquer suporte, gerenciar unidades de informagao, tratar do
processamento técnico e desenvolver recursos informacionais, disseminar a
informacéo para facilitar o acesso do usuario e o desenvolvimento de estudos e
pesquisas.

Nessa perspectiva, Enila e Erik (2011, p. 65), afirmam gque nosso tempo tem
gue ser aplicado em pesquisa sobre novas tecnologias da area de Ciéncia de
negocios promissores que economicamente ou profissionalmente possibilita sua
ascensao profissional e a possibilidade de estar sempre na vanguarda do

conhecimento. Neste pensamento, temos a seguinte afirmativa:

[...] nosso tempo tem que ser aplicada em pesquisa sobre novas tecnologias
da area de Ciéncia da Informagcdo, acompanhamento da midia sobre
assuntos relacionados a implantacdo dessas tecnologias e as tendéncias
dos seus consumidores e a pesquisa através de troca de ideias com outras
pessoas (SILVA, 2005, p. 146).

Partindo dessa premissa, um profissional da informag&o precisa estar sempre
atualizado, tendo em vista 0 mundo globalizado no qual vivemos. Objetivando essa
linha como consultor informacional, o bibliotecario poderd atuar em quaisquer
trabalhos desenvolvidos de forma tecnoldgica ligado a sua formacdo académica e
cientifica (MILANO; DAVOK, 2009).

Neste meio, a consultoria abrange varias formas para serem trabalhadas,

tanto no ambito empresarial quanto no econdmico ou social. Um tipo de trabalho
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ligado a tarefas e servicos que garantam o aperfeicoamento e transformacéo de um
servigo de consultoria de qualidade.

PersonalOrganizer: Organizag&o profissional de residéncias, home-offices e
escritrios. E o caso da bibliotecaria Olga Abibe, representante da Help
PersonalAssistant no Rio de Janeiro e que cobrava, a época, de R$ 50 a R$ 75 por
hora de trabalho (ESPOSAS..., 2011, p.7):

Sou formada em Biblioteconomia, e sempre gostei de ajudar a organizar as
coisas de amigos e familiares. A verdade é que tenho horror a bagunca e
um prazer imenso em desfazer caixas de mudangas em cémodos vazios.
Planejamento é tudo na vida, ganha-se em espaco e praticidade! Muita
gente me liga desesperada atrds do servico, mas desiste por nédo ter
condicdes financeiras de bancar. E ndo é questdo de ser desorganizado,
muitas vezes, mas de preguica.

Em conseguinte, é importante ressaltar que as situaces mencionadas sao
exemplificativas, mostram que ao assumir a informacdo como objeto de trabalho,
inquestionavelmente tém-se possibilidades infinitas, permitindo a atuagdo em

mercados conhecidos e aqueles que ainda poderdo ser descobertos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se, com este trabalho, analisar os efeitos das inumeras
transformacdes advindas da evolucdo tecnoldgica na pratica dos profissionais da
informacao, especialmente os bibliotecarios. Ao assumir a informacdo como objeto
de trabalho, que é por natureza interdisciplinar, estes profissionais inserem-se em
contexto mercadolégico de variadas possibilidades de atuacdo (muitas delas ainda
estao por ser descobertas).

Para além das dificuldades e desafios de atuarem nos novos espacos de
informacédo, ressaltou-se neste trabalho as vantagens surgidas em realidades fora
dos ambientes dos sistemas de informacéo tradicionais - bibliotecas, centros de
informacédo, documentacdo e demais Unidades de Informacgédo. Dentre as novas
nomenclaturas, explorou-se o analista de informacdes (atuando na selecéo e
recuperacdo de informacdes em diversos setores da sociedade, publicos ou
privados); o autbnomo ou consultor (trabalham para si préprio), como é o caso do
personal organizer: organizando artefatos de informagcdo em escritorios e
residéncias.

Por fim, cabe destacar que os beneficios das novas modalidades de atuagéo
serdo aproveitados apenas por aqueles dispostos a exercitarem as suas

capacidades empreendedoras em uma sociedade repleta de atividades de
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informacéo, as quais necessitam, para o seu desenvolvimento eficiente, solucbes em

selecéo, aquisicao, armazenamento e distribuicdo de informacéao.
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