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O USO DO FRAMEWORK PARA A IMPLANTACAO E O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA EM INFORMACAO (Colnfo) EM BIBLIOTECAS

USE OF FRAMEWORK FOR THE IMPLEMENTATION AND DEVELOPMENT OF
INFORMATION LITERACY IN LIBRARIES

Camila Araljo Santos?

RESUMO

Apresenta discussao sobre a implantacdo e o desenvolvimento da competéncia em
informacéo a partir do uso do modelo framework em bibliotecas. Os frameworks séo
quadros compostos por referenciais tedrico-praticos que tratam de disposices
institucionais, didaticas, pedagodgicas, operacionais, estratégicas e pessoais para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo em uma abrangéncia transversal. A
partir de pesquisa bibliografica, arquitetou o “Framework: Nivel Institucional” que denota,
de maneira holistica e transversal, o contexto que a biblioteca esta inserida e como ele
ird conduzir todo o planejamento de implantacdo e desenvolvimento/aprimoramento da
competéncia em informacéo; o “Framework: Nivel de Ensino” mapeia a competéncia em
informacéo dos bibliotecéarios para verificar o grau de conhecimento e a percepcéo que
eles possuem sobre a relevancia, os fundamentos, os principios, as praticas e as acdes
de ensino dessa competéncia; e o “Framework: Nivel da Aprendizagem” que
desenvolve/aprimora a competéncia em informacdo dos usuéarios. Esse framework
oferece um conjunto de referenciais didaticos, educativos, conceituais e estratégicos
projetivos que buscam ilustrar como a competéncia em informacdo pode ser
institucionalizada a partir da adocdo de acdes e estratégias que iniciam na ambiéncia
institucional, permeiam os aspectos da competéncia em informacdo dos profissionais
(ensino) e desenvolvem/aprimoram a competéncia em informagdo dos usuarios
(aprendizagem). O modelo framework, em foco, € um conjunto de conceitos, acdes e
praticas nucleares integrados e interligados com opcdes flexiveis de implantacdo que
transcende um conjunto prescritivo e fixo de resultados de ensino e aprendizagem para
internalizacao e apropriacdo dessa competéncia.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Framework de competéncia em
informacao. Ensino e aprendizagem em bibliotecas.

ABSTRACT
It presents a discussion on the implementation and development of information literacy
using the framework model in libraries. The frameworks are composed of theoretical and
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practical references that deal with institutional, didactic, pedagogical, operational,
strategic and personal provisions for the development of information literacy in a
transversal scope. Based on bibliographic research, the “Framework: Institutional Level”
was architected, which denotes, in a holistic and transversal way, the context in which the
library is inserted and how it will conduct all the planning of implantation and
development/improvement of information literacy; the “Framework: Level of Education”
maps the information literacy of librarians to verify the degree of knowledge and
perception they have about the relevance, fundamentals, principles, practices and
teaching actions of that competence; and the “Framework: Level of Learning” that
develops/improves users' information literacy. This framework offers a set of didactic,
educational, conceptual and strategic projective references that seek to illustrate how
information literacy can be institutionalized through the adoption of actions and strategies
that start in the institutional environment, permeate aspects of professionals’ information
literacy (teaching) and develop/improve users' information literacy (learning). The
framework model in focus is a set of concepts, actions and core practices integrated and
interconnected with flexible deployment options that transcend a prescriptive and fixed set
of teaching and learning results for internalizing and appropriating this competence.

Keywords: Information literacy. Information literacy framework. Teaching and learning in
libraries.

Submisséo: 27 out. 2020 Aprovagéao: 14 nov. 2020

1 INTRODUCAO

As discussdes em torno da competéncia em informacao (Colnfo) tem se tornado
cada vez mais latente no cendrio social, politico, cultural e econémico do pais devido,
fundamentalmente, as transformacdes e (re) significacbes que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) vém empreendendo nas ac¢des profissionais,
institucionais e pessoais no que se refere ao uso inteligente (critico, reflexivo, criativo,
proativo), responsavel e ético das informacdes.

A Colnfo refere-se as competéncias, capacidades, habilidades e atitudes que os
individuos devem apropriar e internalizar com o intuito de buscar, recuperar, avaliar e
utilizar a informacdo de maneira critica, responsavel e ética. Expressa-se a necessidade
de internalizar a Colnfo “[...] para atender aos desafios que se fazem presentes ante a
multidiversidade cultural e a complexidade atual de acesso e uso da informacgao
encontrada em suportes de natureza varia.” (BELLUZZO, 2007, p. 35).

Ressalta-se que a Colnfo € uma pratica importante para toda a nacdo, suas

instituicdes e os seus cidadaos, para que tenham uma postura critica e proativa no mundo
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digital, na sociedade da informacao e do conhecimento, promovendo a inclusdo social e
a liberdade de expresséao e opinido (UNESCO, 2007). Tal é a transformacéo que as TIC
engendram na vida dos individuos, que a Association of College and Research Libraries
(ACRL, 2016) renovou o conceito do uso da informagao para “meta-uso” (meta-gestéao)
da informacdo ou metaliteracy: compreende o conjunto superior de conhecimentos,
habilidades, atitudes e capacidades em que os individuos sdo consumidores e criadores
de informacdo em espacos colaborativos. O “meta-uso” da informacado requer
compromissos comportamentais, afetivos, cognitivos e metacognitivos em sua relagéo
com o ecossistema da informacéo?.

A perspectiva da metaliteracy nos faz refletir sobre os desafios que as bibliotecas
estdo enfrentando mediante as transformacgfes que se apresentam na mudanca de
comportamento dos usuarios quanto ao meta-uso da informacao, uma vez que eles “[...]
tém um papel cada vez maior e mais responsavel na criacdo de novos conhecimentos,
na compreensao da realidade e na mudanca dinamica do mundo informacional, como
também no uso ético da informacéo, dos dados e da informacéo profissional.” (ACRL,
2016, ndo paginado, traducao nossa).

No amago desse cenario, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (2014)
acentua gue as bibliotecas devem dispor as habilidades e 0s recursos necessarios para
ajudar governos, instituicbes e individuos a comunicar, organizar, estruturar e
compreender dados e informacdes que sejam fundamentais para o desenvolvimento
social, sustentavel e econdbmico de um pais. Destaca que essas instituicbes podem
oferecer treinamentos e desenvolver competéncias para ajudar as pessoas a acessar e
a compreender as informacgdes e 0s servicos mais Uteis para elas (ONU, 2014).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2012)
aponta que as acgOes formativas em Colnfo devem ser trabalhadas em uma linha de
transversalidade (integradas) e devem ser ofertadas pelas bibliotecas considerando “[...]
tanto 0s aspectos gerais, comuns aos usuarios/publico a quem se dirige a formacéao,

como as particularidades, de acordo com as condi¢cdes de idade, género, nivel educativo,

2 O ecossistema refere-se ao mundo da informagao em que o individuo, além de buscar, recuperar, avaliar,
usar e comunicar (consumir) as informagfes, também produz informacéo em espagos colaborativos e
sociais (ACRL, 2016).
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disciplinas, profissdes, cultura, lingua e acesso ao conhecimento e uso das TIC.” (IFLA,
2012, ndo paginado), a fim de que essas acdes respeitem 0s seus ritmos e estilos de
aprendizagem e se ajustem as suas necessidades de informacao e formacéo e ao tipo
de organizacéo a que pertencem e onde se inserem.

Mediante o exposto, compreende-se que as bibliotecas sdo um espaco potencial
educativo de promocéo, implantacéo e desenvolvimento da Colnfo, visto que é por meio
delas que os profissionais da informacao empregam e efetuam estratégias pedagdgicas
com o proposito de fomentar e facilitar a aprendizagem em informacéo para a producgéo
de conhecimento, o exercicio da cidadania, 0o empoderamento, a atualizacéo profissional,
dentre outros.

Por isso, os profissionais da informacdo devem estabelecer parcerias com
docentes, coordenadores, gestores, agentes culturais e outros profissionais para
conceber um ambiente positivo de aprendizado em que o foco é tracar acdes formativas
que possibiltem a criacdo de espacos e momentos de formacdo e atualizacéo
colaborativa e interdisciplinar de saberes referentes ao ecossistema de informagéo.

Essas acdes formativas podem ser tracadas e articuladas a partir do uso de
parametros como os da ACRL (2000), de Belluzzo e Kerbauy (2004) e de Bundy (2003);
modelos como o “BIG6 Skills” de Eisenberg e Berkowitz (1990), o “8 Ws Model for
Information Literacy” de Lamb (2001), o modelo relacional “Sete Faces da Competéncia
em Informacg&o” e as “Seis Facetas para o ensino da Competéncia em Informacgéo” de
Bruce (2003, 2008); e framework como o da ACRL (2016).

Considerando a importancia do papel do profissional da informacgéo e a amplitude
de seus fazeres em relacédo a formacao da Colnfo, sublinha-se que o framework é uma
estrutura que melhor se adequa a promoc¢ao, ao desenvolvimento e a implantacdo dessa
competéncia em bibliotecas.

Os frameworks consistem em “quadros” (marcos referenciais) com conceitos,
fundamentacdo tedrica, linhas de acdo e préaticas de conhecimento (metas de
aprendizagem) a partir da concepcao de que a Colnfo seja desenvolvida e implementada

por meio da adocao de um conjunto articulado de ideias centrais que devem considerar
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o0 ambiente e 0 ecossistema da informacgéo em que as instituicdes estéo inseridas (ACRL,
2016).

Destaca-se que o desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo pressupde acoes
institucionais e de ensino para que as praticas formativas (aprendizagem) em informacao
sejam efetivas e significativas para os sujeitos. Frente essa premissa, 0 questionamento
gue inaugura as discussdes deste artigo €: quais acdes e estratégias o bibliotecario pode
adotar para desenvolver/aprimorar a Colnfo em uma abrangéncia que permeia os niveis
institucional, de ensino e de aprendizagem em uma biblioteca?

Mediante 0 exposto, este artigo objetiva apresentar um framework com
referenciais tedrico-praticos projetivos para a implantacéo e o desenvolvimento da Colnfo
em bibliotecas. Foi arquitetado com base nos principios metodolégicos de Marconi e
Lakatos (2010), em que se selecionou a modalidade de pesquisa bibliografica por se
caracterizar um estudo tedrico elaborado a partir do levantamento bibliografico, leitura e
analise critica de fontes como artigos cientificos, dissertacfes, teses, anais de eventos e
livros.

O framework apresentado neste artigo foi estruturado, fundamentalmente, a partir
dos provenientes da ACRL (2016), Santos (2017) e abrange 3 (trés) niveis de
aplicabilidade que congregam ac¢Bes e praticas institucionais, de ensino e de

aprendizagem em Colnfo.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO (COINFO): aprecia¢des fundamentais

O desenvolvimento, a producdo e a geracdo de informagdo, conhecimento,
ciéncia, tecnologias e inovacdo fazem emergir novas necessidades e delineamentos das
acles, praticas e servi¢cos que se processam nas bibliotecas.

Esse cenario gera uma conjuntura em que os profissionais da informacdo séo
direcionados a (re) definir  suas  funcdes e praticas para 0
desenvolvimento/aprimoramento de competéncias, capacidades, habilidades e atitudes
sobre a busca, recuperacédo, organizacdo, avaliagdo, interpretacdo e uso responsavel e
ético da informacdo em seus usuarios a fim de que compreendam criticamente 0s

fendmenos e a realidade em que estao inseridos, tomem decisdes, exercam a cidadania,
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empoderem-se. e deem respostas acerca da realidade que estdo envolvidos. O acesso

e uso da informacéao

[...] para a geragdo de conhecimento e sua aplicabilidade a realidade social
passaram a constituir-se como uma alavanca para o desenvolvimento pessoal,
social, cultural e econdmico. O crescimento desta sociedade baseada no
conhecimento trouxe consigo mudancas significativas na producao, distribuicédo
e troca de informacdes, exigindo uma educacéo, em todos os niveis, voltada para
o desenvolvimento dos cidadaos visando a aquisicdo de novas competéncias
imprescindiveis para a realizagédo pessoal e profissional, para o exercicio pleno
da cidadania e para o aprendizado ao longo da vida. (BELLUZZO; FERES, 2015,

p. 4).

O sujeito precisa ser conduzido para uma cultura que o faca compreender e
vislumbrar a informac&o como um elemento propulsor de mudancas e que fundamenta a
construcdo e geracdo de conhecimento quando compreendida por sua aplicabilidade
pratica. Para tanto, é necessario que tenha a competéncia em informacao (Colnfo) para
gue seja capaz de lidar com o mundo informacional de maneira critica, criativa, reflexiva,
ética, autbnoma e empoderada para a construcao de seu saber.

A Colnfo é um processo de desenvolvimento/aprimoramento de competéncias,
capacidades, habilidades e atitudes que oferecem as condicfes ideais para que 0s
sujeitos busquem, recuperem, organizem, avaliem, comuniquem e utilizem a informacéo
de maneira ética e responsavel para todos os aspectos de sua vida.

Destaca-se que a competéncia integra a “[...] capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situagéo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.”
(PERRENOUD, 1999, p. 7, grifo do autor). Para o autor, os seres humanos tém a
faculdade aportada em seu patrimbnio genético de construir competéncias, mas que elas
se tornam efetivamente em competéncias quando as potencialidades do sujeito séo
estimuladas por meio de aprendizados. As competéncias sdo aquisicbes, sao
aprendizados construidos e ndo uma virtualidade da espécie (PERRENOUD, 1999).

O que qualifica uma “[...] competéncia € o fato dela mobilizar diferentes
habilidades, capacidades, recursos e conteudos diversos em um exercicio de

integracdo balizado pela préatica.” (SANTOS, 2017, p. 73, grifo nosso). A competéncia

[...] € um potencial ‘plural’, pois requer a ativacdo de conexdes, reflexdes,
avaliagOes, interpolacdes, de saberes mudltiplos, de agir e intervir de maneira
pratica, a partir de aprendizados, para a compreensao e intervengao critica de
uma situacdo. Cada ser humano possui potencialidades peculiares, o que
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significa que elas nao sao determinantes para julgar se um individuo é ou néo
competente (SANTOS, 2017, p. 77).

A competéncia congrega capacidades, habilidades e atitudes, o que torna

necessario distingui-las:

O uso da

A competéncia permite a mobilizacdo de conhecimentos para que se possa
enfrentar uma determinada situacdo, uma capacidade de encontrar varios
recursos, no momento e na forma adequadas. A competéncia implica uma
mobilizacdo dos conhecimentos, esquemas e recursos para desenvolver
respostas inéditas, criativas e eficazes para problemas novos.

A capacidade compreende que uma pessoa seja capaz de completar uma
atividade por ter o conhecimento e o talento para tal, embora ainda necessite do
processo de educacao nesse sentido.

As habilidades s&o inseparaveis da acdo, mas exigem dominio de
conhecimentos. Desta forma, as habilidades estéo relacionadas ao saber-fazer.
A habilidade tende a dar uma perspectiva atual e a capacidade implica uma
perspectiva futura.

As atitudes estdo ligadas ao agir, ao querer fazer e a acdo (SANTOS;
BELLUZZO, 2015, p. 96, grifo nosso).

informacdo compreende acBes cognitivas (estratégicas) de

decodificagédo, interpretacdo, controle e organizacdo do conhecimento. Tais ac¢les

abarcam atividades de leitura, estabelecimento de analogias entre conhecimento prévio

e informacdes, indagacdes e avaliagcbes (BRUCE, 2008).
A Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) (2018, p. 3),

traducdo nossa) afirma que a “[...] Competéncia em informacao € a capacidade de pensar

criticamente e fazer julgamentos equilibrados sobre qualquer informacdo que nés

encontramos e usamos.”.

Em uma definicdo macro, o pesquisador colombiano Uribe Tirado (2009, p. 12,

grifos do autor) explana o conceito de Colnfo como:

[...] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e seu
coletivo, devido ao apoio profissional e de uma instituicdo educativa ou uma
biblioteca, empregando diferentes estratégias de ensino e ambientes de
aprendizagem (modalidade presencial, virtual ou mixta — blend learning), alcance
as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) digitais,
comunicacionais e informacionais, de forma que lhes permitam, depois de
identificar suas necessidades informacionais, utilizando diferentes formatos,
meios e recursos fisicos, eletrbnicos ou digitais, poder localizar, selecionar,
recuperar, organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar (Comportamento
informacional) adequada e eficientemente essa informacdo, com uma posi¢édo
critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e
conhecimentos prévios (outras competéncias), e alcancar uma interacao
apropriada com outros individuos e grupos (pratica cultural/ inclusdo social), de
acordo com os diferentes papéis e contextos que assume (niveis de ensino,
pesquisa, desempenho de trabalho ou profissional) e, finalmente, com todo esse
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processo, alcancar e compartilhar novos conhecimentos e ter as bases para o
aprendizado ao longo (lifelong learning) da vida para beneficio pessoal,
organizacional, comunitario e social (evitando a brecha digital e informacional)
antes as demandas da atual sociedade da informag&o.

A Colnfo é um processo holistico e integrado de competéncias, capacidade,
habilidades e atitudes de natureza varia. Benito Morales (2000) pontua que essa
competéncia tem uma grande globalidade no que diz respeito a diversidade de
dimensbes, abarcando as instrumentais, de recursos, as SOcio estruturais, as
investigadoras, as editoriais, as tecnoldgicas e as criticas, tais como se expde no Quadro
1.

Quadro 1 — Dimensdes da Colnfo na perspectiva de Benito Morales (2000)

Dimensao Competéncia

Capacidade para compreender e usar as ferramentas conceituais e
praticas das TIC, incluindo-se software, hardware e multimidia, que
Instrumental sdo relevantes & educacao e as areas pessoais e profissionais.

Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos de
Recursos localizagdo e acesso aos recursos informacionais, especialmente
aqueles de redes expandidos diariamente.

Conhecer como a informagéo é socialmente situada e produzida.
Como ela se ajusta a vida dos grupos sociais: (instituicbes e redes
S4cio estruturais sociais que criam e organizam informacdo e conhecimento) e os
processos sociais através dos quais é gerada.

A capacidade para compreender e usar as ferramentas baseadas
Investigadoras nas tecnologias da informagédo relevantes para o trabalho de
pesquisadores.

Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisas e
Editoriais ideias em formatos impressos e eletrdnicos (multimidia).

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias
emergentes, para compreender, avaliar e fazer uso das continuas
Tecnolégicas inovag@es das TIC, principalmente para tomar decisdes inteligentes.

Habilidade para avaliar criticamente as forcas, fraquezas,
intelectuais, humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os
Criticas beneficios e os custos das TIC. Para tanto, € preciso incluir
diferentes perspectivas nessa dimensdo: historica, filosoéfica,
sociopolitica e cultural.

Fonte: Benito Morales (2000, p. 38-39, tradu¢&o nossa)

A Colnfo traca um perfil desejavel de conhecimentos, habilidades, atitudes,

comportamentos e valores que transversam com o empoderamento, a inclusao social e
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laboral, o aprender a aprender, a autonomia, a aprendizagem significativa e o
aprendizado ao longo da vida, visto que ela desperta 0 senso critico e analitico, a
reflexdo, a proatividade, a curiosidade, a responsabilidade e a criatividade a partir do uso

inteligente, ético e responsavel que os individuos fazem da informacao.

3 FRAMEWORK DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

O framework é um modelo recente, criado no ano de 2016 pela Association of
College and Research Libraries (ACRL), que discorre sobre a implantacdo e o
desenvolvimento da Colnfo a partir da ado¢cdo de um conjunto articulado de ideias
centrais que devem considerar o ambiente de ensino e o “ecossistema” de informacéo
em que as instituicdes estdo inseridas. O Guia para Politicas e Procedimentos da ACRL
(2018) discorre que um framework tem o propoésito de conectar conceitos basicos inter-
relacionados que orientam o ensino e a aprendizagem da competéncia em informacéao.

Os frameworks sdo “quadros” compostos por referenciais tedérico-praticos que
tratam de disposi¢cdes institucionais, didaticas, operacionais e pessoais para o0
desenvolvimento da Colnfo.

Consiste em uma estrutura que traz “[...] conceitos nucleares interligados, com
opcoes flexiveis de implementacédo, ao invés de um conjunto de padrdes ou resultados
de aprendizagem ou qualquer enumeracgao prescritiva de competéncias.” (ACRL, 2016,
nao paginado, traducdo nossa).

No centro dessa estrutura ha conceitos que organizam outros conceitos e ideias
sobre informacédo e pesquisa em um todo coerente. Ele esta organizado em 6 (seis)
guadros, cada um constituido por um conceito central de Colnfo, um conjunto de praticas
de conhecimento (competéncias e habilidades) e um conjunto de disposi¢des (atitudes),
conforme ACRL (2016):

a) Autoridade é construida e contextualizada: os recursos de informacao
refletem a experiéncia e a credibilidade de seus criadores e sao avaliados com
base na necessidade de informag&o e no contexto em que a informacao sera
utilizada. A autoridade é um tipo de influéncia reconhecida em uma
determinada comunidade que exerce influéncia sobre escolas e paradigmas

de pensamento. Nesse contexto, os discentes devem possuir uma postura
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critica para avaliar todas as publicacfes e discursos dessa autoridade para nao
serem manipulados (ACRL, 2016);

Processo de criacdo de informagfes: as informagfes disponiveis em
qualquer formato sdo produzidas para transmitir uma mensagem e sao
compartilhadas por meio de métodos de disseminacdo selecionados. A
natureza dindmica da criacdo e disseminacao da informacéo requer atencao
continua para entender os processos de criagdo em evolugao. Ao reconhecer
a natureza de criacdo da informacao, os individuos devem compreender esse
processo, para que os leve a escolhas coerentes e sofisticadas ao combinar
produtos de informacdo com suas necessidades de informacéo (ACRL, 2016);
Informacdo tem valor: a informac&o possui varias dimensdées de valor, pois é
considerada como meio de comunicagéo, influéncia e negocia¢cao, mercadoria
e meio para a compreensao do mundo. O valor da informacéo se manifesta em
varios contextos como os meios de publicacdo, o acesso a informacédo, a
mercantilizacdo de informacgfes pessoais e as leis de propriedade intelectual.
O individuo é criador de informacdes e deve compreender esses valores para
nao infringir as leis de direitos autorais (ACRL, 2016);

Pesquisa como investigacdo: a pesquisa € um processo interativo que
demanda do discente a adocdo de atitudes proativas e de habilidades de
pesquisa refinadas para se familiarizar com um tema. O processo de
investigacdo deve ser estratégico e requer métodos avancados para explorar
o contexto informacional (ACRL, 2016);

Pesquisa como debate: comunidades de pesquisadores e profissionais
promovem didlogos sobre percepcdes e descobertas ao longo de sua carreira.
Esses debates sdo sustentados por uma pratica discursiva em que as ideias
sdo formuladas e debatidas por longos periodos. Esses debates oferecem
perspectivas e tendéncias sobre um determinado assunto, por esse motivo, 0s
discentes devem utilizar fontes de evidéncia e métodos sobre o assunto para

se familiarizar com ele e fazer parte desses dialogos (ACRL, 2016);
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f) Pesquisa como exploracdo estratégica: a busca por informacdes
caracteriza-se como nao linear e interativa, que demanda do discente a
avaliacao criteriosa de fontes de informacgéo e ‘flexibilidade mental’ para buscar
caminhos alternativos a medida que a nova compreensdo se desenvolve
(ACRL, 2016).

Considerando a importancia de se adotar um framework como um modelo para
implantar e desenvolver a Colnfo, a ACRL criou uma plataforma de compartilhamento de
experiéncias®. Nessa plataforma, os colaboradores — bibliotecarios e parceiros
educacionais — disponibilizam gratuitamente conteldos sobre atividades, materiais
instrucionais especificos, frameworks aplicados em bibliotecas e sala de aula, tutoriais e
dentre outros materiais que contemplam as 6 (seis) tematicas do framework da ACRL
(2016). Destaca-se nessa plataforma, as acfes de bibliotecas de diversos paises que
utilizam o framework como um marco para o desenvolvimento da Colnfo.

A fim de se compreender a aplicabilidade do framework, a ACRL (2017) publicou
o documento intitulado Global Perspectives on Information Literacy que retne uma
variedade de relatos de experiéncias que expressam como a Colnfo vem sendo
implantada por meio de a¢Bes colaborativas e inovadoras nas bibliotecas e no curriculo
de instituicbes educacionais.

O framework oferece as diretrizes necesséarias para que os profissionais da
informacdo possam ‘desenhar’ planos, cursos, atividades e curriculos que abordem a

Colnfo.

4 IMPLANTANDO E DESENVOLVENDO A COMPETENCIA EM INFORMACAO
(COINFO) SOB A PERSPECTIVA DO FRAMEWORK

O framework em questédo foi desenvolvido considerando que o profissional da

informacdo € o principal responsavel pela divulgacdo, promocédo, implantacéo,

desenvolvimento/aprimoramento e institucionalizagéo da Colnfo em sua instituicdo. Logo,

para que essa competéncia seja desenvolvida/aprimorada em seus usuarios, €

necessario que acdes prévias sejam adotadas em ambito institucional e de ensino.

8 Disponivel em: https://sandbox.acrl.org/. Acesso em: 29 set. 2020.
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Os elementos desse framework podem ser adaptados as caracteristicas,
necessidades e objetivos de qualquer biblioteca, dada sua esséncia flexivel. Para cada
framework (quadro), hé:

a) ldeia central: consiste em uma contextualizacdo de cenérios, experiéncias
e de conceitos em que a unidade de informacéo esté inserida;

b) Marcos gerais: tracam um conjunto de estratégias e disposicdes didaticas
para a operacionalizagéo da ideia central;

c) Linhas de acdo: levam a aplicacdo, por meio de acdes concretas e
articuladas, dos marcos gerais.

Os frameworks sdo “lentes” (recomendac¢des) de como os profissionais podem
delinear atividades, planos e estratégias de Colnfo em suas ac¢des institucionais.

O objetivo do Framework: Nivel Institucional € o de denotar, de maneira holistica
e transversal, 0 contexto que a biblioteca esta inserida e como ele ird conduzir todo o
planejamento de implantacdo e desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo, tal como
segue no Quadro 2.

Quadro 2 — Framework Nivel Institucional em unidades de informacgéo

Framework: Nivel Institucional

Ideia central

e O foco é na instituicdo: profissionais, a¢des, praticas, servigcos, experiéncias
e processos institucionais e informacionais;
e Considerar os cenarios maiores em que a instituicdo esta inserida:

Contextualizagéo panoramas da sociedade da informacdo, do conhecimento, da
de cenarios e de aprendizagem, das tecnologias de informa¢édo e comunicacédo, da cidadania,
conceitos da incluséo social e digital, do empoderamento, da ciéncia, da inovacéo, do

mundo do trabalho e dentre outros, como os que medeiam as acdes e as
atividades como elementos ao desenvolvimento da Colnfo;

e Ainstituicdo deve ter consciéncia de que ha elementos-chave decorrentes de
cada cenario e que, quando encadeados e articulados, resultam nos
referenciais que estabelecem linhas de acdo para a implantagdo e o
desenvolvimento da Colnfo.

Marcos gerais

e Adotar um conceito de Colnfo levando em consideracao as caracteristicas da
unidade de informacéo;
e Direcionar o conceito de Colnfo a missdo, valores, metas, objetivos e

Conjunto de principios pedagogicos da unidade de informacao;
disposicbes e Adotar a concepcao de informacao a partir de sua aplicabilidade prética para
didaticas para a que ela sirva como elemento de uso ético e responsavel, empoderamento,
operacionalizacéo desenvolvimento de pesquisa cientifica, construcdo de conhecimento,
da ideia central resolucdo de problemas, tomadas de decisGes, autonomia e dentre outros;

e Adotar uma proposta de Colnfo que esteja fundamentada em uma concepgéo
macro e critica das relagfes existentes entre educacao, sociedade e trabalho,
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a fim de inspirar a implementacdo de uma pratica transformadora e
participativa, centrada na construcdo do conhecimento, na responsabilidade
social e na aprendizagem reflexiva e ativa de contelidos atualizados e
significativos para os usuarios da unidade de informacéo;

e Definir condi¢gbes estruturais e financeiras para o oferecimento de um
programa de Colnfo.

Linhas de acdo

e Realizar mapeamento de acdes e servicos oferecidos pela unidade de
informacéo que correspondam aos principios da Colnfo;

Aplicacéo dos e Analisar a misséo e os valores da unidade de informagao com o propésito de

marcos gerais identificar praticas que contemplam elementos da Colnfo;

e Os profissionais da informacdo devem se reunir para discutir os resultados
das ac¢bes diagnésticas empreendidas para identificar a Colnfo;

e Considera-se pertinente solicitar a participacdo de pesquisadores cujo foco
de estudos concentra-se na tematica Colnfo para que possam, conjunta e
colaborativamente, participar desses encontros a fim de que todos
compreendam como a Colnfo vem sendo abordada na unidade de
informacéo;

e Inserir a Colnfo em préticas, atividades e servicos da unidade de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Framework: Nivel Institucional propde fomentar a conscientizacdo do
profissional da informacdo sobre o contexto em que a biblioteca esta inserida, pois, a
partir dele, as acfes didatico-pedagogicas e as estratégias de Colnfo serdo arquitetadas.
Possui carater de mapeamento visto que regula e alinha ajustes do cenéario que é
apresentado as necessidades e recursos do profissional.

Ao tratarmos sobre o contexto, referimo-nos a diversos elementos que influenciam
e balizam a prética do profissional da informacao, quais sejam:

a) Se a unidade de informacédo esta entremeada em uma instituicdo educacional,

organizacional ou de outra natureza,

b) Se a unidade de informacgé&o atende uma comunidade ou um publico especifico;

c) Todas as pessoas e 0s elementos sociais, culturais, politicos, tecnoldgicos,

econdmicos, geograficos e histdricos que constituem este contexto.

Esse framework também desempenha um papel diagnéstico, uma vez que oferece
um olhar macro e transversal sobre as acdes e praticas de Colnfo: é possivel verificar se
essa competéncia esta contemplada na missdo, nos valores e nos servi¢os oferecidos
pela biblioteca. Para tanto, € imprescindivel que o profissional da informacédo tenha a
colaboracdo de um pesquisador cuja trajetéria esteja amplamente direcionada aos

estudos sobre Colnfo, visto que ele € um especialista que domina os aspectos tedéricos e
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empiricos dessa competéncia e viabilizara as condigdes ideais sobre o “estado da arte”
da Colnfo em que a biblioteca se encontra.

Ja o “Framework: Nivel de Ensino” possui o escopo de mapear a Colnfo dos
profissionais da informagédo com o intuito de verificar o grau de conhecimento e a
percepcdo que eles possuem sobre a relevancia, os fundamentos, os principios, as
praticas e as acdes de ensino dessa competéncia, tal como consta no Quadro 3.

Quadro 3 — Framework: Nivel de Ensino em unidades de informacéo

Framework: Nivel de Ensino

Ideia central

= Compreender e integrar a Colnfo requerida pelos contextos da sociedade
(aspectos sociais, politicos e econdmicos), da educacédo (basica, tecnolégica
e universitaria) e do mundo do trabalho como passo importante para
internaliza-la como um elemento diferencial que deve ser inserido de maneira

Contextualizagéo transversal nos servicos, nas acdes, nas praticas e nas estratégias da unidade
de cenarios e de de informagdo e do publico-alvo que se pretende desenvolver/aprimorar a
conceitos Colnfo;

» Verificar a competéncia em informacgéo dos profissionais da informacé&o, pois
eles sdo os principais formadores e mediadores na insercdo e
desenvolvimento dessa competéncia em uma instituicao.

= Marcos gerais

= Mapear a Colnfo dos profissionais da informacéo;
= Fomentar a parceria entre profissionais da informacdo, pesquisadores e
docentes para um trabalho integrado e colaborativo sobre os aspectos

Conjunto de didatico-pedagogicos que circundam a estruturagdo de acdes e praticas de
disposicdes Colnfo em uma unidade de informag&o;
didaticas paraa | = Adotar um plano transversal orientado por competéncias que endosse a
operacionalizacéo informacdo como elemento pratico e estratégico ao pensamento critico, a
da ideia central pesquisa, a resolucao de problemas, as tomadas de decisfes, a construcao

de conhecimento, ao empoderamento e dentre outros;

= Selecionar e adotar um modelo de Colnfo como um norteador de uma
representacao préatica da realidade para delegar os planos e as a¢8es didatico-
pedagdgicas.

Linhas de acéo

= Desenvolver competéncias de cunho ético-politicas, sécio-histéricas, culturais
e de cidadania a partir de contetidos que congreguem as dimensdes estéticas,
técnicas, politicas e éticas da Colnfo nos profissionais da informacao?;

Aplicacéo dos » Analisar, junto aos pesquisadores que trabalham com a tematica da Colnfo e

marcos gerais os docentes, o papel que cada profissional da informacéo pode desempenhar
na estruturacéo, implantacdo e desenvolvimento de atividades de Colnfo na
unidade de informacé&o;

= Estabelecer redes com profissionais da informacé&o a fim de que possam trocar
experiéncias sobre as a¢bes e praticas de Colnfo em unidades de informacao;

= Estruturar modulos integrados com contelidos sobre busca, recuperacgao,
avaliacdo e uso inteligente, ético e responséavel da informacao;

= Focar as praticas de uso inteligente, ético e responséavel da informagcéo na
gestdo eficiente e eficaz da complexidade do mundo informacional;

4 Ver Vitorino e Piantola (2011).
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| = Inserir a Colnfo em praticas, atividades e servicos da unidade de informacéo. |

Fonte: Elaborado pela autora

O “Framework: Nivel de Ensino” é assim denominado, pois o bibliotecario € o

protagonista no desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo, por isso, esse framework

visa mapear a Colnfo desse profissional, para que, a posteriori, tenha condi¢cbes de

desenvolvé-la nos seus usuarios.

Ele se configura em um repertorio holistico sobre como o ensino da Colnfo pode

se efetuar em uma biblioteca, pois:

a)

b)

c)
d)

verifica 0 conhecimento e a percepcdo que os profissionais da informacéo tém
acerca dos fundamentos e das praticas da Colnfo;

ajusta e alinha as praticas, saberes e atualizacdo dos conhecimentos do
profissional da informacéo sobre o mundo informacional sob a égide da Colnfo;
desenvolve a autorreflexdo dos profissionais sobre sua propria Colnfo;

propde uma mudanca critica na postura do profissional, uma vez que ele apropria
e internaliza os principios da Colnfo e compreende seu papel educador,
pesquisador e mediador;

traca parcerias com pesquisadores e docentes a fim de compreender os
elementos que circundam a arquitetura didatico-pedagdégica de atividades e oferta
de servigos de Colnfo;

insere a Colnfo em préticas, atividades e servi¢cos da biblioteca.

O “Framework: Nivel da Aprendizagem” tem por objetivo central

desenvolver/aprimorar a Colnfo dos usuarios, tal como segue no Quadro 4.
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Quadro 4 — Framework: Nivel da Aprendizagem em unidades de informacéao

Framework: Nivel da Aprendizagem

Ideia central

e Deve-se considerar que os paradigmas cientifico, tecnolégico, social e
mercadolégico tém feito com que as atividades de pesquisa e trabalho,

Contextualizacéo de baseadas por conhecimentos teéricos e praticos, demandam dos sujeitos
cenérios e de conhecimentos, habilidades, atitudes, interesses e valores intelectuais
conceitos associadas ao pensamento critico, raciocinio légico, a solucdo de

problemas, a interpretacdo de dados e a prospeccao de informacbes
coerentes para a compreensdo do contexto e intervencdo da realidade.
Assim, a aprendizagem deve estar baseada a partir da concepc¢do do uso
préatico, inteligente, ético e responsavel das informacdes para a constru¢éo
de conhecimento, consecu¢do dos fazeres académicos e laborais,
responsabilidade social, sustentabilidade, empoderamento e exercicio da
cidadania.

Marcos gerais

e Mapear e desenvolver/aprimorar a Colnfo dos usuérios da unidade de

informacéo;
e Criar espacos de aprendizagem que retratem as praticas académicas, de
Conjunto de trabalho e de situag6es cotidianas para a Colnfo ser utilizada como elemento
disposicdes para o empoderamento, exercicio da cidadania, resolu¢éo de problemas,
didaticas para a tomadas de decisdes e construcdo de conhecimento;
operacionalizacdo | e Fazer com que 0s usuarios compreendam a natureza social do ecossistema
da ideia central de informacéo (a informag&do em suas diversas vertentes e aplicabilidades);

e Conscientizar os usuérios sobre o papel ético e responsavel que possuem
na producédo de novos conhecimentos;

e Desenvolver, de maneira articulada, o pensamento critico, a autonomia
intelectual, o aprender a aprender, a aprendizagem permanente e 0
empoderamento a partir de uma concepgdo que tornem 0S USUArios
conscientes sobre seu fazer e agir, fazendo-os reconhecer seu ‘eu
profissional e cidaddo’ na importancia de sua fungdo em um contexto
complexo de atividades académicas, laborais e pessoais;

e Selecionar e adotar um modelo de Colnfo como um norteador de uma
representacdo pratica da realidade para delegar conhecimentos,
habilidades, atitudes, interesses e valores a serem
desenvolvidos/aprimorados nos usudrios da unidade de informacéo;

e Adotar praticas didatico-pedagdgicas e planos de gestdo, de maneira
transversal, que possam assegurar a internalizacdo de conhecimentos,
habilidades, atitudes, interesses e valores académicos, laborais e pessoais
gue acentuem o exercicio da subsisténcia com dignidade, auto-respeito e
reconhecimento social como seres produtivos e participativos na construcao
de uma sociedade justa e igualitaria.

Linhas de acado

e Os profissionais da informacdo e toda equipe envolvida (docentes,

Aplicacéo dos pesquisadores, coordenadores de curso, pessoal da informatica e dentre

marcos gerais outros) devem mobilizar esforcos para estruturar atividades de
conscientizagao, internalizacdo, desenvolvimento e aprimoramento sobre a
potencialidade do uso inteligente, ético e responséavel da informacdo em
ambientes variados;

e As atividades de ensino sobre a Colnfo devem retratar praticas reais de
pesquisa cientifica e académica, de trabalho e de uso da informagéo para o
empoderamento, exercicio da cidadania e compreenséo da realidade.

Fonte: Elaborado pela autora
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No “Framework: Nivel da Aprendizagem” evidencia-se o]
desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo a partir de sua aplicabilidade pratica. Essa
visdo coaduna com que Bruce (2008) discorre sobre aprendizagem informacional:
compreende a Colnfo do ponto de vista da experiéncia (situacional), ou seja, 0 uso
criativo, reflexivo e ético da informacéo a partir das experiéncias vividas pelo sujeito. Na
concepcao de Bruce (2008, p. 97, traducdo nossa), a Colnfo traduz-se em “[...]
experimentar diferentes formas de utilizar a informacao para aprender.”.

A fim de elucidar as apreciacdes sobre o framework em foco, podemos sintetiza-
lo da seguinte maneira (Figura 1):

Figura 1 — Framework para implantacdo e desenvolvimento da competéncia em

informacao (Colnfo) em unidades de informagé&o

* Foco na instituicdo: profissionais, acbes, praticas, servicos,
experiéncias e processos institucionais e informacionais.
. ® Mapeamento de agbes e servigos oferecidos pela unidade de
 informag&o que correspondam aos principios da Colnfo.
* Analisar a miss&o e os valores da unidade de informagdo com o
propdsito de identificar praticas que contemplam elementos da
Colnfo.

* Mapeamento e desenvolvimento da Colnfo dos profissionais da
X informagao.

Ensino * Fomentar a parceria entre profissionais da informacdo,
pesquisadores e docentes para um trabalho integrado e colaborativo,
sobre os aspectos didatico-pedagdgicos que circundam a estruturagdo|
2 de agbes e praticas de Colnfo.

«F i "“:_;(< h * Estabelecer redes com profissionais da informagdo a fim de que
\ 2N possam trocar experiéncias sobre as agoes e praticas de Colnfo.

* Mapear e desenvolver/aprimorar a Colnfo dos usuérios da unidade de
informacgao.

* As atividades de ensino sobre a Coinfo devem retratar praticas reais de
pesquisa cientifica e académica, de trabalho e de uso da informagéo
para o empoderamento, exercicio da cidadania e compreensdo da
realidade.

Aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel observar que o framework em quest&o serve como uma “lente” em que

o profissional da informacdo tem condicdo de compreender a Colnfo a partir das
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seguintes questdes: “Como comecar? — Nivel Institucional”, “Como desenvolver? —

Nivel de Ensino” e “O que desenvolver? — Nivel da Aprendizagem”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As discussOes apresentadas neste artigo inclinam-se para a compreenséo de que
a formacdo em competéncia em informacéo ndo pode ser concebida como uma aquisi¢cao
de aprendizagem fixa e pontual, mas deve se constituir em um processo permanente e
continuo, de maneira que os individuos possam transpor seus conhecimentos,
habilidades, atitudes e interesses informacionais as novas especificacdes e demandas
gue se derivam da evolucdo e mudancas tecnoldgicas. Essa premissa coaduna com 0s
referenciais tedrico-praticos do framework proposto a medida que retrata as acdes e as
praticas institucionais, de ensino e de aprendizagem que devem ser empreendidas,
holistica e continuamente, em uma biblioteca para a implantacéo e o desenvolvimento da
Colnfo.

Esse framework oferece um conjunto de referenciais didaticos, educativos,
conceituais e estratégicos projetivos que buscam ilustrar como a Colnfo pode ser
institucionalizada a partir da adocdo de acdes e estratégias que iniciam na ambiéncia
institucional (o “estado da arte” da Colnfo na instituicdo), permeiam os aspectos da Colnfo
dos profissionais (ensino) e desenvolvem/aprimoram a Colnfo dos usuarios.

O modelo framework em foco € um conjunto de conceitos, acfes e praticas
nucleares integrados e interligados com opc¢des flexiveis de implantacao que transcende

um conjunto prescritivo e fixo de resultados de ensino e aprendizagem em Colnfo.
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