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POTENCIALIDADES DA INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR NA REALIDADE
TECNOLOGICA DO PARA
HUMAN-COMPUTER INTERACTION POTENTIALITIES IN PARA
TECHNOLOGICAL REALITY
Roberto Lopes dos Santos Junior*
RESUMO

Analise das principais tendéncias que permeiam os estudos em interacdo humano-
computador, com foco na realidade tecnolégica no Para. A pesquisa baseou-se em
levantamento bibliografico a partir de repositérios cientificos digitais, sendo utilizados
os verbetes interacdo humano-computador e Para. O trabalho localizou duas
principais vertentes de analise: inser¢cado tecnoldgica em instituicbes de ensino no
estado, e nos projetos e programas tecnoldgicos implantados no Para, a partir dos
anos 2000. Percebeu-se, em ambas as vertentes, consideravel énfase em
caracteristicas ligadas a acessibilidade e ao acesso universal a informacéao, e que
muitos dos projetos mostraram informagbdes preliminares ou indicaram
descontinuidade. A pesquisa concluiu que o estado do Para, a partir dessas
iniciativas, possui promissor campo de andlise ligada a interagdo humano-
computador, desde o consideravel espectro de programas de insergao
computacional e informacional na regido.

Palavras-chave: interagdo humano computador; realidade tecnolégica paraense;
tecnologias de informagao e comunicagao no Para

ABSTRACT

This study analyses the evolution and principal tendencies of research linked to
human-computer interaction in technological reality of Para. Data collection was
conducted in scientific repositories, using the terms Human-computer interaction and
Para. The research results in the recognition of two main issues: technological
insertion in teaching institutions and technological projects implanted in Para since
2000. It was noticed, in both aspects, considerable emphasis in accessibility and
universal access, and also perceived that these projects present discontinuity and
only preliminary information. This research concludes that the state of Para has a
promising field of study related to human computer interaction, related to
informational and computational insertion.
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A partir da segunda metade do século vinte, a criagdo, desenvolvimento e
constante atualizacdo das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacédo (TIC)
permitiram n&o somente mudangas em alguns paradigmas relacionados a
organizagédo e gerenciamento informacional, como também no surgimento de um
novo agregador de valores sociais, politicos e econémicos, com celulares,
computadores e aplicativos redefinindo parametros de inter-relacionamento da
sociedade contemporanea. Tanto no Brasil quanto internacionalmente, essa
realidade estimula a criacdo de campos de estudo que analisam esses aspectos
como, por exemplo, o relacionado a interagdo humano-computador.

A interagdo humano-computador (IHC) - fenbmenos de comunicagao entre
pessoas e sistemas computacionais -, com raizes oriundas da segunda metade dos
anos 1940, tornou-se, com o passar dos anos, um importante tema ligado a insergéo
da tecnologia na sociedade contemporanea. Cita-se também seu carater
interdisciplinar, ligada a cibernética, semiodtica, psicologia, sociologia, e ciéncia da
informacao, essa ultima oferecendo, desde os anos 1960, generoso espago de
discussédo em diferentes periddicos.

Ligado inicialmente a Biblioteconomia e Documentagdo, a Ciéncia da
Informagdo no Brasil, a partir dos anos 1970, incorporou, de forma gradativa, a
computacdo em seu escopo tedrico e pratico, atualmente com ramificacbes em
diferentes organismos e cursos de pds-graduagao no pais.

Em relacdo ao Para, segundo maior estado do Brasil e um dos principais
polos econdbmicos da regido norte, 0 mesmo apresenta consideravel indice de
desigualdade social, visivel em problemas de infraestrutura e governanga, que
fazem o estado ter nove das 35 cidades com maior indice de exclusao social no pais
(PIRES, 2015). Outra caracteristica percebida € que, apesar de iniciativas
localizadas, a inserg&o das tecnologias computacionais e a interagdo dos paraenses
a essas novas midias mostram-se obscura em um primeiro levantamento.

A partir dessa contextualizagdo, essa pesquisa' apresenta trés
questionamentos: como os estudos ligados a interagdo humano-computador estdo
sendo realizados no Brasil? Quais tendéncias e correntes marcaram esses estudos?

Qual o potencial de insergao dessas pesquisas na realidade paraense?

1 Trabalho oriundo do pds-doutorado ligado ao Programa Nacional de Cooperagdo Académica/
Amazodnia (Universidade Federal do Para/ Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho),
fomentado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 20, n. 2, p. 159-182, jul./dez. 2021.



161

Buscando identificar respostas a essas questdes, a presente pesquisa, de
carater bibliografico e exploratério, a partir de levantamento em base de dados
cientificos, analisou as principais correntes de pesquisa que permeiam a interagcao
humano-computador, nesse estudo relacionado diretamente a realidade tecnologica
paraense.

Este estudo encontra sua justificativa pela tematica da interagdo humano-
computador, com seu viés interdisciplinar e ampla inser¢cdo na sociedade
contemporanea, carecer de estudos mais aprofundados na Ciéncia da Informagao
brasileira. Outro aspecto importante é identificar as tendéncias e vertentes de
analise ligados ao Para sobre a interagdo humano-computador, versando sobre a
inclusdo do estado em uma realidade tecnoldgica, visto que tanto o estado quanto a
regidao Norte possuem escassa producdo sobre esse tema, oferecendo informagdes
para futuras pesquisas.

Inicialmente, a pesquisa fez breve estudo sobre as origens, evolugéo e
principais caracteristicas relacionadas a interagdo humano-computador, além de
histérico sobre o desenvolvimento tecnolégico brasileiro apos 1945. Por fim, a
pesquisa analisou a producao ligada as iniciativas e projetos de insergéo e interagao
tecnoldgica no estado do Para, discutindo quais vieses de pesquisa relacionados a

interacdo humano-computador podem ser identificados.
2 INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR

A preocupacao em analisar diferentes aspectos sobre como a sociedade
utiliza e interage com as tecnologias emergentes possui origem em meados do
século dezenove. O cientista inglés Charles Babbage (1791-1871), o escritor H. G.
Wells (1866-1946) e o documentalista belga Paul Otlet (1868-1944) foram alguns
que, de forma visionaria, vislumbraram o papel de diferentes aparelhos tecnolégicos
no funcionamento da sociedade (NHACOUNGUE; DANTAS, 2016).

Seria a partir de 1945 que estudos sobre a relagdo entre a sociedade e
tecnologia ganharia contornos melhor definidos. Um dos primeiros questionamentos,
a partir desses novos horizontes tecnoldgicos, foi quais vantagens ou problemas
poderiam advir na insergdo desses equipamentos na producgdo, organizagao e
armazenamento da informagao.

Segundo Alvares e Araujo Junior (2010, p. 199), ha o consenso de que um

dos “marcos zero” de discussao esta no artigo As we may think, do lider de pesquisa
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estadunidense Vannevar Bush (1890-1974), publicado no periédico The Atlantic
Monthly em 1945. Nesse trabalho, o autor afirma a iminéncia de uma realidade
relacionada a producdo macica de material cientifico e tecnoldgico, criando
dificuldade para a sociedade e pesquisadores em localizarem pesquisas de seu
interesse. Ao idealizar uma solugdo para esse problema, Bush sugere o
desenvolvimento de uma maquina (ou computador analégico) denominado Memex,
que seria “[...] capaz de ampliar a capacidade da memdria humana, permitindo ao
usuario guardar e recuperar documentos interligados por associagao.”

Outro marco veio com o engenheiro e matematico Claude Shannon (1916-
2001) em seu livro “A teoria matematica da informacgao” (1949), escrito em conjunto
com Warren Weaver, onde foram apresentadas propostas e ideias desenvolvidas na
Bell Company durante a Segunda Guerra Mundial. Essa teoria, entre outros
conceitos, apresenta a caracteristica de “[...] uma fonte que passa a informacéo a
um transmissor que a coloca num canal (mais ou menos sujeito a ruido) que a leva a
um receptor que a passa a um destinatario [...]", caracteristica que permitiu o
desenvolvimento de conceitos relacionados a “[...] quantidade de informacao,
quantidade minima de informagéo (Bit), redundancia, ruido, transmissor, receptor,
canal.” (FIDALGO, 2004, p. 17).

O precursor da cibernética Norbert Wiener (1894-1964) publicou o livro
Human Use of Human Beings ([1950] 1989), onde indicou uma realidade na qual
humanos e maquinas automatizadas, em poucas décadas, teriam uma relagdo cada
vez mais intensa e interdependente, onde a computagao serviria de base para a
consolidacdo de uma nova sociedade baseada em informacdo, comunicagdo e
controle.

A partir dessas analises, entre os anos 1950 e 1960, as discussdes sobre
essa tematica mostraram-se mais diversificadas. Cita-se o livro Ergonomics for a
computer (1959), do pesquisador inglés Brian Schakell, e os artigos Man-computer
symbiosis (1960), do psicologo Joseph Licklider, Augmenting Human Intellect: A
Conceptual Framework (1962) de Douglas Engelbart — importante nome no
desenvolvimento do hipertexto - e A file structure for the complex, the changing and
the indeterminate (1965), de Ted Nelson, como as primeiras obras a discutir com
profundidade a relagdo do usuario com a informatica. Mesmo que essas analises,
em sua maioria, foquem em aspectos localizados (por exemplo, a postura

ergondmica do usuario frente ao computador, ou referentes a interface grafica).
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Esses trabalhos consolidaram a necessidade de pesquisas sobre a inter-relacio
entre a sociedade com as tecnologias (GRUDIN, 2011).

Cita-se também o papel interdisciplinar obtido por esse campo de estudo, em
especial ligado a psicologia/ciéncia cognitiva. Segundo Capurro e Hjorland (2007,
p.168), a partir de 1956, com a chamada revolugdo cognitiva, também identificada
como paradigma do processamento da informagéao, consolida-se o “funcionalismo no
qual os processos cognitivos humanos sao vistos como analogos ao processamento
de informacdo pelos computadores”. Apesar de algumas controvérsias, a ciéncia
cognitiva, tendo seu escopo atualmente subdividido em filosofia, psicologia,
linguistica, inteligéncia artificial, antropologia e neurociéncia, oferece importantes
contribuicdes para o aprofundamento tedérico sobre a interagdo humano computador.

Nos anos seguintes, outras iniciativas ajudaram a solidificar esse campo de
estudo. Em 1969 acontece o primeiro simpdsio sobre sistemas homem-maquina e,
durante a década de 1970, dois grupos de consolidagao dos estudos sobre IHC séo
criados, respectivamente o Human Sciences and Advanced Technology (HUSAT),
na Inglaterra, e o Xerox Palo Alto Reseach Center, nos Estados Unidos, ambos de
1970. Em 1982 foi criado na Association of Computing Machinery (ACM) o grupo de
interesse Special Interest Group in Computer Human Interaction (SIGCHI), uma
espécie de “6rgao central” onde congressos e publicagdes interdisciplinares sobre a
tematica foram produzidos (GRUDIN, 2011; MOURA; COSTA; NAKAGAWA, 2018;).

No Brasil, citam-se trabalhos localizados sobre a tematica a partir dos anos
1970 (STEPHANECK, 1975; TAGLIACOZZO, 1977), porém somente ganhando
base sélida em sua producéo intelectual na década de 1990, principalmente com a
Comisséo Especial de Interagdo Humano-Computador (CEIHC), criada pela
Sociedade Brasileira de Computagédo em 1999, com “[...] o objetivo de promover a
interacéo entre pesquisadores, profissionais e alunos de IHC no Brasil [...]", além de
“[...] apoiar as atividades de pesquisa, ensino e profissional na area de IHC [...]"?

A partir dos anos 1990, esse campo de estudo, apds décadas de analises,
ofereceu cinco principais vertentes que permeiam seus estudos e iniciativas praticas:
usabilidade, no qual € medido o uso de um produto, identificando sua efetividade,
eficiéncia e satisfacdo; ergonomia, ou conjunto de conhecimentos necessarios a
concepgao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com

conforto e seguranca; aprendizagem, no qual sdo obtidos novas habilidades,

2 Informagbes tiradas do site: http://comissoes.sbc.org.br/ce-ihc/. Acesso em: 20 jan. 2020.
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conhecimentos e condutas como consequéncia de estudo e observagao;
acessibilidade, fornecendo acesso direto a redes de informacdo, eliminando
barreiras de comunicacao, arquitetdnicas, fisicas, de equipamento, de conteudo e de
sua apresentacao; e interatividade, analise dos meios de troca de informagdes —
focados nos dispositivos de entrada e de saida — entre as tecnologias e os usuarios
(BARBOSA,; SILVA, 2010; COSTA; RAMALHO, 2010).

Cita-se também, especialmente no ambito da Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia — nos quais estudam o tema a partir dos anos 2000 — que algumas
tematicas apresentam consideravel aproveitamento nas pesquisas ligadas a
interagcdo humano-computador no Brasil. O aproveitamento, crescente a partir dos
anos 1970, é direcionado aos servigos de informacao e na construgao de centros e
redes computacionais/ automatizados em bibliotecas ou laboratorios de pesquisa.

A primeira tematica relaciona-se a inteligéncia artificial, oriunda da cibernética
e ciéncia da computagdo, que consiste na analise e produgdo de comportamento
inteligente, ou seja, discutir a relagdo entre o comportamento humano e atividades
mentais com a programagao computacional, tornando essa ultima mais sofisticada e
eficiente (TEIXIERA, 2019). A segunda foca na mediagdo da informacéao,
consolidada a partir dos anos 1970 pela Biblioteconomia, onde, segundo Almeida
Junior (2008, p. 3), é identificada como “toda acao de interferéncia — realizada pelo
profissional da informacdo —, que propicia a apropriagcédo [...] de informacédo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”. A terceira
tematica, consolidada a partir do final dos anos 1980 é a competéncia informacional,
no qual o profissional da informagcdo, com habilidades ligadas a memoria
organizacional, e com os dados obtidos em diferentes plataformas tecnoldgicas,
possa “[...] selecionar, reter, descartar, tratar e compartilhar a informacéao
necessaria, gerando e criando conhecimentos fundamentais para o desempenho
empresarial [...]” (YAFUSHI; ALMEIDA; VITORIANO, 2019, p.13). E, por fim, a
recuperacao da informacdo, com ramificagcdes na Informatica, Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, ligadas a praticas de armazenamento e resgate
informacional (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

Atualmente, segundo Stephanidis et. al. (2019), sete campos de analise estao
sendo incluidos nos estudos ligados a interagdo humano-computador, no sentido de
identificar os desafios e mudangas vertiginosas que ocorrem na ultima década:

simbiose humano-computador; interacdo homem-meio ambiente; ética, privacidade
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e segurancga; saude, bem estar e Eudaimonia®; acessibilidade e acesso universal;

aprendizado e criatividade; organizag¢ao social e democracia.
3 CONTEXTO HISTORICO DO CAMPO TECNOLOGICO BRASILEIRO

Conforme citado, a realidade tecnoldgica e informacional oriunda do poés
Segunda Guerra identifica-se com a consolidagdo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéao (TIC) em diferentes segmentos da sociedade, inicialmente ligadas aos
computadores, porém se expandindo para outros equipamentos de armazenamento
eletronico e digital.

Nos Estados Unidos, esse periodo foi marcado pela consolidacdo de uma
nova realidade de produgdo da informagdo, e com o aparecimento de novas
tecnologias, muitas delas relacionadas a informatica (SANTOS JUNIOR, 2015). Nos
EUA, as novas tecnologias de informagao progressivamente tiveram sua produgéo e
utilizagado inseridos nas empresas privadas, na década de 1960, e no ambito pessoal
durante as décadas de 1970 e 1980. Esse fato permitiu o papel de vanguarda e
lideranga do pais na chamada “terceira revolugédo industrial”* (CASTELLS, 2011;
SANTOS JUNIOR, 2012).

No Brasil, as raizes de insercdo computacional e tecnoldgica surgem na
segunda metade dos anos 1950, a partir dos decretos n.° 45.832, de 1959 - que
criou o Grupo de Trabalho sobre Aplicagdo de Computadores (GTAC) e o Grupo
Executivo para Aplicacdo de Computadores Eletrénicos (GEACE)-, e n°® 49.914, de
1961, criando o Centro de Processamento de Dados do Governo (CPDG), sendo
reestruturado, em 1972, para Comissdao de Coordenacdo das Atividades de
Processamento Eletronico (CAPRE), e da criagao do principal érgao de fomento a
essas areas, o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
instituido em 1969. Esses grupos e comissdes tinham por objetivo criar critérios e
parametros de intermediacdo entre o Brasil e empresas de tecnologia
estadunidenses, e do estimulo a formacao de profissionais aptos a lidar com esses

equipamentos. Entre 1957 e 1964, 57 computadores, a maioria ligados a IBM,

3 Termo grego que significa "o estado de ser habitado por um bom génio" no qual, em geral, é
traduzido como felicidade ou bem-estar.

4Cita-se também, evidenciando a considerdvel penetragdo dessas novas tecnologias
computacionais, a emergéncia, a partir do final dos anos 1940, de uma ampla gama de obras
artisticas, seja no cinema, literatura, televisao e streaming, que analisam as implicagdes e impactos
de insergéo das novas tecnologias na sociedade. Focando na escrita em ficgéo cientifica, destacam-
se autores como Arthur C. Clarke (1917-2008), Isaac Asimov (1920-1992), Philip K. Dick (1928-
1982) e William Gibson.
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UNIVAC e, em menor medida, Burroughs, foram adquiridos por diferentes empresas
publicas e privadas, com suporte do governo federal (PEREIRA; MARINHO, 2016 ;
VIANNA, 2016).

No ambito da formagdo interna, citam-se projetos e turmas criadas no
Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA), do Instituto de Matematica e Engenharia
(IME) e da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), essa ultima
com a primeira turma em engenharia eletrénica, titulada em 1962, a lidar com
tecnologias computacionais. Foram neles que os primeiros computadores nacionais-
‘Lourinha”(c. 1959), “Zezinho” (1962), “Patinho Feio” (1972) e G-10 (1975)- foram
construidos, e que permitiram a criacdo, em 1974, da Cobra Computadores,
empresa de construgdo de modelos informaticos nacionais®, e da criagédo do primeiro
computador comercial brasileiro, o Cobra530 (1980) (SILVA, 2016; VIANNA, 2016).

Durante os anos 1970 e 1990, outras medidas foram tomadas pelo governo
brasileiro para a consolidagao tecnoldgica no pais: criacdo da Secretaria Especial de
Informatica (SEIl), em 1979, da Politica Nacional de Informatica (1984), e da
Secretaria Especial de Ciéncia e Tecnologia, elevada a ministério em 1994. A partir
de 1988, iniciativas do Laboratério Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC), no
Rio de Janeiro, da Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(Fapesp), e da Universidade Federal do Rio de Janeiro, a partir de ligagbes via
Bitnet, inauguraram a inser¢ao do Brasil na internet, que se expandiu nas décadas
seguintes (CARDOSO, 2006).

Em 2000, foi langado, pelo governo federal, o Livro Verde da Sociedade da
Informagao, objetivando a inclusao tecnoldgica da sociedade brasileira, a partir da
“[...] ampliagdo do acesso, meios de conectividade, formagao de recursos humanos,
incentivo a pesquisa e desenvolvimento de novas aplicagdes [...]" (TAKAHASHI,
2000). Por fim, cita-se a promulgacao da Lei n° 12.965/2014, Marco Civil da Internet,
que regula o uso da internet no Brasil por meio da previsdo de principios, garantias,
direitos e deveres para quem usa a rede, bem como da determinacédo de diretrizes
para a atuacio do Estado.

As iniciativas governamentais de insergado tecnoldégica no Brasil, apesar de
aparente regularidade, apresentaram oscilagdo e problemas de continuidade,

advindas de agendas politicas conflitantes, onde os governos mostraram dificuldade,

5 Em 2013, a empresa foi comprada pelo Banco do Brasil, mudando seu nome para BB Tecnologia e
Servigos (BBTS).
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desinteresse, ou, em alguns momentos, hostilidade, com iniciativas promovidas pelo
governo anterior. Como resultado, apesar do numero consideravel de leis, decretos
e projetos, grande parte delas tiveram sua atuacdo limitada por problemas
financeiros e de infraestrutura (BAGATTOLLI, 2013; DIAS, 2009).

No Para, a insergéo tecnoldgica no estado apresenta origens fragmentadas,
com raizes entre o final da década de 1960 e meados dos 1980, a partir de
iniciativas isoladas dos governos Alacid Nunes (1966-1971 e 1979-1983) e Jader
Barbalho (1983-1987) e projetos localizados ligados a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) (MALTEZ et. al. 1986). Durante os anos 1980,
com a consolidagdo da Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para
(PRODEPA), foi instituido o Plano Diretor de Informatica, que ficou a cargo de
planejar e implementar a informatizagdo em diferentes empresas e organismos
estaduais, estabelecendo diretrizes basicas que norteavam as atividades
relacionadas a informatica (SANTOS et. al., 2015).

Cita-se também a promulgacao das Leis n° 5.457, de 11 de maio de 1988,
que criou a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTAM), em atividade até 2007, e n° 7.017, de 24 de julho de 2007, criando o
Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Técnica e Tecnoldgica
(CONSECTET). A partir dessas legislagdes, foram consolidados o Programa
Paraense de Tecnologias Apropriadas (PPTA) e os Polos de Inovagéo Tecnoldgica
do Para (PIT). Por fim, cita-se a Lei n® 8426, a Lei de inovagédo do estado do Par3,
instituida em novembro de 2016, estimulando o desenvolvimento do Sistema de
Inovacao no Para (SNI) (CHAVES, 2019).

4 PROJETOS DE INSERGAO E INTERAGAO TECNOLOGICA NO PARA

Para a analise relacionada a interagdo humano-computador na realidade
paraense, a pesquisa optou em focar sua abordagem no ambito da insercao
tecnologica do estado, a partir de projetos e iniciativas praticas. Essa abordagem
justifica-se por n&o somente localizar os principais pontos de visualizagdo da
interagdo humano-computador, mas também dos programas que, a partir dessa
premissa interacional, permitem a possibilidade de desenvolvimento informacional e
computacional na regiao.

A pesquisa baseou-se em levantamento bibliografico em mecanismos virtuais

de pesquisa cientificos (Scielo, Google académico e Science Direct), em novembro
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de 2020, utilizando os verbetes interagdo humano-computador e Para, sendo
analisados os titulos, resumo, palavras-chave e o conteudo do material. Teses,
dissertagdes, livros, relatérios de projetos e comunicagdes em congressos foram
aproveitados para esse estudo. Somente foram incluidos trabalhos que, ligados a
realidade paraense, indicam intersecbes com a tematica interagdo humano-
computador. O trabalho localizou duas principais vertentes de analise: a primeira em
iniciativas ligadas as instituicbes de ensino do estado, e a segunda ligada aos

projetos de automagéo de médio e grande porte implantados no Para.
4.1 Campo educacional

O primeiro aspecto ligado a analises relacionadas a interagdo computacional
no Para foca-se na insergcao tecnolégica em escolas municipais e estaduais (e, de
forma localizada, particulares), em diferentes regides do estado.

Um dos projetos precursores, relatado por Teixeira e Eliasquevici (2001) liga-
se ao Curso de Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Regional (PLANEAR)®,
coordenado pela Universidade Federal do Para, no qual buscou, a partir da
Educacdo a Distancia (EaD) capacitar técnicos no exercicio de fungbes de
planejamento em instituicbes federais. Contudo, os autores indicam que, apesar de
sua implantacdo em seis cidades, problemas de infraestrutura nos equipamentos e
de comunicagao comprometeram a efetivagcdo de resultados mais satisfatérios ao
programa.

Teixeira; Teixeira e Santa Brigida (2015) e Todaka e Silva (2018) analisaram
aspectos relacionados ao letramento digital e a inser¢gdo das TIC para o
aprimoramento dos professores ou na insercao qualitativa dos alunos ao material
didatico em conteudo digital em Belém, focando nas escolas municipais dos bairros
periféricos. Os trabalhos coincidem em afirmar que os resultados se mostram
promissores, porém com questionamentos se havera continuidade das politicas
municipais que garantam tanto a imersdo docente quanto a interagcdo estudantil com
as tecnologias.

Um interessante projeto de inclusdo digital € o Meninas Digitais de
Ananindeua (Manas digitais) — PA, instituido pela chamada publica CNPQ/MCTIC N°

6 O projeto, em conjunto com a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia (SUDAM),
ofereceu turmas em 2000, 2001 e 2004. Maiores informagdes sobre a criagdo e desenvolvimento do
programa podem ser vistos na entrevista de sua idealizadora e diretora, a professora Joaquina
Barata Teixeira, realizada para a UFPA em 2010, disponivel em
http://multimidia.ufpa.br/jspui/handle/321654/713 (acesso em 23 de dez. 2020).

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 20, n. 2, p. 159-182, jul./dez. 2021.



169

31/2018, implantado em diferentes escolas publicas do municipio de Ananindeua,
oferecendo capacitagao para as alunas de Ensino Fundamental, Médio e Superior
sobre conteudos relativos a programacgao, desenvolvimento de jogos e aplicativos
moveis, além da promocgao de oficinas, cursos, palestras e workshops sobre
conteudos, disciplinas e carreiras das areas de Computacéo e Tecnologias. Silva et.
al. (2019) analisaram os resultados iniciais a partir de cinco escolas municipais, no
qual perceberam positiva recepcao das alunas e professoras, mostrando produtiva
relagdo com os jogos e aplicativos inseridos nas turmas, indicando potencial de
expansao para outras escolas da cidade.

Cita-se que as iniciativas de insergao tecnoldgica, usando, por exemplo,
ferramentas como o Google Drive ou Rasberry Pl, se estendem para outros
municipios do estado. Capitdo Pogo (PEREIRA, 2019; SARAIVA; SOUZA, 2019),
Primavera (COSTA; ALCANTARA, 2015), Novo Repartimento (MARINHO;
CARVALHO, 2017), Breves (GAIA; PINHEIRO, 2016), Almeirim (SILVA; VILELA,
2017) sao algumas cidades paraenses que abarcaram pesquisas ou projetos de
pequeno porte e na analise sobre o grau de insergao tecnolégica nesses locais,
identificando as politicas de inclusao, treinamento e aperfeicoamento de professores
para utilizar computadores ou outros autdmatos, e de uma melhor interacédo dos
alunos para com esses equipamentos. No geral, as pesquisas, a partir de uma ou
duas escolas municipais, identificam alta exclus&o digital, formagéo deficitaria dos
profissionais, interagdo problematica entre aluno-computadores, e necessidade da
continuidade dos projetos pelas respectivas prefeituras.

Cita-se, no caso dos municipios fora da capital, o importante papel realizado
pelo curso de graduagdo em Computagdo, modalidade Licenciatura, oferecido pela
Universidade Federal Rural da Amazénia, ligado ao Plano Nacional de Formagéao de
Professores, no qual oferece profissionais formados e na produgdo de pesquisas

ligadas a essas cidades. Entre seus objetivos o programa busca

@ Formar profissionais com carater interdisciplinar, que possuam uma
sélida formacdo tedrica aliada a pratica, permitindo-os prover o
conhecimento cientifico e tecnolégico da computagdo aplicado a
educacéo;

Possibilitar a formagao interdisciplinar em consonancia com o modelo
pedagoégico da UFRA;

Formar profissionais capazes de usar e projetar tecnologias de
informagdo e comunicagdo e metodologias de ensino adequadas as
necessidades da sociedade, possibilitando que a regiao norte do pais
seja inserida no mercado de producéo de tecnologias educacionais;
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@® Disponibilizar para o mercado (instituicdes de ensino, empresas de
desenvolvimento de softwares e 6rgaos do governo), profissionais que
sejam capazes de conduzir processos de ensino/aprendizagem e
desenvolvimento de projetos de softwares educacionais, tendo as
tecnologias de informagdo e comunicagdo como uma ferramenta
didatico-pedagdgica (PARFOR UFRA, 2018, ndo paginado).

Saindo do escopo das iniciativas feitas pela UFRA, em relagdo ao sudoeste
paraense, Maffezzolli (2019) analisou a utilizacdo das TIC pelos docentes ligados a
Faculdade de ltaituba-FAIl, onde foi verificado que a mesma nao oferta curso de
formagao continuada relacionado ao uso de TIC em sala de aula, sendo usados
instrumentos basicos como computador e datashow para apresentacao de slides e
internet. Ja Aquino e Duarte (2019), discutiram o processo de disponibilizagdo e
utilizacao de um novo repositério de jogos offline no formato Shockwave Flash
File (SWF) nos laptops do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA)’, em
uma escola publica da rede municipal de ensino em Santarém, focando no
jogo Math Basketball, nas turmas de matematica. O resultado mostrou alunos
usando técnicas e taticas diferentes para obter bons resultados no jogo, indicando
promissor espaco de interagdo com os computadores onde, apesar das limitacdes, é

identificado o interesse dos estudantes em diferentes formas de aprendizado.
4.2 Iniciativas regionais

Fora do ambito académico, cita-se consideravel quantitativo de projetos de
insercao tecnologica no estado paraense, algumas de estimulo a implantagéo de
computadores, outros relacionados a inclusdo de profissionais e cidadaos as novas
tecnologias.

Um dos mais ambiciosos liga-se ao Parque Tecnolégico do Guama/ Parque
de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guama). Com recursos ligados ao governo do
estado em parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), o projeto, instalado no campus Guama da Universidade Federal do Par3,
segundo Bassalo e Bezerra ([201-]) “[...] estimula e gere o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre universidades, instituicbes de pesquisa, empresas e mercados [...]",
além da “[..] criagdo e o crescimento de empresas inovadoras mediante
mecanismos de incubagao e de spin-off’. Com cerca de 40 instituicdes e empresas

residentes (PARA (Estado), 2020A), o parque tem como um de seus objetivos

7 Programa criado pelo governo federal cujo objetivo principal € a inclusdo digital em todo pais por
meio da distribuicdo de um computador portatil (laptop) para alunos da educagao basica em escolas
publicas.
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estimular a interagdo entre a sociedade paraense (empresas publicas e privadas)
com as tecnologias da informacéao, ajudando o desenvolvimento de outros parques
no Para e regidao norte. Curiosamente, esse projeto, pelo levantamento realizado,
recebeu pouca atengao da literatura académica. Abelém et. al. (2010), que discutiu a
infraestrutura e implantagcdo dos laboratérios de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagcédo da Rede TIC do parque, e Moraes et. al. (2016), que analisou o potencial
de empreendedorismo e as politicas de estimulo a inovagao tecnoldgica do projeto,
sd0 excegoes a essa parca abordagem.

Paralelamente ao parque tecnolégico, o bairro da Terra Firme, proximo ao
Guama, sediou o projeto “Terra Firme Digital”’, que consistiu, em seu esboco inicial,
na consolidagdo de um bairro digital, utilizando 90 pontos de interesse cultural
mapeados pela escola de museologia da UFPA, delineando uma “rede de fluxo de
informagdes”, grande parte deles via computadores ou aplicativos. Cavalcanti et al.

(2016, p. 6) apresentaram as principais caracteristicas do programa:

@® Implantar um sistema de rede virtual colaborativa conectando pontos de
interesse cultural e social mapeados na cartografia cultural
anteriormente realizada, por meio do desenvolvimento de uma rede Wi-
fi gratuita ou de baixo custo capaz de conectar as diversas comunidades
encontradas no Bairro da Terra Firme.

@ Desenvolver e aplicar tecnologias sociais de forma a mudar a relagao da
populagdo com o territério da Terra Firme, assim como de seu bem
cultural.

@® Proporcionar o empoderamento, pelos grupos participantes, de canais
de comunicacdo virtual que gerem protagonismo e autonomia no
desenvolvimento de conteudos informativos a respeito do sistema
produtivo cultural do bairro.

Apesar dessas metas promissoras, 0 projeto se encontra em analise, sem
perspectivas de implantagdo a médio/ longo prazo.

O mais ambicioso projeto de automagdo no Para (PARA (Estado), 2020C),
parceria do governo do estado (ligado a PRODEPA e a Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Educacdo Técnica e Tecnoldégica) junto com o ministério das
comunicacgoes e a Eletronorte, liga-se ao Navegapara. Instituido entre 2007 e 2010,
tem como objetivo principal “[...] potencializar e expandir as oportunidades de
desenvolvimento regional, através da democratizagédo do acesso da populagdo as
Tecnologias da Informacédo e Comunicacgao (TIC), da informatica e da internet no
Estado do Para.” (PARA (Estado), 2020B). Segundo dados de 2020 est4 presente
em 84 municipios ou, segundo o programa, “cidades digitais”, separadas em seis

infovias - via de comunicagado entre computadores ou redes -, e seis redes
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metropolitanas (Belém/ Metrobel, Belém/ GEPA, Castanhal, Altamira, Maraba e
Santarém) (PARA (Estado), 2020B). As principais iniciativas do projeto consistem,
inicialmente, na interligacdo de orgaos estaduais e municipais como escolas,
secretarias, postos de saude, hospitais, delegacias e corpo de bombeiros,
possibilitando o acesso a dados digitais, internet, voz sobre IP (VolP),
videoconferéncia, telemedicina, imagens de TV privada, e governanga eletrénica
(PARA (Estado), 2020B). Pela sua abrangéncia, o Navegapara recebeu consideravel
analise em diferentes campos de pesquisa.

Castro e Baia (2012), discutiram o potencial estratégico do programa,
indicando ser a ponta de langa do Novo Modelo de Desenvolvimento para a
Amazénia (NMDA), no qual teria como principal potencial oferecer uma “cidadania
digital” a populagédo paraense, além da integragcéo e interrelagdo tecnologica entre
diferentes regides do estado, ressaltando o papel do Partido dos Trabalhadores na
implantagédo do projeto, durante a gestdo da governadora Ana Julia Carepa (2007-
2011).

Coutinho et. al. (2019) realizaram, a partir de questionarios, estudo qualitativo
sobre a insercdo dos municipios englobados pelo programa, ligado a “cidades
digitais”, focando na telemedicina preventiva nos bairros da Regido Metropolitana de
Belém. Os resultados mostram ndo somente animadora interseg¢ao entre sociedade
e organismos publicos nesses servicos, mas que o NavegaPara, apesar das
limitagdes, oferece possibilidade de utilizagdo e interagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo por parte da populagdo dessas regides excluidas
digitalmente.

O aspecto ligado a diminuigdo da exclusdo informacional encontra eco em
outras pesquisas ligadas ao NavegaPara. Daher e Cardoso (2012); e Souza et. al.
(2008) indicam a “Inclusao Sociodigital” como principal ponto positivo do programa.
Santos et al. (2015), a partir de analise ligada ao Balanced Scorecard (BSC)® na
PRODEPA, identificaram um promissor potencial de inclusdo do programa na
primeira metade da década de 2010. Negrado (2018), analisando o potencial
orcamentario realizado em 2014, indicou consideravel eficiéncia no NavegaPara,
com cerca 90% da meta proposta pelo programa alcangada, beneficiando maior

inclusdo tecnologica no estado. Magalhdes, Eliasquevici e Ferreira (2013; 2014), e

8 Analise contabil baseada em quatro principais processos: financeira, do cliente, interna, e de
crescimento e aprendizado. A partir da medicdo do desempenho desses processos sao
identificadas as tendéncias de melhorias internas na instituigao.
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Prazeres (2016), indicam o potencial do programa, como incentivador ou ponte, para
a insergao/ inclusdo de alunos de baixa renda as tecnologias digitais nas escolas
publicas paraenses.

Ja em relagao a projetos ligados diretamente a acessibilidade e diminuigao da
exclusao digital no estado, cita-se os Programas TecSocial, Para profissional, e o
BioPara. O primeiro foi instituido com o objetivo de fomentar e disseminar projetos
de Tecnologia Social que tenham por finalidade a melhoria da qualidade de vida de
populagdes vulneraveis no estado. No geral suas iniciativas se relacionam a projetos
em atividade como o NavegaPara ou o Parque Tecnoloégico do Guama.

Em relagcdo ao Programa Paraense de Incentivo ao Uso Sustentavel da
Biodiversidade Amazénica (BioPara), o programa teve sua criagao e consolidacao a
partir dos ditames da Politica Nacional de Biodiversidade (Dec. n° 4.339/2002), da
Politica de Inovacéo (Lei n°. 13.243/2016), e da Politica de Desenvolvimento da
Biotecnologia (Dec. n° 6.041/2007), com o objetivo de trocar métodos extrativistas
de producdo pela biotecnologia e bionegdcios. Rocha (2016) fez uma analise
comparativa sobre a implantagdo tecnologica e realidade de pesquisa no qual os
programas ambientais no Amazonas, Tocantins e Para estdo sendo realizados.
Ligado ao Para, a autora indica uma realidade promissora de implantacédo do
programa, com a existéncia de uma capilaridade relevante de Instituicdes Cientificas
e Tecnoldgicas e na Fundagdo Amazdnia de Amparo e Estudos e Pesquisa do Para
(FAPESPA), além de eficiente estruturagdo de pesquisa dos parques tecnoldgicos.
Porém, a autora indica fragilidades que prejudicam a constru¢ao de parametros
precisos de funcionamento ao BioPara como, por exemplo, a falta de uma politica
estadual de biodiversidade, na época da pesquisa em discussio no estado.

Sobre o Para profissional, instituido pela Lei estadual no 8.427, de 16 de
novembro de 2016, busca “[...] ofertar educagao profissional e tecnolégica nas
diversas modalidades a fim de consolidar, ampliar e verticalizar as cadeias
produtivas aos eixos prioritarios de desenvolvimento no Estado.” (PARA (Estado),
2020C, n&o paginado).

Algo em comum em relagao aos trés programas foi a dificuldade em localizar
informacgdes mais aprofundadas sobre seu funcionamento, sua insergao na realidade
paraense, e 0s impactos de sua implantagéo, seja em noticias ligadas aos meios de
comunicagao, trabalhos académicos, e mesmo no site da secretaria de ciéncia e

tecnologia do estado do Para.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar como a Interagdo Humano-
Computador esta sendo discutida pela ciéncia da informagao, com foco na realidade
tecnologica paraense. Conforme discutido no texto, duas vertentes foram localizadas
a partir dessa analise: insergéo tecnologica em instituicdes de ensino, e nos projetos
e programas tecnolégicos implantados no estado. Nelas, de forma preliminar,
identificam-se as principais pontes de insercdo da interagdo humano-computador
com a realidade paraense.

No geral, as pesquisas focam a interagdo humano-computador, muitas vezes
indiretamente (onde chega a ser citada, porém nao aprofundada), no aspecto da
acessibilidade e acesso universal, como uma forma de diminuir a exclusdo social ou
potencializar os servigos informacionais existentes no Para.

O resultado mostra coeréncia, pois o tema ligado ao potencial social da
Interagdo Humano-Computador recebe consideravel espago de analise na ciéncia
da informacéao, em especial pelo viés da incluséo e interacao digital, e pela insercao
de forma efetiva de parte da sociedade brasileira em uma, nem sempre bem
definida, “sociedade da informagao”, com foco no aproveitamento qualitativo das
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (CARVALHO, 2003; JORENTE, 2012).

Destaca-se, contudo, que as duas vertentes identificadas apresentam
abordagens diferentes em relac&o a insergéo e interagdo com as tecnologias.

Em relagdo as escolas, grande parte das pesquisas reforca o potencial
interacional entre os estudantes com a automacéo, indicando potencialidades de
empoderamento social a partir dessas iniciativas, sugerindo melhorias a nivel
regional a partir desses projetos. Apesar da possibilidade de concordancia com
essas afirmacdes, devemos indicar também cautela ao endossa-las, primeiramente
por muitas das iniciativas pouco aprofundarem sua estrutura e os processos de
insercao e assimilagao ao publico-alvo (sendo apresentado apenas um esbogo ou
protétipo) como, em segundo lugar, ser indicado, a partir de autores como
Tavarayama, Silva e Martins (2012), que apenas incluir computadores ou fazer com
que alunos tenham familiaridade tecnolégica ndo necessariamente significa, a médio
e longo prazo, mudangas nas estruturas sociais nos locais onde a automacgao é

inserida.
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Ja sobre os projetos e programas tecnoldgicos cita-se, por um lado, a
possibilidade de expandir a andlise ligada a Interagdo Humano-Computador para
além da acessibilidade, onde questdes ligadas a competéncia informacional,
recuperacao e mediagcdo da informacao podem ser incluidas, especialmente em
projetos de grande porte como os parques tecnoldgicos e o NavegaPara. Por outro
lado, a falta de informagbes aprofundadas sobre os resultados e funcionamento
desses projetos, em parte pelos mesmos serem recentes e em parte por ser
percebido certa descontinuidade (decorrente da troca de governos no estado),
dificulta a analise até mesmo sobre a acessibilidade, onde as poucas informacodes
obtidas indicam sucesso de insergao e aproveitamento, mas, ao mesmo tempo,
oferecendo conclusées fragmentadas ou preliminares sobre sua estrutura e
potencial.

Cita-se que essa pesquisa apresenta diferentes caminhos de analise que
podem ser aproveitados em trabalhos futuros sobre o tema: aprofundamento sobre
as iniciativas e projetos tecnologicos no estado, sendo cogitada a utilizacdo de
pesquisa de campo e observagdo participante (entrevistas, questionarios);
identificacdo in loco sobre o potencial de insercdo e interagdo tecnoldgica em
diferentes organismos ou municipios onde esses programas foram implantados;
construgcao de um “estado da arte” sobre a realidade tecnoldgica paraense e seu
aproveitamento com a sociedade, criando interse¢des melhores delineadas com a
tematica interacdo humano-computador; e levantamentos comparativos sobre as

realidades tecnoldgicas dos outros estados pertencentes a regiao norte do Brasil.
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