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RESUMO

O estudo tem como objeto o sistema automatizado de ficha catalografica que integra
os servicos e produtos informacionais oferecidos pelas Instituicbes de Ensino
Superior. Apresenta-se como objetivo geral a andlise e avaliagdo da qualidade do
Modulo de Geragao de Ficha Automatico (FICAT 2.0) utilizado pela Universidade
Federal do Para e pela Universidade Federal Rural da Amazénia, por meio das
dimensbes de qualidade estipuladas por Garvin (1992) para servigos. Quanto a
metodologia, a pesquisa classifica-se como descritiva, de abordagem qualitativa e
de natureza aplicada. Dentre os procedimentos utilizados para o estudo, foram
selecionadas a pesquisa bibliografica como forma de revisar a literatura acerca da
tematica. Além disso, houve a imersao como pesquisador-usuario junto ao sistema
FICAT 2.0, das instituicbes para posterior analise e avaliagdo do sistema de
informacéo, quanto as dimensdes de qualidade estipuladas por Garvin (1992). O
FICAT ndo atinge a perfeigdo atualmente, mas € certo que € um sistema que
funciona e alcancga certo grau de satisfagdo quanto ao seu propésito. Ainda requer
que o usuario tenha o minimo de conhecimento sobre a operacionalidade do
sistema, e assim, fornecendo dados corretamente para que seja gerado um
documento confiavel e informacional.

Palavras-chave: representacéo descritiva da informagao; ficha catalografica;
produto da informacgéo.

ABSTRACT

The object of the study is the automated cataloging system that integrates the
services and informational products offered by Higher Education Institutions. The
general objective is to analyze and evaluate the quality of the Automatic Form
Generation Module (FICAT 2.0) used by the Federal University of Para and the
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Federal Rural University of Amazénia, through the quality dimensions stipulated by
Garvin (1992) to services. As for the methodology, the research is classified as
descriptive, with a qualitative approach and applied nature. Among the procedures
used for the study, bibliographical research was selected as a way to review the
literature on the subject. In addition, there was immersion as a researcher-user with
the FICAT 2.0 system, of the institutions for further analysis and evaluation of the
information system, regarding the quality dimensions stipulated by Garvin (1992).
FICAT does not currently reach perfection, but it is certain that it is a system that
works and achieves a certain degree of satisfaction regarding its purpose. It still
requires that the user has a minimum of knowledge about the operation of the
system, and thus, providing data correctly so that a reliable and informational
document is generated.

Keywords: descriptive representation of information; catalog sheet; information
product.

Data de submissao: 24 jan. 2023 Data de aprovagao: 24 maio 2023

1 INTRODUGAO

Vivemos em um mundo onde os fluxos de dados e informacéo se tornam cada
vez maiores, e nos fazem refletir sobre os antigos métodos e pensar em novos
meios, métodos e/ou sistemas de organizagcdo, para que essa informagao seja
representada, armazenada e, consequentemente, acessivel facilmente pelo usuario.
Atualmente, o profissional da informacdo pode contar com diferentes e diversas
ferramentas para realizar o processo de representagdo da informagao e, assim,
facilitar a recuperagdo dela por diferentes critérios de pesquisa, seja por ano,
autoria, assunto e/ou palavras-chave.

A ficha catalografica € um produto da atividade do bibliotecario e & parte
obrigatoria em certos materiais bibliograficos, como os trabalhos académicos que
sao os materiais-base da pesquisa, entretanto, ha casos de falta de atencao e zelo,
que durante a pesquisa realizada no mestrado, pdde ser constatado uma
diversidade de formatos acerca da ficha catalografica; no que diz respeito as
dimensdes, campos, entradas de dados e mesmo pontuagdes utilizadas. Estas
variagdes ocorrem tanto no servigo/produto da ficha catalografica disponibilizado no
formato tradicional, com a elaboragcado desenvolvida pelo profissional da informacao,
quanto pelo formato automatizado, com a incumbéncia do fornecimento de dados

pelos usuarios diretamente no sistema automatizado.
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Com isso, a pesquisa tem como objetivo analisar e avaliar a qualidade do
Modulo de Geragao de Ficha Automatico (FICAT 2.0) utilizado pela Universidade
Federal do Para e pela Universidade Federal Rural da Amazdénia, por meio das
dimensdes de qualidade estipuladas por Garvin (1992) para servigos. A escolha
destas instituicdes se deu por ambas apresentarem um sistema automatizado como
ferramenta auxiliar ao servigo/produto da ficha catalografica.

A motivagao da escolha do tema se da por meio da aproximagao e percepgao
com o tema: representagao da informagéao feita em fichas catalograficas de livros;
fundamentado nas hipdteses de que alguns usuarios tém na ficha um guia direto
para elaboracao de referéncias e que para tal faz-se necessario que a informacao
siga um padrao que facilite a posterior consulta. Os sistemas automatizados visam a
uma otimizagdo do servigco prestado pelas bibliotecas, no repasse de tempo e
responsabilidade da atividade aos usuarios e permitindo aos profissionais direcionar
seus esforgcos e energias a outras atividades que requerem mais atencdo e
dedicacéo.

A pesquisa esta estruturada em outras seis se¢des além da introdugdo, sendo
abordado na secdo dois a contextualizacdo da representacdo da informacao,
baseado nos estudos de Machado e Zafalon (2020). Na terceira seg¢do, sao
levantados conceitos acerca da catalogacdo na fonte. Na secdo quatro sao
apresentados a metodologia do trabalho e os resultados da pesquisa. Por fim, temos

as consideracdes finais.

2 REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO: breve contextualizacdo

A catalogacao € mais uma das atividades do profissional da informacéo e “[...]
€ multipla e vastamente abrangente, no que diz respeito a quantidade de diferentes
tipos documentais e informacionais, e nas expectativas informacionais que pretende
abranger para construir e desempenhar seus modelos de pratica.” (SANTOS, 2013,
p. 4), resultando em uma ampla capacidade de busca para o pesquisador,
permitindo ir além da pesquisa somente por titulo ou autor.

A catalogacao como sendo “um conjunto de praticas de representagao, cujo
objetivo principal € expor as caracteristicas que identifiquem o objeto informacional
em um catdlogo, seja ele impresso ou automatizado” (CATALOGACAO ..., [2015]).

Outra definicdo de catalogagao é a apresentada por Mey (1995, p. 5), que a aponta
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como “o estudo, preparagéo e organizagado de mensagens codificadas, com base em
itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos [...]". A

catalogagao como ja mencionado se subdivide em descritiva e de assunto, sendo:

a) Catalogagao descritiva ou Representagcao descritiva, que
compreende a descrigdo do recurso informacional e a atribuicdo dos
pontos de acesso relacionados aos titulos e aos responsaveis pelo
recurso, por exemplo, os titulos principal, da obra, da série e dos
capitulos, os autores, os tradutores e os organizadores;

b) Catalogacdo de assunto ou Indexagao, que compreende a analise do
recurso informacional, a identificacdo dos conceitos nele abordados que
possam ser de interesse dos usuarios e a atribuicdo dos pontos de
acesso de assunto representando esses conceitos. (ASSUMPCAO,
2020, p. 1, grifo nosso).

A combinacgao da catalogacéo descritiva e de assunto permite que o maximo
de dados descritivos e de assunto sejam identificados e extraidos para maior
representacdo do material bibliografico. O compilado desses registros catalograficos
€ denominado catalogo, palavra que vem do grego e na traducéo livre significa “de

acordo com a raz&o”. Para Mey (1995, p. 5) o catalogo é:

[...] um canal de comunicagao estruturado, que veicula mensagens contidas
nos itens, e sobre os itens, de um ou varios acervos, apresentando-as sob
forma codificada e organizada, agrupadas por semelhangas, aos usuarios
desse(s) acervo(s).

Para que a representagdo da informacéo seja feita € preciso seguir diretrizes
e regras que variam conforme a biblioteca e os materiais que guiam nessa etapa séo

os codigos de catalogagao que:

[...] visam definir as regras para a elaboragéo do registro bibliografico e
buscam uma uniformidade na representacédo das obras, o que tornam esses
registros unicos, tanto em uma rede de bibliotecas quanto em grupos de
bibliotecas isoladas. (MACHADO; ZAFALON, 2020, p. 39)

Outra definicdo para o codigo de catalogagdo € apontada por Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 89), que o definem como “conjunto de regras para a elaboragao
de registros bibliograficos, cuja finalidade é assegurar a consisténcia na preparagao
desses registros”. Assim, os codigos de catalogagdo objetivam a precisdo na
representacdo da informagédo, seguindo praticas de classificagdo, indexacao e,
principalmente, catalogagcao de documentos bibliograficos (DIAS; NAVES, 2007). Ao
longo dos anos muitos eventos ocorreram e com isso diretrizes e codigos foram
sendo criados e atualizados. O AACR que conhecemos hoje, por exemplo, foi
publicado em 1967, e construido com base na revisao feita pela American Library
Association (ALA), que ja possui codigo de catalogagao préprio desde o ano de
1908.

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 1, p. 13-34, jan./jun. 2023



17

O conhecimento deve estar presente no uso e no desenvolvimento de
qualquer codigo de catalogacao, além disso, deve estar fundamentado em principios
claros que guiem e otimizem a organizagao e a representag¢ao da informacao. Para
tal, os Principios de Paris regem as diretrizes para a “aproximagdo coerente a
catalogagao descritiva e por assuntos dos recursos bibliograficos de qualquer tipo”
(GALEFFI et al., 2016, ndo paginado). Com isso, os principios estabelecidos em
Paris, no ano de 2016, durante o International Conference on Cataloguing Principles
(Conferéncia Internacional sobre Principios de Catalogagdo) sao: Interesse do
usuario; Uso comum; Representacdo; Precisdo; Suficiéncia e necessidade;
Significagdo; Economia; Coeréncia e normalizagao; Integragao; Interoperabilidade;

Abertura; Acessibilidade e; Racionalidade.

3 CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO E A INTERAGAO DO USUARIO

A Catalogacdo na Publicagdo é o processo que da origem a Ficha
Catalografica, onde sao registradas as informacdes principais de uma obra, como:
livros, trabalhos de conclusao de curso, dissertagdes e outras monografias. Por volta
de 1850, Ranganathan foi o idealizador do que viria a ser a CIP, sugerindo a
descricdo de autor, titulo e numero de chamada, no verso da folha de rosto e
proporcionando uma reducao consideravel no tempo do bibliotecario na preparacao
da obra (FERREIRA et al., 2010). A CIP proposta por Ranganathan foi aplicada
somente 10 anos depois de sua idealizagao, e a Library of Congress adotou o nome

que conhecemos hoje, CIP. Conforme Silva (2008, n&o paginado) aponta:

Ranganathan pensava em um modelo de controle bibliografico, baseado em
um sistema internacional de intercAmbio de dados catalograficos. Vale
lembrar que ele foi idealizador da catalogagéo na fonte, e que se estava nos
anos de 1950, onde formatos legiveis por maquina iriam ainda ser gestados
nos ambientes das ideias.

Com base nas oitos areas de descricao que a AACR nos apresenta, podemos
apontar nove elementos presentes na ficha catalografica: Entrada principal, ou ponto
de acesso principal; Area do titulo e indicagéo de responsabilidade; Area da edic3o;
Area da publicagdo; Area da descricdo fisica; Area da Série; Area das notas; Area
do nuimero normalizado e; Area dos pontos de acesso secundarios. Além disso, é
acrescentado nesse conjunto a notacdo de autor e a notagao Classificagdo Decimal
Dewey (CDD)/Classificagdo Decimal Universal (CDU) (BORGES et al., 2019),

totalizando 11 elementos descritivos, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Ficha catalografica e seus elementos

1) H1539 2) Entrada Principal 4)
3) Titulo: subtitulo/ indicagéo de responsabilidade. — Edigéo. -
5) Local: Editora, Ano.
6) N® de pag. : il. — (Série,n®) 7)

8) Notas
9) ISBN

1. Ponto de acesso secundario de Assunto. |. Ponto de acesso
10) secundario de autoria — Organizador. |l. Ponto de acesso
Secundario de autoria — llustrador. . Titulo.

11) CDD: 025.32
12) CDU: 025.3

Fonte: adaptado de Borges et al. (2019).

A notacao de autor pode ser feita com base na Tabela Cutter-Sanborn (1880)
que consiste em um “codigo alfanumérico de identificagdo do nome de autor,
conforme tabela desenvolvida por C. A. Cutter” (CUNHA; CAVALCANTII, 2008, p.
264). Temos ainda atos juridicos e técnicos que fortalecem a obrigatoriedade e
visibilidade deste produto, presente em monografias, livros, trabalhos de concluséo
de curso (TCC), dissertagbes e teses. Podemos observar na Lei n. 10.753/03, que
estipula a Politica Nacional do Livro, onde indica no Art. 6° a obrigatoriedade da ficha
para monografia, neste caso o livro, “Na editoracéo do livro, é obrigatério a adogao
do Numero Internacional Normalizado, bem como a ficha de catalogacdo para
publicacado” (BRASIL, 2003, ndo paginado).

Dentre os documentos normalizadores utilizados na profissdo do bibliotecario,
podemos apontar a Norma Brasileira (NBR) 14724, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que descreve diretrizes para a formatagao e normalizagao
de trabalhos académicos e, no item 4.1.3.2 descreve a localizagdo da ficha
catalografica em um trabalho de conclusao de curso como sendo no verso da folha
de rosto que “deve conter a ficha catalografica, conforme o Cddigo de Catalogagéao
Anglo-Americano vigente” (ABNT, 2005, p. 5). Observamos a indicagao do AACR
como diretriz para a elaboracao da ficha catalografica, mais especificamente a ficha
catalografica vinculada em trabalhos académicos.

Ainda analisando as normas da ABNT, temos a NBR 6029 (ABNT, 2006, p. 1)
que “estabelece os principios gerais para apresentacdo dos elementos que

constituem o livro ou folheto” e apresenta no item 3.10 uma referéncia a ficha
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catalografica, como “dados internacionais de catalogacao-na-publicacao: registro
das informacdes que identificam a publicacdo na sua situacido atual, incluindo o
Numero Internacional Normalizador para Livro [...]” (ABNT, 2006, p. 2, grifo do autor),
que se refere ao International Standard Book Number (ISBN).

E por fim, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), reforca a
responsabilidade do bibliotecario com a Resolugcdo n. 184/17, que “dispde sobre a
obrigatoriedade da indicacdo do nome e do registro profissional do bibliotecario nos
documentos de sua responsabilidade e nas fichas catalograficas em publicagdes de
qualquer natureza” (CFB, 2017, ndo paginado). O mesmo documento descreve de
forma sucinta a atuacéo do bibliotecario no campo publico e privado, e por meio de
diversos métodos e ferramentas: estudos, pesquisas, relatérios e afins. Em seus
arts. 2° e 3°, respectivamente, descreve a obrigatoriedade do numero do registro de
Bibliotecario em trabalhos vinculados a atuagcdo do gestor da informacéo e, a
obrigatoriedade e localizagdo do numero de registro do profissional abaixo da ficha

catalografica.

Art. 2° - E obrigatéria a citagdo do numero de registro de Bibliotecario no
Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB), apds a assinatura de
qualquer trabalho relacionado com as atividades biblioteconémicas,
bibliograficas e documentolégicas, em empreendimentos publicos, privados
ou mistos, ou por quaisquer meios que objetivarem, tecnicamente, o
desenvolvimento das bibliotecas e centros de documentagao, inclusive por
meio de planejamento, implantagcdo, orientacdo, supervisdo, direcao,
execugao ou assisténcia.

Art. 3° - E obrigatério que conste o numero de registro no CRB do
bibliotecario abaixo das fichas catalograficas de publicagbes de quaisquer
natureza e trabalhos académicos. (CFB, 2017, p. 1)

Inimeras IES de ambito publico disponibilizam o servigo/produto de ficha
catalografica por meio de sistemas automatizados que ficam sob responsabilidade
dos usuarios, em sua maioria discentes que possuem vinculo com a instituigao.
Esse tipo de situagdo pode levantar uma questdo quanto ao cumprimento da
resolucao, pois ndo ha atuacao direta do profissional da informagao na elaboracao
do documento.

Em entrevista ao CFB, o bibliotecario Raimundo Martins de Lima, presidente
do CFB durante a gestdo de 2016-2018, explica a aplicagdo da resolugao nos casos
de uso de sistemas automatizados, dizendo que “o software tera que ser adaptado
para colocar permanentemente o0 nome e registro do responsavel. O responsavel

sera o do setor ao qual o sistema estiver vinculado ou o responsavel pela biblioteca”
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(CRB, [20--7], ndo paginado). Ainda sobre a resolug¢do, o bibliotecario enfatiza a
necessidade da resolugcado para a padronizagao e uniformidade no tratamento e na

recuperacao das informacgoes.

4 METODOLOGIA

A pesquisa tem como objeto de estudo o servico e produto de ficha
catalografica oferecido pelas bibliotecas universitarias, focando no aspecto
conceitual da representacdo da informacdo e no tecnoldgico, considerando o
sistema automatizado. Para o campo de estudo delimitou-se a pesquisa aos
sistemas automatizados vinculados as universidades da esfera federal no Estado do
Para, sendo selecionadas entre as quatro IES federais no estado: Universidade
Federal do Para (UFPA) e Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA). Como
critério de selegcdo as universidades precisavam apresentar o servico de Ficha
Catalografica disponibilizado no formato automatizado, o que fez com que
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para (UNIFESSPA) ndo entrassem na amostragem para analise.

A pesquisa classifica-se como descritiva, de abordagem qualitativa e de
natureza aplicada. Dentre os procedimentos utilizados para o estudo, optou-se pela
pesquisa bibliografica para contextualizagdo e conceitualizagdo da tematica. Além
disso, foi realizada a pesquisa-agao, tendo o pesquisador-participante na geracgéo de
fichas catalograficas no sistema FICAT 2.0 das instituicbes para posterior analise e
avaliacdo com base nas Caracteristicas e Subcaracteristicas estipuladas na NBR
ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003) e estudadas na obra de Inthurn (2001), (Quadro 1).
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Quadro 1 — Oito dimensdes de qualidade

Adequacgao Faz o que é apropriado?
Acuracia Faz o que foi proposto da melhor forma?
Funcionalidade Interoperabilidade Interage com outros sistemas?
Conformidade Esta de acordo com as normas/leis?

Seguranca de acesso | Permite acesso nao autorizado aos dados?

Maturidade Apresenta falhas frequentemente?
o _ Ocorrendo falhas reage de forma
Confiabilidade Tolerancia as falhas .
apropriada?
Recuperabilidade Recupera dados em caso de falha?
Inteligibilidade E facil entender o conceito e a aplicagéo?
Apreensibilidade E facil aprender a usar?
Usabilidade _
Operacionalidade E facil de operar e controlar?
Atratividade E atraente ao usuario?
- Tempo O tempo de resposta é rapido?
Eficiéncia
Recursos Utiliza poucos recursos?

o E facil de encontrar uma falha
Analisabilidade
quando ocorre?

Modificabilidade E facil modificar e adaptar?

Manutenibilidade Ha grande risco quando se faz
Estabilidade
alteracbes?

E facil testar quando se faz
Testabilidade
alteracbes?

Adaptabilidade E facil adaptar a outros ambientes?

Capacidade para ser | E facil instalar em outros

instalado ambientes?

Portabilidade _ Esta de acordo com os padrdes de
Conformidade
portabilidade?

Capacidade para . o
o E facil usar para substituir outro?
substituir

Fonte: adaptado de Inthurn (2001) e ABNT (2003).

Com base nas questdes estipuladas por Inthurn (2001) sera realizada a

avaliacao, tendo a perspectiva do pesquisador-usuario e por meio da simulagao da

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 1, p. 13-34, jan./jun. 2023



22

elaboracdo da ficha catalografica seguindo as orientagdes dos manuais
disponibilizados pelas universidades junto aos sistemas. Como a andlise realizada é
pela observagdo do usuario, logo, as caracteristicas de Manutenibilidade e
Portabilidade ndo serdo consideradas por se tratar de aspectos voltados para a
qualidade interna do sistema. Assim, para analise da qualidade interna sao
consideradas as caracteristicas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e

eficiéncia.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao apresentam-se os resultados da analise do servico automatizado
ofertado pela UFPA e UFRA com base no manual de orientagdo ao usuario, o
sistema e a propria ficha, elaborada com dados genéricos para visualizagdo do

produto da ficha catalografica.

5.1 Apresentacao dos sistemas automatizados da UFPA e UFRA

O Modulo de Geracéo de Ficha Automatica (FICAT 2.0) tem como objetivo
“gerar fichas catalograficas de forma &agil e eficiente” (UFRA, [20--7b]; UFPA,
[20--?c]), ndo paginado), com o intuito de poupar o tempo do usuario se comparado
ao processo manual do mesmo servigo, que pode variar entre 3 a 15 dias para estar
finalizada a ficha catalografica. O padrdo do sistema FICAT 2.0 segue as normas
estabelecidas pelo Cdédigo Anglo Americano de Catalogagcdo (AACR) e pela
Descricao Bibliografica Internacional Normalizada (ISBD), funcionando de forma
automatica e instantanea, gerando a ficha em formato PDF apds a inser¢cao de
dados obrigatorios e opcionais (UFRA, [20--?b]; UFPA, [20--7c]).

Dentre as opgdes que o sistema online nos fornece, temos: Pagina inicial,
Sobre (com informagdes do sistema), Instrugcdes (como preencher o formulario e
como inserir a ficha em seu trabalho) e Fale conosco. A arte e o layout s&o proprios
de cada IES, diferenciando no uso de logo da Biblioteca Central e da Biblioteca

Eletronica Integrada (Sistema de Bibliotecas) por parte da UFPA (Figura 1).
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Figura 1 - Layout de abertura do sistema FICAT 2.0 da UFPA (A) e da UFRA (B)

: ) | | !:_I_C_ATN o

Biblioteca
UFPA

7
[\ 4 Pagina Inicial /l € scbre © Instrugdes 2% Fale conosco

EICAT

A Pagina Inicial o Sobre o Instrugdes a Fale conosco

Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-7?]); FiCat/UFRA ([201-7]).

Os dados do autor/dados pessoais € dados do trabalho sao preenchidos
conforme as orientagdes dos manuais que podem ser consultados, em ambas as
IES, na opcéo Instrugdes, que apresenta tanto o manual de como preencher o
formulario, quanto o manual de como inserir a ficha no trabalho, ambos no formato
PDF. Pode ser observado que em ambos os sistemas existem campos obrigatorios
sinalizados por asterisco e exemplos de como proceder com o preenchimento ficam
visiveis nos campos do formulario de forma que possam auxiliar o usuario, e reforgar
as orientagbes dos manuais (Figura 2). Dentre os dados obrigatérios do sistema
temos: Nome e sobrenome do autor, sendo especificado pela UFRA que ¢é o ultimo
sobrenome; Titulo do trabalho, dando opg¢éo para subtitulo quando houver; Nome
e sobrenome do orientador, dando opgédo de género e de coorientador quando
houver; Titulagdo do orientador(a); Ano de elaboragdao; Numero de folhas;
llustragao; Unidade académica, no caso da UFPA - campus, instituto ou nucleo - e
UFRA somente campus; Tipo de trabalho, dando op¢ao de Tese, Dissertagao, TCC
— Especializagdo e TCC - Graduacado; Curso/Programa, que é inserido no
formulario apds selecionar Unidade académica e Tipo de trabalho; Area do
conhecimento, com tabela propria para consulta; Palavras-chave, com a exigéncia
de uma palavra no minimo e; Fonte, podendo escolher entre Times New Roman e
Arial.
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Figura 2 — Campos de dados pessoais e dados do trabalho da UFPA (A) e da UFRA
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Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-?]); FiCat/UFRA ([201-7]).

Os campos da area de dados do trabalho em nada diferem de uma IES para
a outra até o campo final de Area de conhecimento, também é considerado um
campo obrigatorio e requer que o usuario analise e encontre o assunto que mais tem
relagdo com seu trabalho. A UFPA e a UFRA compartilham de uma lista idéntica
composta por 158 assuntos principais, e cada um contendo no minimo um
subassunto (Figura 3). A listagem ainda permite a busca por termo, tornando mais

rapida a recuperagao para o usuario.
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Figura 3 — Assuntos da Area de Conhecimento do FICAT 2.0 da UFPA.
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Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-7]).
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Por fim, temos o ultimo campo de preenchimento do formulario que sédo as

informagao (Figura 5).

Figura 4 — Campo de assunto do FICAT 2.0 da UFPA.

\

(Consulte vocabulario controlada

Assuntos (min.: 1, max.: 5): (E\'.: Bibliotecas universitarias

I

edes socials

[

\_/\_/t/u

€
(
(

(S]]

Fonte™: | - Selecione - v:\

Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-7]).
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Palavras-chave e a escolha da fonte tipografica em que a ficha catalografica sera
gerada. No FICAT 2.0 da UFPA (Figura 4) para a selegao de palavras € aconselhado
a consulta ao vocabulario controlado fornecido pelo sistema Pergamum, também

utilizado pela universidade para a gestao das bibliotecas, materiais bibliograficos e
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Figura 5 - Vocabulario controlado/ Catalogo de autoridades do Pergamum/UFPA.

E UFPA 0 Pergamum Mobile | Meu Pergamum | Comentdrios Gerais | Sugestdes Gerais | Ajuda Alto contrast
—&' Universidade Federal do Para o contraste

Selecione outras pesquisas v

Autoridades

‘_2 Digite 0 termo para a pesquisa m

Opgaes de consulta

Busgar por: | Todos v Registros por pagina: | 20 v

Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-7]).

Com relacéo as palavras-chave do FICAT 2.0 da UFRA (Figura 6) ha mengao
de vocabulario controlado em seu manual de orientagdo, entretanto ndo ha
disposicado de link para acesso e consulta das palavras-chave, além disso, pede-se
que digite as palavras “em ordem decrescente de importancia, evitando sinénimos,

termos repetitivos e vagos.” (UFRA, [20--?]a).

Figura 6 — Campo de assunto do FICAT 2.0 da UFRA.

4 B

Assuntos (min. 1, max. 5): | (Ex.: Bibliotecas Universitarias) ] 1

(
[‘Ex. Redes Sociais)
C

[
[

x.: Universidade)

N Fonte™: | - Selecione - vJ 4

Fonte: adaptado de FiCat/UFRA ([201-7]).

No final de todo esse processo do formulario do sistema a ficha catalografica
€ gerada em formato PDF para que seja incluida posteriormente no trabalho
académico. Pelo FICAT 2.0 da UFPA temos uma ficha catalografica que apresenta

todos os campos (Figura 7), até mesmo o Cutter é gerado conforme o sobrenome do
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autor fornecido no formulario e a primeira palavra valida do titulo (excluindo artigos
definidos e indefinidos).

Em comparagdo ao manual de orientacdo, a ficha catalografica gerada
apresenta de forma invertida (decrescente) os vinculos institucionais, iniciando com
a universidade e terminando com o curso/programa. Além disso, a orientagdo néo
aparece como entrada secundaria conforme o exemplo do manual, mas respeita a

distincao de género apontada no formulario.

Figura 7 — Ficha catalografica gerada pelo FICAT 2.0 da UFPA.

Dados Internacionals de Catalogacao na Publicacao (CIP) de acordo com ISBD
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Para
Gerada automaticamente pelo médule Ficat, madiante os dados fornecidos palo(a)
autor(a)

S677t Sobrenome, Nome do Autor.
Titulo do trabalho : subtitulo do trabalho / Mome do Autor
Sobrenome, Nome do Autor 2 Sobrenome . — 2021.
20 f. :il. color.

Orientador{a): Prof®. Dra. Nome da Orientacao
Sobrenome

Cﬂnrientadnrﬁ}: Prof®. MSc. Nome da Coorientacao

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal do Para,
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pos-
Graduacio em Ciéncia da Informagao, Belem, 2021.

1. Assunto um. 2. Assunto dois. 3. Assunto trés. |.
Titulo.

CDD 000

Fonte: adaptado de FiCat/UFPA ([201-7]).

Na ficha catalografica gerada pelo FICAT 2.0 da UFRA (Figura 8) observa-se
também a presenca de todos os campos fornecidos no formulario, assim como o
sistema da UFPA, e o Cutter também é gerado conforme o sobrenome do autor e 0
titulo do trabalho. Entretanto, dentre as notas da ficha da-se preferéncia para a nota
de tipo de documento, descrevendo os vinculos institucionais na ordem crescente
(curso/programa — instituto/nucleo/campus - universidade), seguido da nota de
orientagdo, que nao consta a distingdo de género no termo orientador. Além disso,

é feita a entrada secundaria da orientagao do trabalho, mas n&ao da coorientacao.
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Figura 8 — Ficha catalografica gerada pelo FICAT 2.0 da UFRA.

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagao (CIP)
Bibliotecas da Universidade Federal Rural da Amazénia
Gerada automaticamente mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

S677t  Sobrenome, Nome do autor
Titulo do trabalho : subtitulo do trabalho / Nome do autor Sobrenome, Nome do autor 2
Sobrenome. - 2021.
20f.:il. color.

Dissertagao (Mestrado) - Programa de POS-GRADUAGAQ em Agronémia(PPGA),
Campus Universitario de Belem, Universidade Federal Rural Da Amazénia, Belém, 2021.

Orientador: Profa. Dra. Nome da orientago Sobrenome

Coorientador: Profa. MSc. Nome da coorientagao.

1. Assunto um. 2. Assunto dois. 3. Assunto trés. . Sobrenome, Nome da orientago,
orient. |l Titulo
CDD 000

Fonte: adaptado de FiCat/UFRA ([201-7])

Quando falamos de ficha catalografica, temos que lembrar que €& um
servigo/produto legalizado pelo CFB e que possui resolugdo que aponta a
obrigatoriedade da identificacdo do bibliotecario responsavel pela elaboragdo da
ficha catalografica. E certo de que estamos abordando na pesquisa o servico
realizado por meio de um sistema, e ndo o servico manual feito a décadas pelo
profissional da informacéo. Entretanto, em entrevista ao CFB o presidente, na época
o bibliotecario Raimundo Martins de Lima informou que mesmo em um servigo
automatizado se torna obrigatorio a apresentagédo do nome e registro do bibliotecario
responsavel, pelo servico especifico ou pelo setor de produtos e servigos de
informacéo. Assim, levando essa premissa como verdade, ndo vemos a identificacao
dos profissionais responsaveis pelo sistema ou setor ao qual o FICAT 2.0 esta

vinculado, em nenhuma das duas universidades.

5.2 Avaliacao dos sistemas automatizados com base na qualidade

A avaliagao foi realizada com base na NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003) que
apresenta caracteristicas e subcaracteristicas que norteiam a qualidade do produto
de software, além disso, também esta fundada nas pesquisas de Inthurn (2003) que
estudou e explicitou as caracteristicas e subcaracteristicas para melhor

compreensao do que se espera responder.
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Na caracteristica da Funcionalidade que nos apresenta a capacidade que o
sistema tem de atender necessidades explicitas e implicitas no momento de
utilizacdo do produto (ABNT, 2003), respondesse as perguntas vinculadas as
subcaracteristicas: adequacido, acuracia, interoperabilidade, conformidade e
segurancga de acesso. Quanto a adequacgao o FICAT 2.0 realiza o seu objetivo que é
a elaboracgao de ficha catalografica mediante alimentagdo de dados, porém, quanto
a realizagao desse objetivo da melhor forma (acuracia), o sistema esta sujeito a
submissao de dados por parte do usuario, que pode ou nao ter conhecimento das
formas de entradas conforme normas e leis (conformidade) adotada no processo
de Catalogagédo/Representacdo da Informagado. Ja sobre a interoperabilidade e a
segurancga de acesso, 0 sistema ndo atua com interagdo a outros sistemas e nao
ha a preocupacao quanto autorizacdo de acesso a dados, pois os dados fornecidos
sdo utilizados unicamente para a elaboragao da ficha catalografica no momento, nao
tendo a possibilidade de armazenamento de dados em bancos ou para uso futuro.

Na caracteristica da Confiabilidade que é justamente a capacidade do
sistema em manter determinado nivel de desempenho durante sua utilizagao (ABNT,
2023), sado observadas as subcaracteristicas: maturidade, toleréncia as falhas e
recuperabilidade. Na maturidade do FIACT 2.0 ha possibilidade de falhas com
frequéncia a depender da forma de entrada de dados como citado na
subcaracteristica da acuracia, que depende unicamente da atencdo e
conhecimentos acerca da Catalogacéo/Representacdo da Informagao por parte do
usuario. O sistema apresenta manual e exemplos de entradas de dados em
determinados campos, porém, nao garante a responsabilidade e competéncia do
usuario quanto a leitura prévia e a capacidade de seguir 0 que se pede em cada
campo.

Ainda sobre a Confiabilidade, na subcaracteristica de tolerancia as falhas o
sistema nao reconhece quanto ha dados fornecidos de forma errénea, dando
prosseguimento no processo de elaboragao da ficha catalografica, resultando em um
produto que apresenta erro. O sistema também nao permite a recuperacao de dados
em caso de falhas (recuperabilidade), pois como mencionado na subcaracteristica
de seguranga de acesso, o FICAT 2.0 ndo atua com armazenamento dos dados
fornecidos. Com isso, em caso de falhas, o usuario pode iniciar novo processo de

elaboragao da ficha catalografica, seguindo as normas/leis aplicaveis.
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Na caracteristica da Usabilidade que é quando o software esta “[...] de
acordo com as normas, convengdes ou regulamentagbes relacionadas a
confiabilidade.” (ABNT, 2003, p. 9), abordam-se as subcaracteristicas:
inteligibilidade, apreensibilidade e operacionalidade. Para compreensao do sistema,
os conceitos e aplicagdes (inteligibilidade) do FICAT 2.0 estdo descritos no manual
de forma simples e direta para a leitura por parte do usuario. O manual conta com o
basico de apresentacdo dos campos e dos dados que precisam ser fornecidos a
ponto de nao ficar uma orientagdo extensa e demorada. Com o uso do manual e dos
exemplos aplicados no proprio sistema torna-se facil aprender a usa-lo
(apreensibilidade) e controla-lo (operacionalidade). Por fim, quanto a atratividade
do sistema, o layout apresentado € limpo e simples, com uso de cores e formas para
destacar as se¢des e campos, constituindo o formato de formulario a ser preenchido
com os dados do trabalho académico; ndo apresenta tracos em seu design que
prejudiqguem a usabilidade.

Na caracteristica da Eficiéncia que é a “Capacidade [...] de apresentar
desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condigdes
especificadas.” (ABNT, 2003, p. 10), e apresenta como subcaracteristicas: tempo e,
recursos. Quanto ao tempo empregado no processo de elaboragdo da ficha
catalografica ndao ha padrao ou média estabelecida, tendo em vista que também
depende da capacidade e conhecimento do usuario no momento de entrar com os
dados; o tempo aplicado n&o deve chegar ao nivel de horas para construgédo de uma
unica ficha catalografica, ficando as variagées ainda na casa dos minutos. Ja os
recursos aplicados, além do sistema, o usuario contara com o proprio documento
(trabalho académico) de onde extraira os dados necessarios para a representagao

da informacgao no sistema e elaboragdo do produto da ficha catalografica.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E certo que a tecnologia ao longo dos anos impulsionou muito a area e o
servico da informacao. Atividades antes realizadas de forma manual, hoje sao
agilizadas por sistema que s&o alimentados pelo profissional da informagao, ou
mesmo pelo usuario, em poucos minutos e no final temos o produto, como o caso da
ficha catalografica elaborada por meio do FICAT 2.0. Obviamente estudos sédo

realizados e melhorias sdo implantadas para que os sistemas até entdo utilizados na
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ciéncia da informacdo sejam otimizados e continuem a suprir as necessidades
informacionais dos profissionais e usuarios da informacao.

O FICAT da UFPA e da UFRA esta na sua versao 2.0, depois de receber
upgrades e ser comparado com outros sistemas de igual funcionalidade. Autonomia
e operacionalidade sao as palavras-chave para o FICAT, pois € um sistema de facil
manuseio que possibilita a alimentagao do formulario por pessoas que nao possuem
conhecimento aprofundado no que diz respeito a Catalogacédo. Ou pelo menos até
certo ponto, pois campos como Area do Conhecimento podem causar certa
confusdao ao usuario, levando a classificar seu trabalho em uma area préxima ou
distante da que seu trabalho realmente pertence.

A ficha catalografica € um produto informacional que deve ser fiel ao material
que esta representando. Dados fornecidos de forma errbnea refletem na
representacéo da informacgédo do material bibliografico, tornando o produto da ficha
catalografica um material duvidoso para consulta, perdendo a sua funcionalidade e
utilidade. Tais situagcbes geram questdes e reflexbes acerca do sistema
automatizado e da usabilidade por parte dos usuarios. O quanto esses usuarios
conhecem o sistema, os campos e os dados a serem fornecidos? Compete ao
usuario saber identificar o assunto principal do material, posteriormente seja gerado
a Classificagdgo Decimal Dewey (CDD)? Essas fichas catalograficas sob
responsabilidade dos usuarios podem ser confiaveis, quanto a informacao
registrada? Se n&o s&o, do que adianta a inclus&o da ficha catalografica no trabalho
académico se parte ou toda a informacéo contida nao esta correta? Além disso, com
a Resolucdo n° 184 — CFB, temos a questao da obrigatoriedade da apresentagao e
identificacdo do profissional responsavel nas fichas catalograficas. Nesse caso,
como fica essa questdo nos sistemas automatizados, se os dados nao sao
fornecidos pelo bibliotecario?

O FICAT nao atinge a perfeicao atualmente, mas é certo que € um sistema
que funciona e alcanga certo grau de satisfacdo quanto ao seu propodsito. Ainda
requer que o usuario tenha o minimo de conhecimento sobre a operacionalidade do
sistema, e assim, fornecendo dados corretamente para que seja gerado um
documento confiavel e informacional. Uma saida simples para contornar essa
questao sao os treinamentos que a biblioteca pode oferecer ao usuario, e habilitando
0 mesmo ao uso correto do sistema automatizado. Além disso, em contrapartida, o

profissional bibliotecario pode ficar a cargo de supervisionar e realizar a validagao
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dos dados submetidos pelos usuarios, para que a ficha catalografica ganhe

credibilidade e confiabilidade.
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