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RESUMO

O presente estudo objetiva descrever as atividades de estagio supervisionado
desenvolvidas e suas adaptacfes ao contexto da pandemia, ressaltando aspectos
formativos, tecnolégicos e de gestdo que complementam a formacdo académica e
profissional dos estudantes de bacharelado em Biblioteconomia. Metodologicamente,
fundamenta-se em uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem qualitativa,
tendo como técnica uma pesquisa bibliografica e um estudo de campo na Biblioteca
de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara (BCH/UFC), local onde
ocorreu o estagio. Tem como resultado a apresentacdo das atividades desenvolvidas
remotamente no periodo de fechamento das bibliotecas universitarias, com base na
definicdo de quatro categorias de andlise para o relato de experiéncia: Atendimento a
pessoas com deficiéncia; Servicos de referéncia virtual, normalizacéo e editoragao;
Representacdo descritiva e temética da informacdo em MARC 21; e Repositério
Institucional. Evidencia os principais desafios bem como as potencialidades e
habilidades que levaram ao protagonismo discente no periodo pandémico. Por fim,
conclui que o estagio supervisionado se configurou como uma forma possivel para a
consolidagéo do aprendizado na graduacéo, haja vista o desenvolvimento de
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atividades praticas com edicao de material em formato acessivel, atendimento remoto
e processamento técnico da informacéo.

Palavras-chave: estagio supervisionado; atuacdo do bibliotecario; biblioteca
universitaria; covid-19; pandemia.

ABSTRACT

The present study aims to describe the supervised internship activities developed and
their adaptations to the context of the pandemic, highlighting formative, technological
and management aspects that complement the academic and professional training of
Bachelor's degree students in Librarianship. Methodologically, it is based on a
descriptive research, with a qualitative approach, using a bibliographical research and
a field study at the Human Sciences Library of the Federal University of Ceara
(BCH/UFC), where the internship took place. It results in the presentation of the
activities carried out remotely during the period when the university libraries were
closed, based on the definition of four categories of analysis for the experience report:
Assistance to people with disabilities; Virtual reference, standardization and publishing
services; Descriptive and thematic representation of information in MARC 21; and
Institutional Repository. It highlights the main challenges as well as the potential and
skills that led to student protagonism in the pandemic period. Finally, it concludes that
the supervised internship was configured as a possible way to consolidate
undergraduate learning, given the development of practical activities with editing
material in an accessible format, remote assistance and technical processing of
information.

Keywords: supervised internship; librarian's rolel; university library; covid-19;
pandemic.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

Diante das constantes mudancas e transicbes percebidas no mercado de
trabalho durante o periodo da pandemia de Covid-19, a tecnologia, notoriamente,
sobressaiu-se na medida em que profissionais se reinventavam em suas respectivas
areas de atuacdo. No contexto da formag&do académica em Biblioteconomia, uma das
lacunas mais evidentes referiu-se as atividades de estagio supervisionado, ou estagio
curricular, considerando que discentes e orientadores técnicos percorressem um
caminho novo, mediados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICS)

nesse cenario pandémico.
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Embora as TICs estejam presentes nas diversas tipologias de unidades de
informacao, fagcam parte dos produtos e servigos ofertados a comunidade, ainda era
um recurso pouco usual no que diz respeito as atividades de estagio supervisionado.
Isto €, em muitas bibliotecas existem processos organizacionais que sao
automatizados, utilizam-se de acervos e catélogos online; entretanto, no contexto do
estagio, essas ferramentas normalmente ndo eram utilizadas a distancia, sem a
supervisao do bibliotecario responsavel.

Cada biblioteca enfrenta desafios diversos e carrega suas particularidades,
sendo transformados e maximizados no contexto da pandemia, onde o trabalho
remoto fez-se uma medida necesséria para combater, inicialmente, a propagacéo do
coronavirus. Nesse sentido, o presente estudo busca responder o seguinte
guestionamento: De que maneira as atividades desenvolvidas no estagio
supervisionado foram adaptadas em decorréncia da pandemia de Covid-19 no ambito
da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceard?

Objetiva-se, entdo, descrever as atividades de estagio supervisionado
desenvolvidas remotamente em carater excepcional devido ao fechamento das
bibliotecas no cenario da pandemia de Covid-19, ressaltando aspectos formativos,
tecnologicos e de gestao para complementar a formacgéo académica e profissional dos
estudantes de Biblioteconomia. Toma como locus para o presente estudo a Biblioteca
de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara, situada na cidade de
Fortaleza.

Fundamenta-se em um referencial tedrico que transversaliza biblioteca
universitaria e pandemia e que possibilita tracar direcionamentos a formacéao
académica e profissional dos estudantes de Biblioteconomia. Além disso, ancora-se,
metodologicamente, em uma abordagem qualitativa e descritiva, por meio de um
relato de experiéncia, onde sdo abordadas quatro categorias de analise, que véao
desde o atendimento a pessoas com deficiéncia a normalizacdo e editoracdo de

documentos e periédicos cientificos.

2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19
A Biblioteca Universitaria (BU) carrega consigo aspectos Unicos que

demandam atencdo dos bibliotecarios responsaveis pela geréncia e pela prestacédo

de produtos e servicos. Conforme a conceituagédo da Federacao Internacional de
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Associacfes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA), a principal funcdo da biblioteca
universitaria é atender a comunidade e as suas necessidades informacionais. Essa
instituicdo localiza-se dentro de Instituicbes de Ensino Superior (IES), as quais podem

ser Universidades, Centros Universitarios ou Institutos. Compreende-se que:

Biblioteca Universitaria como sendo um ambiente de informacao centrado na
organizacdo (tematica e espacial) dos documentos, na preservacao
(analégica, digital e virtual) dos dados e documentos e no atendimento as
necessidades de informacdo da comunidade académica (discentes, docentes
e técnicos administrativos) e, eventualmente, da comunidade externa,
fazendo uso das habilidades de sujeitos humanos (corpo técnico e parceiros
externos a biblioteca) e do uso de entes tecnoldgicos (analdgicos, digitais e
virtuais) e cujas relacdes sdo, simultaneamente, globais e locais (SANTOS;
SILVA, 2021, p. 3).

A BU, assim como as demais bibliotecas, deve assumir o papel de um dos
atores principais no processo educacional, fornecendo subsidios para que os alunos
ndo mais aprendam porque sdo ensinados, mas por buscar o proprio conhecimento
com o auxilio dos direcionamentos dados por essas instituicdes, além da colaboracéo
de professores e técnico-administrativos em educacéo (DZIEKANIAK, 2009).

Nesse cenario, os efeitos do aumento da distribuicdo e da utilizacdo da
Internet, para além dos meios de comunicacdo em massa de forma analdgica, sdo
perceptiveis dentro da biblioteca. Por ser um agente social no contexto em que esta
inserida, a biblioteca também sofreu e ainda sofre mudancas em seu funcionamento,
essencialmente no quesito administrativo e de prestacdo de servigos. Durante a
pandemia causada pelo Coronavirus (SARS-CoV-2), iniciada no final de 2019 e com
consequéncias que seguem até a atualidade, a biblioteca universitaria reinventou-se
como instituicdo e manteve 0s seus servi¢cos primordiais, dentre eles: atendimento ao
usuario, circulacdo de materiais e continuidade de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, sendo todos de forma online, sem sequer ter tempo habil para o
planejamento da migracdo das atividades presenciais aquelas completamente

remotas. Diante desse contexto, salienta-se que

Pensar a BU como um espaco de conscientizagcdo, em tempos de pandemia,
€ também pensa-la como um agente de media¢do da informacéo, sendo que
os bibliotecarios desse sistema precisam se valer das principais formas de
informacao para compreenséo de seus usuarios. A BU ndo cumpre apenas
com o papel de custodia e guarda de material, mas também como um agente
din&mico de informacédo. (SALA et al., 2020, p. 13).
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N&o é cabivel pensar que a utilizagdo das TICs no ambiente universitario seja
recente, pois muitos sdo 0s contextos em que as bibliotecas universitarias
apropriaram-se de recursos tecnolédgicos para atendimento sincrono e assincrono a
sua comunidade. Entretanto, foi no cenario pandémico, sobretudo durante o ano de
2020, que nao houve contato presencial com os usuarios, o0 que demandou novas
vertentes para aquela realidade vivenciada.

Neste aspecto, ndo € possivel generalizar que todas as bibliotecas
universitarias seguiram os mesmos caminhos durante a pandemia. H4 que se
considerar fatores como recursos financeiros, pessoais e tecnoldgicos, além das
demandas dos usuarios e os protocolos sanitarios, que variaram de acordo com a
situacao epidemiolégica de cada local.

Em pesquisa desenvolvida na biblioteca universitaria da Universidade Federal
do Cear4, locus dos resultados deste estudo, percebeu-se gque, entre 0s meses de
marco de 2020 a marco de 2021, as principais atividades desenvolvidas pelos
bibliotecarios relacionavam-se com o servi¢o de informacao e capacitacdo do usuario,
disseminacdo da comunicacdo cientifica, acdo cultural, além do processo de
adaptacao dos fluxos administrativos (CHAVES; CAVALCANTE; GUERRA, 2021),
considerando sempre o carater remoto e experimental na rotina de trabalho das
bibliotecas.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo classifica-se, quanto aos seus objetivos, como descritivo,
considerando que se trata de um relato de experiéncia dos autores. Nesse sentido,
pretende-se discorrer sobre as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado ocorrido na Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidades Federal
do Ceard (BCH/UFC) entre os meses de setembro de 2021 a fevereiro de 2022,
periodo este que contemplou o semestre letivo 2021.2 na UFC, totalizando 288 horas
de estagio curricular, apdés as adequacdes do calendario universitario naquele
momento critico da pandemia.

Ao todo, cumpriram estagio supervisionado, no referido periodo, oito
discentes, que se dividiram em duas turmas de quatro graduandos, considerando,
para esta divisdo, 0s seguintes aspectos: o turno que cada discente escolheu para
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atuar no estagio; o cronograma de atividades apresentado no plano de estégio
entregue no inicio do semestre letivo; a infraestrutura tecnolégica disponivel para o
cumprimento das atividades remotas em casa; e a compatibilidade da agenda do
bibliotecario responsavel pela orientacdo técnica, o qual conciliou as orientacbes
remotas com as demais atribuicdes da biblioteca.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, utiliza-se, em primeiro momento,
uma breve revisao bibliografica sobre biblioteca universitaria, considerando, também,
o periodo da pandemia nessas instituicbes. Para a pesquisa bibliografica foram
considerados os apontamentos de Gil (2010) para delinear este percurso. Dessa
maneira, considerando o problema de pesquisa, as principais fontes escolhidas foram
o repositério institucional da UFC, além do portal de periédicos da CAPES e a
BRAPCI. N&o foi definido um periodo fixo de busca. Para a selecéo dos textos foram
consideradas as categorias definidas, como representacdo da informacdo e
atendimento, além de textos que falassem sobre pesquisas ou experiéncias nas
bibliotecas universitarias no periodo da pandemia. A partir disso, baseia-se numa
pesquisa de campo para relatar os resultados, sendo estes referentes ao estagio
supervisionado na BCH/UFC.

Utilizou-se uma abordagem qualitativa para a construcao do presente estudo,
considerando, primeiro, que ndo foram aplicados instrumentos de coleta de dados que
possibilitassem uma abordagem mista ou quantitativa. Além disso, o viés qualitativo
permite com gque os autores tenham maior liberdade para a construcdo do relato de
experiéncia, na medida em que o inter-relacionam com o aprendizado das disciplinas
do curso de Biblioteconomia, possibilitando, dessa forma, um dialogo entre teorias e
praticas profissionais.

Diante desse contexto, a se¢do seguinte apresenta o relato de experiéncia,
para o qual se optou por seguir um percurso de contextualizacdo da BCH/UFC e a
criacdo de categorias que representam as atividades centrais do estagio, a saber:
Atendimento a pessoas com deficiéncia; Servigos de referéncia virtual, normalizagéo
e editoragdo; Repositorio Institucional; e Representacdo descritiva e temética da

informacdo em MARC 21.
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4 ESTAGIO SUPERVISIONADO NA BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

A génese da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do
Ceara (BCH/UFC) remonta do inicio da formac¢édo do seu acervo, em 1962, com a
criagdo da Biblioteca de Ciéncias Sociais e Filosofia, no antigo Instituto de
Antropologia, cujo acervo cresceu gradativamente, na medida em que novos Cursos
surgiam e necessitavam de material bibliogréafico. Prova disso foi a incorporacao, entre
0S anos de 1972 e 1975, dos acervos provenientes dos cursos de Comunicagao
Social, Histdria, Biblioteconomia e Psicologia. Como consequéncia, em 1977, o acervo
foi agregado a Biblioteca de Letras, tornando-se Biblioteca de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes, e se consolidou no decorrer dos anos 80.

Na década de 1990, visando solucionar a questdo do espaco fisico, uniram-
se esforgos para a construgdo de um novo prédio, localizado na Area | do Centro de
Humanidades, destinado a reunir os acervos gue, até aguele momento, permaneciam
descentralizados em bibliotecas setoriais, dentre elas, as bibliotecas supracitadas,
além das que abrigavam os acervos das Casas de Cultura Estrangeira e do Curso de
Pedagogia. Nesse cenario, em 1996, foi inaugurado o atual prédio da Biblioteca de
Ciéncias Humanas, naquela época denominada Biblioteca de Humanidades, reunindo
todos os acervos mencionados acima na finalidade de atender diretamente aos cursos
vinculados ao Centro de Humanidades e a Faculdade de Educacéao.

Nos anos 2000, com estrutura predial prépria (NIVER BCH, 2021), material
bibliografico reunido e servidores técnico-administrativos em educagéo atuando na
biblioteca, os desafios gerenciais voltaram-se para as demandas de automacgéo do
acervo e consolidacdo do organograma da unidade administrativa, denominada
Biblioteca Universitaria (BU), que gerencia o Sistema de Bibliotecas da UFC,
composto atualmente por 20 subunidades no total, sendo um dos 0rgaos
suplementares vinculados diretamente a Reitoria até o presente momento.

A BCH (figura 1) atende diretamente aos cursos e programas de
posgraduacao subordinados ao Centro de Humanidades e a Faculdade de Educacéao
da UFC, situando-se no Campus do Benfica, na cidade de Fortaleza. Divide-se,
organizacionalmente, entre: Diretoria, Secdo de Atendimento ao Usuério, Secao de

Atendimento a Pessoas com Deficiéncia e Secéo de Representagéo da Informacéo.
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Figura 1: Fachada BCH/UFC

Fonte: wikipedia (2014).

ApoOs essa breve contextualizacédo do locus de pesquisa, serdo apresentadas,
nas proximas subsecdes, as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado em
carater remoto, todas com o uso das plataformas Google Meet e StreamYard, que
permitiram, sobremaneira, a manutencao dos servi¢os oferecidos pela BCH, a criacéo
de novos servicos e produtos, a realizagcdo de reunibes semanais online, a
flexibilizacdo da jornada de trabalho da equipe de bibliotecarios e estagiarios, e o
aumento consideravel da produtividade no momento mais critico da pandemia no
Brasil, onde as bibliotecas fecharam-se fisicamente, mas se mantiveram abertas a
distancia, por recomendacédo dos 6rgdos governamentais que cumpriam as medidas

necessarias a biosseguranca.

4.1 Atendimento a pessoas com deficiéncia

Instituida em 2018, a Secdo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
(SAPD) realiza o atendimento a comunidade académica com deficiéncia em suas
demandas por informacédo cientifica, com acfes que efetivam a acessibilidade no
Sistema de Bibliotecas da UFC, atuando em parceria com 0s nucleos de
acessibilidade envolvidos no processo de incluséo.

S&o atribuicbes da SAPD: a promocao de capacitacdes sobre o uso de
tecnologias assistivas e demais dimensdes da acessibilidade requeridas ao processo

de incluséo informacional para usuarios com deficiéncia; orientar sobre o0s requisitos
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de acessibilidade nas subunidades da BU, em conformidade com o Decreto n°® 5296
da Norma Brasileira NBR 9050 e recomendacdes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacéo Superior (SINAES); criar, desenvolver, aprimorar servi¢os, produtos e
recursos de informacdo, bem como promover o desenvolvimento de um acervo
acessivel a pessoas com deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2016).

A SAPD oferta servigos que compreendem a edicao e digitalizacao de textos
académicos (livros e artigos cientificos) em formato acessivel, levantamento
bibliografico de literatura académica e orientacdo a pesquisa bibliografica. Dessa
forma, o atendimento as demandas do alunado em questdo é feito mediante as
solicitagcfes requeridas por meio de formularios eletrénicos.

Segundo pesquisa desenvolvida por Santos et al. (2022), o servico
majoritariamente solicitado pelos alunos a SAPD compreende a edicdo de materiais
bibliograficos da grade curricular de seu curso em formato acessivel. Isto porque os
recursos informacionais disponibilizados aos alunos com deficiéncia no decorrer de
sua formacao ndo estdo acessiveis a pessoas com deficiéncia visual e, portanto,
precisam ser adaptados a condicao de acesso deste usuario.

A expressiva procura por esse servico deu espaco ao planejamento do
Laboratério de Edicdo de Documentos Acessiveis (LEDA) da SAPD, o qual tem como
objetivo central estruturar a adaptacdo dos materiais, bem como a gestdo dessas
demandas e a capacitacao dos nucleos de acessibilidade constituidos no Sistema de
Bibliotecas da UFC. Nesse sentido, destacam-se 0s apontamentos de Barboza e
Almeida (2020) sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia (PcD), sobretudo o Direito
a Informacéo, e que este € mediado também pelas tecnologias de comunicacéo e
informacao e tecnologias assistivas como maneira de garantir o acesso a informagao.

Diante disso, parte do estagio supervisionado na BCH, envolvendo o
atendimento as pessoas com deficiéncia da UFC, deu-se, sobretudo, no ambito da
criagdo de materiais acessiveis. Para isto, houve treinamentos e capacitacdes para a
equipe de estagiarios. Embora pareca algo complexo, ferramentas a exemplo do
Google Docs podem servir como auxiliadoras na elaboracéo e desenvolvimento de
materiais acessiveis.

Orientados pelas diretrizes, ao colocar em prética o processo de adaptacao
dos materiais, foi possivel vislumbrar varios aspectos da acessibilidade informacional

e comunicacional. Os materiais se destinam, em grande maioria, a alunos com
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deficiéncia visual ou baixa visao, por isso, sua estrutura deve estar legivel aos leitores
de tela e demais tecnologias assistivas utilizadas para a verificagdo desse tipo de

material. Alguns padrdes utilizados para elaboracédo desses materiais foram:

a) utilizacdo da fonte Arial, considerando que letras com maiores detalhes
podem ter menor legibilidade;

b) utilizacdo de audiodescricdo de imagens, tabelas, graficos, dentre
outros, visto que estes recursos séo ilegiveis aos ledores de tela;

c) intervencdo no layout original da obra, pois foi necessario agrupar as
notas de rodapé ao final de cada capitulo, ou ao final da obra, para ndo
interferir no raciocinio da leitura do usuéario.

Esta etapa do estagio trouxe novos aprendizados e a consolidacéo de
alguns contetdos estudados previamente na graduacao, servindo como uma
extensdo pratica da disciplina de Estudo de Comunidades e Usuérios, uma vez que
foi observada, em um contexto real, a necessidade do estudo dos sujeitos
informacionais no intuito de elaborar produtos e servicos que atendessem a sua
demanda por informacéao.

O aprendizado nesse setor da BCH foi ao encontro, também, da disciplina de
Formacao e Desenvolvimento de Acervos, ao tornar viavel a construcdo de um acervo
acessivel a todos os usuarios e buscando atender as demandas de cada um deles.
Além disso, h4, ainda, uma relacdo das atividades com o que fora estudado nas
disciplinas de Gestdo, principalmente no tocante as fases do processo de
planejamento estratégico e operacional para o atendimento de demandas especificas

as pessoas com deficiéncia.

4.2 Servico de Referéncia Virtual, normalizacéo e editoracao

O servigo de referéncia, ou popularmente conhecido como atendimento ao
usuario, € um dos setores mais importantes na estrutura das bibliotecas, pois é onde
ocorre a mediacao explicita do bibliotecario com o usuério. Considerando o periodo
de pandemia, as medidas de seguranca da biblioteca e as normas institucionais da
UFC, a maior parte deste servicgo foi realizada de maneira remota, o que se configura
como o Servico de Referéncia Virtual (SRV), modalidade de grande aderéncia no
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cenario pandémico. Cunha e Pessoa (2007) destacam que o SRV existe nas
bibliotecas desde 1980, tendo a sua popularizagéo inicial a partir da criacdo dos
catalogos online e sendo agregado por novas configuragcdes como chats, salas de
bate-papo e videoconferéncias.

Desse modo, o0 SRV no estagio consistiu em videochamadas, por meio das
ferramentas Google Meet e StreamYard, com usuarios que necessitavam de
orientacbes em relacdo a normalizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso
(monografias, dissertacdes e teses). Na videochamada, o estagiario, junto com o
bibliotecario orientador, conversava com o discente, informando quais erros de
normalizac&o estavam presentes naquele trabalho e quais eram as devidas correcdes
a serem feitas para se enquadrarem as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Cunha e Pessoa (2007) relatam algumas vantagens das videoconferéncias,
dentre elas o fato de ser uma comunicacgao sincrona, que possibilita um contato mais
proximo com o usuario e que pode vir a facilitar a resolucdo dos problemas. Além
disso, percebeu-se como uma maneira de realizar a mediacéo da informac¢do com um
forte viés dialdgico e formativo.

A normalizacao de trabalhos académicos também foi trabalhada na BCH sem
correlagcdo ao SRV, mas sim de maneira isolada. Cada estagiario recebeu, em média,
cinco a seis trabalhos para conferir regras gerais de normalizacdo de acordo com as
normas da ABNT, incluindo referéncias bibliogréficas, citacdes, espacamento, fonte,
dentre outros aspectos. Embora houvesse conhecimento das normas por parte da
equipe de estagiarios, houve desafios como a falta de conhecimento e cuidado dos
autores em colocar informacdes ordenadas e padronizadas nas referéncias, citacdes
diretas sem paginacéo, dentre outros erros frequentes e que dificultam o trabalho de
normalizacdo. Para além do seu viés técnico, a atividade de normalizacéo possibilita
uma melhor representacdo de informacdo e auxilio na identificacdo de plagio
(SANTOS; SAMPAIO, 2014).

Houve, ainda, o desafio de organizar o XXIV Encontro Regional dos
Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Gestdo e Ciéncia da Informacéo
(EREBD 2021), especialmente para a modalidade live streaming, isto €, com
transmissdo ao vivo no YouTube. A fim de concretizar essa atividade de estagio, os

discentes responsabilizaram-se pelas seguintes atribui¢cdes: planejar o evento em sua

R. Bibliomar, S&o Luis, v. 22, n. 1, p. 161-180, jan./jun. 2023.



172

totalidade; propor as tematicas a serem abordadas; convidar pareceristas para
avaliacao dos trabalhos, coordenadores de Grupos de Trabalho (GTs) e palestrantes
para a programacao; coordenar a submissao de trabalhos e a comunicacdo com o0s
autores por e-mail; confeccionar as artes e divulga-las nas midias sociais; treinar o
publico que apresentaria trabalho ou que ministraria palestra; roteirizar a sequéncia
da transmissdo ao vivo; mediar as conferéncias, mesas-redondas, minicursos,
workshops, oficinas e apresentacdes; monitorar o chat ao vivo no estudio de
transmissao; gerenciar os formularios de avaliacdo de cada live; confeccionar e emitir
os certificados de participacdo; e diagramar os anais do evento. Como resultado
alcancado, o quadro a seguir apresenta a programacao completa, a minutagem de

cada gravacédo e o quantitativo de visualiza¢des e curtidas no YouTube:

Quadro 1 — Programacédo do EREBD 2021 no YouTube

Titulo da programacéao Minutagem Total de Total de
total visualizagcBes | curtidas

Conferéncias

Abertura: O profissional que quero ser: notas sobre
identidade, contexto e inclusdo sociocultural no 01:48:03 1.472 182
fazer contemporaneo da Biblioteconomia

Encerramento: Biblioteconomia e Protagonismo 02:04:08 804 133
Social: rela¢des entre Epistemologia Social e
atuacgédo organica do profissional/intelectual da area
Mesas-redondas
O que faz o bibliotecério e como ficam as
bibliotecas na pandemia? 02:52:14 1.634 200
Decolonialidades e o movimento negro: da teoria a 02:57:34 1.349 201
pratica nas bibliotecas
Mediacao, protagonismo e empreendedorismo 02:16:47 1.308 207
social na Biblioteconomia
Acolhimento, incluséo e os usuérios da biblioteca: 03:01:30 1677 203
humanizando préticas e fazeres do cotidiano
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continua
Minicursos
Introducéo a Ciéncia de Dados 02:23:59 1.058 176
Biblioterapia como recurso para bibliotecarios 01:22:24 556 87
Preservacgédo de acervos bibliogréaficos 01:23:36 628 104
Pensar a selecdo e aquisicdo de acervos de 02:06:29 878 113
Literatura Infantil e Juvenil (LIJ) para bibliotecas
escolares e publicas
Workshops
Biblioteconomia para concursos: como chegar a 02:40:12 930 120
aprovacao
Ciéncia Aberta: o que isso tem a ver com 0 01:29:07 349 43
bibliotecéario e a cidadania?
Oficinas
Uso de midias digitais em iniciativas 01:22:48 734 68
empreendedoras e de e-commerce: interlocucdes
com a prética social e profissional do bibliotecario
A audiodescricdo como pratica sociocultural de 01:43:51 579 60
incluséo e acessibilidade
Gestéo eletrdnica de documentos e gestdo de 01:33:35 611 80
projetos
Producédo de podcast e curadoria de contetdo na 01:49:25 366 41
podosfera
Apresentacfes
GT 1: Representacao da informacéo, tecnologia e 02:59:56 78 86
sociedade
GT 2: Mediagédo da Leitura, Cultura e Memaria 02:43:47 817 83
01:32:14 547 77

GT 3: Gestao e planejamento de unidades de
informacao
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Continua
GT 4: Biblioteconomia Social 02:55:25 769 115
GT 5: Livre 01:38:10 536 48
Apresentacao cultural 01:07:40 327 59

Fonte: Elaboracéo dos autores (2023), com dados do dia 23 de fevereiro de 2023.

Além da organizacdo de toda a programacao, também foram experienciados
processos de normalizacdo e editoracdo de anais de eventos, visto que a equipe de
estagiarios ficou responsavel pela diagramacdo dos Anais do EREBD 2021'. Nesta
publicacao, os discentes ficaram responsaveis por toda a elaboracdo do documento,
desde os detalhes de normalizacdo a aquisicdo do ISBN, potencializando, assim, as
teorias estudadas nas disciplinas de Controle Bibliografico, Editoracdo e
Normalizacao.

No que tange a editoracéo, realizou-se um controle em planilha de todas as
submissdes de manuscritos a Revista Passagens, por meio de consultoria a esse
periddico cientifico vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao da
UFC. Desta feita, houve contato direto e gerenciamento de fluxo editorial no Open
Journal System (OJS) - software livre para o gerenciamento de periédicos académicos
revisados por pares. Nesse processo, verificaram-se as informacdes preenchidas nos
metadados do sistema e as credenciais dos autores, além da organizacédo de todo o
fluxo de submisséao, avaliagdo e publicacdo da revista.

Essas atividades dialogam com as colocacdes de Farias, Lima e Santos
(2018) acerca da participacdo do bibliotecario no processo editorial pré e pés-
publicacdo. Pontua, ainda, a importancia desse profissional como avaliador técnico
para a indexacéo das revistas em sites, diretdrios e bases de dados especializadas,
acado fundamental para a representacdo e recuperacdo dos manuscritos.
Considerando isso, as atividades de editoragdo se relacionam tanto com o
aprendizado na disciplina de mesmo nome quanto com as competéncias necessarias

ao bibliotecario para a atuacao no nicho de periédicos cientificos.

1 Os anais do evento estdo disponiveis em: https:/repositorio.ufc.br/handle/riufc/63538.
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4.3 Repositério Institucional

Nesta atividade, foram acrescentados diversos artigos cientificos, tanto no
Repositério Institucional (RI) da UFC, quanto na base de dados LILACS/BVS. Os
artigos depositados no RI/UFC foram, principalmente, de revistas vinculadas aos
programas de pos-graduacao da instituicdo. Cada estagiario ficou com uma média de
15 artigos para incluséo no repositorio. Essa pratica nos permitiu conhecer o DSpace,
seus campos e metadados, formas de utilizacdo, representacdo e recuperacdo de
documentos. Diante deste fazer, € preciso compreender algumas caracteristicas
fundamentais aos RI:

Sao auto-sustentaveis, baseados sobretudo no auto-arquivamento da
producdo cientifica (que compreende a descricdo padronizada dos
metadados e o upload do arquivo em PDF ou outro formato de texto) e
fornecem interoperabilidade entre os diferentes sistemas e o0 acesso livre [...]
A interoperabilidade € um fator primordial, pois possibilita a busca em um s6
local e a reunido de contetidos dos diferentes tipos de publicagBes online
produzidas por diferentes softwares sem conflitos. (WEITZEL, 2006, p. 61).
Na LILACS, por sua vez, o trabalho foi dividido em duas equipes, cada equipe
com quatro estagiarios. Em conjunto, foram analisados 47 artigos ja publicados na
Revista de Psicologia da UFC, e foram indexados, também de forma coletiva, 29
artigos naquela base de dados. Destaca-se que, nesse caso, houve aprendizado com
relacdo a area da saude, visto que as tematicas trabalhadas foram sobre Psicologia e
que, na indexacdo de novos artigos, foi necessario utilizar termos por meio de
vocabulario controlado, o que demandou tempo, pesquisa e apropriacdo do
conhecimento da terminologia adotada, além de consolidar o aprendizado da
disciplina correlata na graduacao, a saber: Representacdo Tematica da Informacao
(Indexacgéo).
A prética de depositar artigos no Repositorio Institucional e na LILACS/BVS é
uma forma de indexar artigos, indo ao encontro do aprendido na referida disciplina e
também na de Linguagens Documentarias. Foi possivel, ainda, visualizar os principais
metadados para a representacdo do conteudo dos artigos cientificos, além de
conhecer, internamente, a arquitetura de um repositorio digital, com metadados Dublin

Core, na estrutura do software DSpace.
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Conhecer esse ambiente digital foi deveras importante, sobretudo por ser um
sistema utilizado em diversas unidades de informacgéo, visando a salvaguarda e
disseminacdo de documentos institucionais. Ademais, considera-se relevante esta
atuacao no Repositorio Institucional pelo fato de se conhecer e se familiarizar com os
ambientes digitais de informacdo, principalmente aqueles que se relacionam
diretamente com as acdes e 0s objetivos da biblioteca, neste caso, o de disponibilizar

informacédo em acesso aberto para a comunidade académica.
4.4 Representacado dainformacdo em MARC 21

Na Secédo de Representacdo da Informagdo foi exercitada uma forma de
catalogar que difere, mas, ao mesmo tempo complementa, o Repositério Institucional.
Neste setor da BCH, utilizamos a interface do sistema Pergamum para catalogar e
indexar livros eletronicos (e-books), por meio do Machine Readable Catalogin (MARC
21).

Foram catalogados seis titulos por estagiario. Embora pareca uma quantidade
pequena, a catalogacdo de materiais no sistema Pergamum requer muita atencao,
visto que ela utiliza diversos campos do padrdao MARC 21 para a descricdo dos
elementos do material. Nesse contexto, nota-se que a parte descritiva (catalogacéo)
ultrapassa comentarios em que relacionam tal campo com uma mera técnica, visto
que sao necessarias reflexdes, pesquisas e aprofundamento para que se realize uma
catalogacéo adequada.

O MARC 21 é repleto de metadados, campos, subcampos, indicadores e
abas, que possibilitam uma representacdo descritiva eficiente, eficaz e muito
detalhada do documento. Além disso, também foram adicionadas autoridades
(autores e organizadores) ao vocabulario controlado do sistema Pergamum. Nesse
sentido, é importante compreender, na pratica, como funciona o formato MARC 21,

considerando a sua aderéncia global:

O Formato MARC 21 tem por objetivo facilitar a troca de registros
bibliograficos e relacionados entre diversos sistemas; servir como formato
padrao para o intercambio de registros bibliograficos; e, servir de base para
a definicdo de formatos de entrada de dados entre as instituicdes que o
utilizam. (PEREIRA; CAMARGO; ZAFALON, 2020, p. 465).
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Com a pratica adquirida, ficou descomplicada a catalogacdo dos materiais
designados, compreendendo, dessa forma, a importancia de se reconhecer alguns
padrées de metadados e técnicas que facilitam a catalogacdo em geral. A pratica fez
com que alguns campos e subcampos ficassem mais evidentes, além de possibilitar
conhecer o sistema Pergamum no dmbito do processamento técnico da informagéo.

Essa ultima atividade relaciona-se diretamente com o contetdo estudado nas
disciplinas: Representacdo Descritiva da Informacao (Catalogacao); Representacao
Tematica da Informacéao (Indexacdo); Linguagens Documentarias; e Recuperacéo da

Informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 interferiu diretamente nas atividades das bibliotecas
universitarias, fazendo com que estas transferissem seus servigos e produtos para
plataformas online, com o intuito de continuar o atendimento & comunidade de
usuarios. Recursos como Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, StreamYard, dentre
outros, foram fundamentais para atendimentos remotos e para possibilitar uma
mediacdo da informacédo direta, mesmo com a impossibilidade da aproximacao fisica.

O periodo pandémico de incertezas de diversas naturezas maximizou a
importancia das bibliotecas e da atuacdo do bibliotecario enquanto mediadores da
informacdo. Em um cenario com informacdes falsas, com o principal intuito de
desinformar, a mediacdo da informacdo de forma ética, dialégica e formativa se
mostrou uma ferramenta poderosa, sobretudo no contexto universitario onde surgem
as principais informagdes cientificas e tecnologicas.

Em relacdo ao estagio supervisionado, que ocorreu remotamente, nota-se que
as atividades desenvolvidas online foram uma oportunidade de conhecer o fazer
bibliotecario em condi¢des néo tradicionais, isto €, com um forte teor tecnoldgico para
todas as etapas e tarefas que foram desenvolvidas no decorrer do semestre letivo.
Como exemplos, apresentaram-se a criagdo e edicdo de materiais em formato
acessivel, o atendimento sincrono como tira-duvidas de normalizacéo e a exploracao
de softwares destinados ao gerenciamento de informacbes em bibliotecas

universitarias.
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Desse modo, o estagio supervisionado de modo remoto se configurou como
uma potencialidade para o aprendizado dos discentes, sobretudo pelas condi¢des
extraordinarias experienciadas. O referido contexto conseguiu demonstrar que as
acOes do bibliotecario ultrapassam os muros da biblioteca, com destaques ao
tratamento da informag&o em sistemas automatizados e com novas tecnologias que
j& se consagram nesses espagcos.

Diante disso, o éxito alcancado motivou a continuidade das atividades
remotas no cumprimento do estagio supervisionado durante os semestres letivos
subsequentes, destacando que, com o retorno as atividades presenciais, o orientador
técnico lancou as bases para a modalidade hibrida, isto €, incentivando a flexibilidade
da atuacdo discente de maneira presencial e remota, a depender do tipo de atividade
executada e do cronograma definido no inicio de cada semestre.

Salienta-se, por fim, a importancia do didlogo entre orientador pedagogico,
orientador técnico e a equipe de estagiarios nesse percurso formativo para construcao
e consolidacdo do conhecimento no ambito das praticas bibliotecarias. O estagio
supervisionado é, sem duvidas, uma primeira experiéncia para os discentes e futuros
bibliotecarios atuantes, logo, as trocas de aprendizados no periodo de estagio é
basilar para a formacéo e atuacédo bibliotecéria.
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