O papel das bibliotecas como ancoras informacionais para mulheres trans:

subsidios para promover a inclusédo e o acesso igualitario a informacéo

The role of libraries as informational protagonists for trans women: subsidies

for the promotion of inclusion and equal access to information

El papel de las bibliotecas como soportes informativos para mujeres trans:

subsidios para promover la inclusién y el acceso igualitario a la informacion

Lidiane Cristina Andrade de Oliveiral

Luciana de Albuquerque Moreira?

RESUMO

Examina o papel das bibliotecas como ancoras informacionais para mulheres trans,
considerando sua inclusdo e acesso igualitario a informacéo. A partir de uma revisao
bibliografica, baseada em artigos cientificos, livros e fontes validadas sédo explorados
0s avancos legais e politicos em relacdo aos direitos das pessoas trans no contexto
brasileiro, bem como os desafios enfrentados por essa populacdo. Além disso, é
examinada a literatura existente sobre a inclusdo de mulheres trans em servicos
bibliotecarios e sédo propostas estratégias para promover sua inclusdo e acesso a
informacdo. Os resultados da revisao bibliografica, nos leva a recomendacdes e
diretrizes préticas para promover a inclusdo de mulheres trans nos servicos
bibliotecondmicos. Isso inclui a sensibilizacdo dos bibliotecarios, a utilizacdo de
linguagem inclusiva, a criacdo de colecfes diversificadas e a promocéo de espacos
seguros e acolhedores. Essas medidas visam garantir que as bibliotecas sejam locais
globalizantes, que atendam as necessidades da comunidade trans e promovam a
igualdade de direitos e respeito a diversidade de género.
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Palavras-chave: biblioteca-sociedade; mulheres trans; acesso a informacao;
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ABSTRACT

This article examines the role of libraries as information protagonists for trans women,
considering their inclusion and equal access to information. Based on a literature
review that considered scientific articles, books, it was possible to acknowledge that
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there are some legal and political advances regarding the rights of trans people in the
Brazil, on the other hand, there are the challenges faced by this population. In addition
to this, the research analyzed existing literature on the inclusion of trans women in
library services, examined strategies in this realm. Results relate to the need for the
existance of practical guidelines to promote the inclusion of trans women in library
services. This includes raising awareness among librarians, using inclusive language,
creating diverse collections and promoting safe and welcoming spaces. These
measures aim to ensure that libraries as public places shoul meet the needs of the
trans community and promote equal rights and respect for gender diversity.

Keywords: library-society; trans women; access to information; social librarianship;
gender identity.

RESUMEN

Examina el papel de las bibliotecas como puntos de apoyo para la informacién de las
mujeres trans, considerando su inclusién y acceso igualitario a la informacion. A partir
de una revision bibliografica, basada en articulos cientificos, libros y fuentes validadas
se exploran los avances legales y politicos en relacion a los derechos de las personas
trans en el contexto brasilefio, asi como los desafios enfrentados por esta poblacion.
Ademas, se examina la literatura existente sobre la inclusion de mujeres trans en los
servicios bibliotecarios y se proponen estrategias para promover su inclusién y acceso
a la informacién. Los resultados de la revisidn bibliografica nos llevan a
recomendaciones y directrices practicas para promover la inclusion de mujeres trans
en los servicios bibliotecarios. Esto incluye la sensibilizacién de los bibliotecarios, el
uso de un lenguaje inclusivo, la creacion de colecciones diversificadas y la promocion
de espacios seguros y acogedores. Estas medidas tienen como objetivo asegurar que
las bibliotecas sean locales globalizantes, que atiendan las necesidades de la
comunidad trans y promuevan la igualdad de derechos y el respeto a la diversidad de
género.

Palabras clave: Biblioteca-sociedad; mujeres trans; acceso a la informacion;
Biblioteconomia social; identidad de género.

1 INTRODUCAO

A marginalizacédo dos corpos, incluindo os corpos femininos trans, € um tema
gue revela a opressao sistematica e estrutural que muitas pessoas enfrentam em
razdo de sua identidade de género e expressao corporal.

Ao buscar o termo “marginalidade” Osborn (2012) expde categorias diversas,
mas destacamos aqui a cultural e a social como exemplos de indissociabilidade e ao
mesmo tempo contradicbes como as barreiras que impedem determinados grupos “de
participar plena e legitimamente do grupo que a influéncia (sociedade moderna e

tradicional, maioria e minoria étnica etc.)’. A marginalidade €, portanto, a falta de
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integragao, e “[...] um problema inerente a estrutura de qualquer sociedade e varia em
cada momento histérico” (Osborn, 2012). A derivagdo de marginalidade para o termo
marginalizagdo, traz uma maior intensidade em seu conceito, sendo a “Acédo de
colocar alguém numa condicdo inferior, ndo importante ou numa condicdo de
subordinagéo, de excluséo, de falta de poder” (Marginalizacao, 2024).

Em se tratando da sociedade atual, que ainda perpetua comportamentos
machistas e uma estrutura patriarcal, o corpo feminino enquanto cisgénero é um corpo
marginalizado, imagina, entdo, um corpo trans feminino. Mulheres trans e travestis
encaram, diariamente, as mazelas da opressdo social ao revelarem a sua esséncia.
Quando o fazem, se tornam vitimas de opressdo no seio familiar, nas ruas, nas
escolas, nas universidades, igrejas, templos e no mercado de trabalho. Nao possuindo
direito ao proprio corpo, também séo privadas de acesso a saude e informacéo de
forma digna, sendo colocadas a margem da sociedade e ndo tendo os seus direitos
como cidadas, reconhecidos.

O exercicio de sua cidadania é sistematicamente obstruido, permanecendo
sujeitas ao ciclo de estigmatizacdo, pobreza e falta de educacéo formal e
saude, frequentemente forgadas a trabalhar em subempregos ou nha
prostituicdo. Um ciclo de violéncias de todas as ordens atinge as pessoas
trans logo que elas decidem iniciar suas transicées, experimentando 0s mais
variados niveis de transgeneridade e resistindo & norma cisgénera (Podesta,
2019, p. 364).

Sob essa questéo, Foucault (2001) ja argumentava que a sexualidade é um
campo de poder onde normas e discursos moldam e controlam nossas vidas. Ele
examina como a sociedade moderna criou um sistema de “sexualidade normal” que
estabelece padrdes e expectativas em relacdo ao corpo, ao desejo e a identidade.
Nesse sentido, a transexualidade desafia as normas estabelecidas, pois questiona a

correspondéncia entre sexo biolégico e identidade de género.

A mecéanica do poder que arduamente persegue todo esse despropésito s6
pretende suprimi-lo atribuindo-lhe uma realidade analitica, visivel e
permanente: escraviza-lo nos corpos, introdu-lo nas condutas, torna-o
principio de classificagdo e de inteligibilidade e o constitui em razdo de ser e
ordem natural da desordem. Exclusdo dessas mulheres de sexualidades
aberrantes? N&o ha especificacao, distribuicdo regional de cada uma delas.
Trata-se, através de disseminacao, de semea-las no real e incorpora-las no
individuo (Foucault, 2001, p. 51).

A histéria da transexualidade é complexa e multifacetada, com exemplos e
narrativas que remontam a civilizagdes. Desde os tempos antigos, encontramos

referéncias a individuos que desafiaram as noc¢des tradicionais de género. No Egito
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Antigo, por exemplo, Hatchepsut ou Hatshepsut foi uma esposa real, regente e rei-
fara6. Na época, rei era uma termologia neutra, atribuida a todo governante,
independente do sexo, visto que ndo havia uma palavra no dialeto egipcio que
remetesse a rainhas. Hatshepsut pertencia a XVIlI Dinastia do Império Novo e viveu
no comeco do século XV a.C, reinando por cerca de vinte e dois anos, sendo duas
décadas de prosperidade econdmica e de uma paz estabelecida (Camel, 2018).
No sétimo ano do reinado de seu meio-irmao Tutmés Il, Hatchepsut adota o
nome Maatkare, proclama-se REI e considera-se soberane do Egito,
adotando os atributos faradnicos como titulos, nomes, cetros, uma incrivel
barba postica, tanga curta e cauda de touro, além de unificar as duas coroas.
A grande questdo aqui é que tudo isso poderia ser considerado ‘masculino’,

e além de que na ideologia egipcia ndo havia lugar para uma rainha reinante
(Camel, 20183).

ApoOs suceder Hatchepsut, Tutmés Il tentou apagar as referéncias historicas a
rainha, que sé teve a sua historia revelada no inicio do século XX, quando uma
decodificacdo de hierdglifos propiciou a leitura de inscricbes que sobreviveram a
ataques, no passado (Ventura, 2020).

Ao fazer um salto na linha do tempo, no século XVII, a realidade feminina era
amplamente marcada por desigualdades de género e restricdes sociais que limitavam
as oportunidades e autonomia das mulheres. Em muitas sociedades da época, as
mulheres eram consideradas inferiores aos homens e sua existéncia era, em grande
parte, direcionada para o casamento, a maternidade e as tarefas domésticas (Ventura,
2020).

No contexto da Idade Moderna, € possivel identificar figuras histéricas que
expressaram sua identidade de género de maneira ndao conformista. Um exemplo
notavel € o caso da francesa Chevalier d’Eon, que viveu no século XVIII. D’Eon se
identificava como uma mulher, inclusive se vestindo e vivendo como tal, e conquistou
notoriedade tanto na Franga quanto no exterior.

Se perguntassem a ela: ‘Vocé é homem ou mulher?’ ou ‘O que vocé é7?’, ela
dizia: ‘Nasci menina. Mas meu pai, um nobre da Borgonha, passou por

momentos dificeis e para que eu pudesse herdar, decidiu me criar como um
menino’ (Namara, 20224).

8 Secdo Histéria bem antiga, terceiro paragrafo (site ndo paginado).
4 Segdo Cavalheiro ou dama?, quinto paragrafo (site ndo paginado).
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O século XX marcou um periodo de maior visibilidade e compreensdo em
relacdo a transexualidade. Um marco importante foi o caso de Lili Elbe, uma mulher
trans que se submeteu a uma das primeiras cirurgias de redesignacdo sexual
documentadas na década de 1930.

Em 1931, ela passou por uma operacdo de transplante de Gtero e, 3 meses
depois, aos 48 anos, sofreu uma parada cardiaca em decorréncia de uma infec¢céo
causada pela cirurgia. Foi enterrada em Dresden, onde uma nova lapide foi instalada
no ano de 2016 pela Focus Features (produtora do longa em que sua histéria é
baseada), incluindo apenas seu nome social e locais de nascimento e morte
(Gongalves, [2021]).

No ano 2000, sua histéria foi retratada no livro "The Danish Girl" (A garota
Dinamarquesa) e no filme homénimo, em 2015.

No Brasil, o processo de reconhecimento e compreenséo da identidade de
género das pessoas trans tem sido marcado por uma longa jornada de superacgéo de
estigmas e preconceitos. Porém, um marco importante na historia da transexualidade
no Brasil foi a Resolucdo n°® 01/1999 do Conselho Federal de Medicina, que
reconheceu a possibilidade de cirurgia de redesignacdo sexual como um
procedimento médico legitimo (Conselho Federal de Medicina, 2017).

Essa resolugéo representou um avango no reconhecimento dos direitos das
pessoas transgénero no pais. Em 2011, o Governo Federal instituiu a Politica Nacional
de Saude Integral LGBTQIA+, que reconhece e busca garantir o acesso a servicos de
salude adequados as necessidades das pessoas trans. Essa politica estabeleceu
diretrizes para o atendimento integral a salde da populacdo LGBTQIA+, incluindo
acOes voltadas a promocédo da saude e a prevencao de doencas (Brasil, 2013).

Em relacdo a identidade de género, em 2018, o Supremo Tribunal Federal
(STF) reconheceu o direito das pessoas transexuais de realizar a retificacdo de nome
e género em seus documentos, sem a necessidade de autorizacao judicial ou cirurgia
de redesignacao sexual. Essa deciséo jurisprudencial representou um importante
passo para a garantia do reconhecimento legal da identidade de género das pessoas
trans no Brasil.

Apesar dos avancos legais e politicos, a realidade das pessoas trans no Brasil
ainda enfrenta desafios significativos. A discriminacao, a violéncia e a excluséo social

séo problemas frequentes enfrentados por essa populacdo. O alto indice de violéncia
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contra pessoas trans no pais é uma preocupacao constante e exige acdes e politicas
efetivas para a sua protecdo e garantia de direito. Em relatério divulgado pela
Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), o Brasil € o pais que mais
mata pessoas trans, no mundo. Foram 145 pessoas trans e travestis assassinadas
em 2023 (Benevides, 2024, p. 17).

Diante das mudancas sociais que 0S novos tempos propdem, estariam as
bibliotecas preparadas para receber, acolher e orientar mulheres trans na busca
informacional acerca dos seus direitos? Estariam os profissionais, na figura do
bibliotecario, preparados para orientar essas mulheres sobre acervos relacionados a
sua saude, tratamentos e os riscos de procedimentos cirdrgicos clandestinos? Essas
sao questdes urgentes que demandam uma reflexdo sobre a adequacao dos servicos
bibliotecarios as necessidades desse publico em ascensao.

A partir dessas reflexdes, foi desenvolvida uma pesquisa que teve como
objetivo geral, analisar o papel das bibliotecas como ancoras informacionais para
mulheres trans. E como objetivos especificos: verificar a contribuicdo das bibliotecas
na obtencdo dos direitos das mulheres trans; e compreender como as bibliotecas
podem se tornar espagos seguros e acolhedores para mulheres trans, fornecendo
acesso a informacdes relevantes, confidveis e orientacdo adequada sobre questbes
especificas que enfrentam.

Como justificativa social partimos da importancia inerente das bibliotecas como
centros de informacdo e conhecimento imprescindiveis a sociedade. No entanto,
quando se trata de atender as demandas especificas de grupos minoritarios, como as
mulheres trans, percebemos uma lacuna significativa na literatura e nos estudos
disponiveis. Diante dessa realidade e no decorrer de pesquisas sobre a tematica
LGBTQIA+ suscitou-se a necessidade de explorar o papel da biblioteca como fonte
informacional para mulheres trans, atentando-se para a necessidade de uma
biblioteconomia atuante na inclusdo destas usuarias.

Para tanto, € imprescindivel que os profissionais desta area estejam
conscientes das demandas especificas das mulheres trans e se empenhem em criar
espacos que as acolham de forma integral. A¢des como a diversificacao do acervo, a
promocdo de eventos e atividades inclusivas, a capacitacdo dos profissionais em

questdes de género e identidade, e a colaboragdo com organizagbes e grupos
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LGBTQIA+ sédo passos importantes rumo a uma Biblioteconomia social, mais atuante

e engajada.
2 PERCURSO METODOLOGICO

A biblioteca como ancora informacional para mulheres trans € um local onde
elas podem encontrar recursos relevantes, confidveis e sensiveis as suas
necessidades especificas. No entanto, para que as bibliotecas possam cumprir esse
papel de forma efetiva, € necessario um embasamento metodolégico soélido, que
permita compreender as demandas informacionais das mulheres trans, identificar
lacunas na oferta de recursos e servi¢os e propor estratégias para melhorar a incluséo
e 0 acesso igualitario a informacéo. Portanto, a aplicacdo de uma metodologia

adequada e bem elaborada é essencial para o desenvolvimento dessa pesquisa.

A pesquisa cientifica é a realiza¢do de um estudo planejado, sendo o método
de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da
investigacdo. Sua finalidade é descobrir respostas para questdes mediante a
aplicacdo do método cientifico. A pesquisa sempre parte de um problema, de
uma interrogagdo, uma situacdo para a qual o repertorio de conhecimento
disponivel ndo gera resposta adequada. Para solucionar esse problema, sao
levantadas hipéteses que podem ser confirmadas ou refutadas pela pesquisa.
Portanto, toda pesquisa se baseia em uma teoria que serve como ponto de
partida para a investigacéo (Prodanov; Freitas, 2013, p. 43).

Para alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, considerando que métodos de pesquisa qualitativa estdo voltados para
compreender pessoas e seus contextos sociais, culturais e institucionais (Gil, 1999, p.
94). A pesquisa foi conduzida a partir das seguintes etapas:

- Revisdo da Literatura: o tema central sobre mulheres trans, bem como a
biblioteca enquanto auxilio informacional foi baseado em artigos cientificos, teses,
dissertac@es, livros, relatérios, documentarios, monografias e sites especializados. A
bases de dados consultada foi a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI).

A revisao da literatura buscou compreender a historia das mulheres trans, sua
representacdo na midia, politicas e diretrizes existentes para inclusdo em bibliotecas.

- Analise das Politicas e Diretrizes Existentes: realizou-se uma analise
documental das politicas e diretrizes existentes em bibliotecas, 6rgdos de saude,
orgaos de direitos civis, conselhos e publicagfes oficiais tanto em nivel local quanto

nacional, que promovam a inclusdo de pessoas trans e a disponibilizagcdo de
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informagdes relevantes e acolhedoras. Foram identificadas diretrizes que abordam a
tematica da inclusdo de pessoas trans e sua aplicabilidade na prética.

Esses processos metodologicos foram conduzidos de forma a atender aos
objetivos da pesquisa, permitindo uma compreensao aprofundada do papel das
bibliotecas como ancoras informacionais para mulheres trans e fornecendo subsidios

para promover a inclusdo e o acesso igualitario a informacao.

3 MULHER TRANS OU TRAVESTI?

Mulher trans e travesti sdo termos que se referem a identidades de género
diferentes, embora estejam relacionados & vivéncia de pessoas transgénero. E
importante entender as diferencas entre essas identidades para promover o respeito

e a inclusdo de todas as pessoas.

O primeiro ponto importante € que ambas as identidades estdo dentro do
guarda-chuva trans e associadas aquilo que € considerado o espectro
feminino dentro de nossa sociedade. Portanto, em ambos 0s casos, 0
pronome de tratamento € feminino. Outro elemento de destaque € que
travesti € uma identidade latina, onde os estudos de género sdo escassos e,
portanto, ndo ha um consenso sequer dentro da prépria comunidade sobre a
diferenca entre as identidades (Garcia, 20225).

Uma mulher trans é uma pessoa que foi designada como masculina ao nascer,
mas que se identifica e vive como mulher. Ela experimenta uma desconexao entre o
género que lhe foi atribuido ao nascer e sua identidade de género interna, buscando
viver de acordo com sua identidade de género verdadeira. Mulheres trans podem
passar por tratamentos médicos, como terapia hormonal ou cirurgia de redesignacao
sexual, para alinhar sua aparéncia fisica com sua identidade de género.

Por outro lado, temos os travestis que sao

pessoas que nascem identificadas com um sexo masculino, mas que se
vestem, vivem e assumem cotidianamente comportamentos femininos e
buscam modificar seus corpos sejam com inje¢cdes de hormdnio, aplicacdes
de silicone e outras cirurgias plasticas, mas ndo sentem desconforto algum
com seu sexo de nascimento, por outro lado transgéneros nascem
identificadas com um sexo e assumem comportamento de outro género, na
grande maioria das vezes sentindo desconforto ou mesmo aversao a sua
genitdlia ou a outras caracteristicas (Beemyn; Eliason, 1996, p. 125, traducao
nossa).

% Se¢do Qual a diferenga entre mulher trans e travesti?, primeiro paragrafo (site ndo paginado)..
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Dessa forma, uma travesti € uma pessoa que também foi designada como
masculina ao nascer, mas que se expressa de maneira feminina. A identidade de
género de uma travesti pode variar, podendo se identificar como mulher, ndo-binaria
ou outras identidades de género. As travestis podem adotar caracteristicas femininas
em sua aparéncia, como roupas, maquiagem e estilo de vida, e podem ou néo passar

por tratamentos hormonais ou cirurgia.

A travestilidade e a transexualidade sdo condicdes identitarias e nao
orientacdes sexuais. As razdes da travestilidade e da transgeneralidade ainda
ndo estao bem claras e isso tem sido causa de muita especulagéo cientifica,
mas nenhuma teoria psicologica/psiquiatrica foi considerada consistente,
apesar disso evidéncias demonstram que esta é uma condicado neuroldgica
(ndo sendo deste modo um transtorno mental) (Souza; Costa, 20166).

E essencial respeitar e reconhecer a identidade de género de cada pessoa,
usando os pronomes corretos e evitando estereétipos e generalizacdes. Cada
individuo tem sua propria jornada e experiéncia de género, e é importante valorizar a
autodeterminacdo e a dignidade de todas as pessoas transgénero. E importante
pontuar que nem toda pessoa com identidade de género diferente da sua identidade
bioldgica possui “disforia de género”, termo utilizado para descrever o desconforto ou
angustia psicolégica experimentada por algumas pessoas em relacao a incongruéncia
entre o género que lhes foi atribuido ao nascer e sua identidade de género interna.

O tratamento hormonal € uma forma encontrada para amenizar esse
desconforto ou angustia, uma vez que promove o bem-estar e a qualidade de vida das
pessoas que vivenciam a disforia de género, oferecendo suporte emocional, acesso a
cuidados de saude adequados e respeito a autodeterminacéo de sua identidade de

género.

3.1 Tratamento Hormonal

O tratamento hormonal é uma opcgdo que algumas pessoas transgénero
consideram para auxiliar na transicdo de género, alinhando suas caracteristicas
fisicas com sua identidade de género. A hormonioterapia deve ser conduzida sob a
supervisdo de profissionais de saude especializados, como endocrinologistas,

respeitando as escolhas individuais de cada paciente no seu processo de transicao.

6 Secdo 3 Transexualidade e o Direito, quinto paragrafo, nona folha (texto ndo paginado).
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A TH geralmente comeca apos a definicdo do género, onde os horménios irdo
assegurar a integridade do género definido, o paciente terd que comparecer
a vinte sess@es de terapia, para poder afirmar sua transicédo. Poristo a TH é
fundamental, pois esclarece uma decisdo que ira definir seu recomeco. A
importancia do diagnéstico propicia a melhoria da vida do transexual, e tem
se evidenciado, pois o tratamento com horménios, realizado com
acompanhamento profissional altera as caracteristicas do género biolégico
(Campana et al., 2018, p. 528).

A terapia hormonal é uma parte importante do processo de transicédo de género
para mulheres trans. Ela envolve o uso de horménios feminizantes, como o
estrogénio, que ajudam a promover o desenvolvimento de caracteristicas femininas
secundérias e a reducao dos efeitos indesejados da testosterona. Ao iniciar a terapia
hormonal, as mulheres trans geralmente experimentam mudangas significativas em
seus corpos ao longo do tempo. Alguns dos efeitos do estrogénio incluem o
crescimento dos seios, a redistribuicdo de gordura corporal para areas mais femininas,
a suavizacao da pele e a diminuicdo da pilosidade facial e corporal. Essas mudancas
contribuem para a obtencdo de uma aparéncia mais feminina, o que pode ser um
aspecto importante para a autopercepc¢ao e a vivéncia da identidade de género.

Além dos efeitos fisicos, a TH também pode ter impactos psicoldgicos positivos.
O alinhamento entre a identidade de género interna e as caracteristicas fisicas em
desenvolvimento pode levar a uma maior sensagao de congruéncia e auto aceitacao.
No entanto, é importante ressaltar que a terapia hormonal para mulheres trans
também tem alguns riscos e efeitos colaterais potenciais. Sendo assim, é

imprescindivel que

0os servicos de referéncia organizem a oferta do acompanhamento
farmacoterapéutico, com o intuito de identificar problemas relacionados a
farmacoterapia, como interagBes medicamentosas, eventos adversos,
posologias inadequadas, dentre outros; possibilitando a realizacdo de
intervencdes que melhorem a farmacoterapia e a qualidade de vida das
pessoas usuarias. Além disso, 0 acompanhamento individual e personalizado
permite a pratica da educacao em saude e a criacdo de vinculo entre pessoas
atendidas e profissionais de salde (Séo Paulo, 2020, p. 82).

Outro aspecto é ter um importante acompanhamento psicolégico,

[...] pois permite explorar e elaborar os aspectos psicoemocionais da histéria
de vida do sujeito, no seu contexto familiar, social, profissional e religioso.
Possibilitar-lhe uma reflexdo sobre sua condi¢édo atual e futura, das perdas e
ganhos com o tratamento; ajudar na auto estima baixa, nas angustias e
dificuldades; aliviar a transfobia internalizada, sentimento de medo, solid&o,
ansiedade e depresséo pela sua transexualidade; aliviar o estresse na saude
mental e no seu desenvolvimento humano (Verduguez, 2013 apud Amaral et
al., 2017, p. 105-106).
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Por fim, é importante destacar que a TH € uma escolha individual e nem todas
as mulheres trans optam por passar por esse processo. Cada pessoa tem o direito de
decidir qual caminho seguir em sua transicdo de género, levando em consideragao
suas necessidades, preferéncias e circunstancias individuais.

E importante reconhecer que a compreensao do sexo bioldgico e da identidade
de género estad evoluindo e se tornando cada vez mais inclusiva. Respeitar e
reconhecer a diversidade de experiéncias de género € fundamental para a construcao
de uma sociedade mais justa e acolhedora para todas as pessoas.

O espaco biblioteca é aqui pensado enquanto um dos caminhos para o
exercicio pleno da cidadania, a partir das acdes e servi¢cos implementados, em busca

dessa construcéo social justa e acolhedora.
4 REVOLUCAO SERA TRANSEXUALIZADA: as biblioteca que queremos

As bibliotecas tém desempenhado um papel fundamental na sociedade como
guardids do conhecimento e espacos de aprendizado. No entanto, h4 uma
necessidade urgente de revolucionar esse ambiente para garantir que ele seja
verdadeiramente inclusivo e acolhedor para todas as pessoas, incluindo as mulheres
trans. A partir de mudancas significativas, essas instituicdes podem se tornar agentes
de transformacdo, ajudando a quebrar estigmas, construir uma realidade mais
inclusiva e promover a visibilidade das mulheres trans. O bibliotecario, como
profissional atuante além do ambiente da biblioteca, tem o potencial de se tornar um
agente transformador na luta pela igualdade de direitos e oportunidades.

Mesmo diante de todo o seu reconhecido papel na promocédo do acesso a
informacdo e na construcdo de comunidades inclusivas, ainda ha uma lacuna
significativa quando se trata da representacdo de pessoas trans nos acervos
bibliotecéarios, parte crucial para refletir a diversidade da sociedade e promover a
igualdade de acesso a informacao. Além de livros que abordam termos médicos sobre
o corpo trans feminino, é fundamental incluir obras que retratem as vivéncias,
historias, perspectivas e realizagdes de pessoas trans em diferentes areas da vida,
como literatura, arte, ciéncia, historia, politica e muito mais.

A falta de material representativo para mulheres trans nas bibliotecas reflete

uma desigualdade sistematica na sociedade, na qual suas vozes e experiéncias sao
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sub-representadas. Essa auséncia de representatividade contribui para a perpetuacéo
de esteredtipos, o desconhecimento sobre as vivéncias trans e a exclusdo das
mulheres trans dos espacos de producédo de conhecimento. Para atender e acolher
as mulheres trans, as bibliotecas devem realizar mudancas significativas em sua
estrutura, politicas e praticas.

Essas adequacbes podem partir das seguintes acOes: formacdo e
sensibilizacao dos profissionais; uso de linguagem inclusiva e respeito ao nome social;
formacdo de colecdes inclusivas; espacos seguros e acolhedores; e
consequentemente, a pessoa bibliotecéaria agindo como agente transformadora de
realidades.

As subsecfes, a seguir, apresentam essas propostas de adequacao de
comportamentos, de atitudes e de servicos que possibilitem o alcance da biblioteca

gue queremos, enquanto sociedade.
4.1 Formacao e Sensibilizacéo

Os bibliotecéarios e todos os profissionais que atuam em bibliotecas devem
receber treinamentos que 0s capacitem a compreender as experiéncias e
necessidades das mulheres trans. Isso inclui aprender sobre terminologia adequada,
identidade de género, questbes de saude e direitos legais. A formacdo também deve

enfatizar a importancia da empatia, respeito e inclusao.

[...] as bibliotecas tém a responsabilidade de apoiar as diretrizes especificas
sobre pessoas trans e demais expressfes de género. Elas estdo intimamente
ligadas ao ensino e ao desenvolvimento cognitivo e é importante que sejam
e fornecam um espaco seguro aberto a todos. Isso vai além de designar um
Unico banheiro como neutro de género — o que sé mantém a questdo como
separada, mas igual. Trata-se da questdo de direitos civis, e as bibliotecas
devem estar na vanguarda para fazer mudancas positivas acontecerem
(Pyatetsky, 2016, tradu¢c&o nossa).

E fundamental que os funcionarios sejam informados sobre as leis e direitos
gue garantem o respeito aos direitos das pessoas trans. No Brasil, desde 2018, por
meio de um decreto federal, as leis do pais reconhecem o direito das pessoas trans
de serem tratadas de acordo com sua identidade de género, incluindo o direito ao uso
do nome social e a identificacdo correta nos documentos.

A capacitacdo também pode incluir orientacdes sobre a importancia do

acolhimento e do respeito no atendimento a essas mulheres. Os funcionarios podem
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aprender sobre formas de comunicacéo inclusiva, como fazer perguntas adequadas e
respeitosas, e como lidar com situag6es de discriminacdo ou preconceito. Além disso,
a biblioteca pode incentivar a troca de conhecimento e experiéncias entre 0s
funcionarios e as mulheres trans. A partir de programas de mentoria ou de grupos de
discusséo, é possivel criar espagos seguros e acolhedores para o compartilhamento

de experiéncias e aprendizados.

Ha a necessidade, por um lado, de uma maior capacitacdo das(os)
profissionais sobre as resolucdes e as politicas que abordam o assunto, pois
ndo basta criar um documento, envia-lo para os servigos de saude e nédo
haver a garantia de que as(os) profissionais da ponta tenham conhecimento
deles; por outro, constata-se que a garantia do nome social ndo basta para a
efetivacdo de um direito, uma vez que esbarra na estigmatizacdo e na
discriminacéo relacionadas a identidade de género. Isso porque ha casos de
profissionais que se recusam a chamar pelo nome social, ja que no RG consta
um nome diferente, pertencente a outro sexo. Nao ha a possibilidade de
desvincular o sexo do género; isto é, se consta em um documento oficial o
sexo masculino e um nome masculino, nao ha a possibilidade de desvincular
aquele nome da pessoa, afinal, como um homem poderia ter um nome
feminino, por exemplo? (Tagliamento, 2015, p. 72).

Para atender efetivamente as mulheres trans, € importante que as bibliotecas
adotem politicas inclusivas. Isso pode incluir a implementacéo de procedimentos que
permitam o uso do nome social, o respeito a privacidade e a ado¢cdo de espacos
seguros e inclusivos. Além disso, é essencial que os bibliotecérios estejam atentos a
praticas discriminatérias e sejam capazes de intervir quando necessario, garantindo

gue todas as pessoas se sintam bem-vindas e respeitadas.
4.2 Linguagem inclusiva e respeito ao nome social

As bibliotecas devem adotar uma linguagem inclusiva em todas as suas
comunicacdes, materiais impressos e digitais. I1sso envolve o0 uso de pronomes
adequados, evitando linguagem discriminatéria e reconhecendo a diversidade de
identidades de género.

A conquista do direito ao nome social € uma importante vitéria para a
comunidade trans, garantindo o reconhecimento e respeito a identidade de género de
cada individuo. Essa conquista foi resultado de anos de luta, ativismo e mobilizacéo
por parte das mulheres trans e de toda a comunidade LGBTQIA+. Historicamente, as
mulheres trans enfrentaram diversas formas de discriminacéo e excluséo, incluindo a

negacao de seu nome de escolha, que ndo correspondia ao seu género atribuido ao
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nascimento. Essa negagao causava constrangimento, marginalizagcao e viola¢des dos

direitos humanos dessas mulheres.

O nome social € um direito, e ndo um favor [...] é a identidade de género como
a dimenséao da identidade de uma pessoa que diz respeito a forma como se
relaciona com as representac6es de masculinidade e feminilidade e como
isso se traduz em sua pratica social, sem guardar relacdo necesséaria com o
sexo atribuido no nascimento (Lindemann, 20167).

A conquista do direito ao nome social foi um marco importante na luta pelos
direitos das pessoas trans. No Brasil, o Decreto n® 8.727 de 28 de abril de 2016
garante o direito ao uso do nome social em espacos publicos e privados,
reconhecendo que o nome de registro ndo define a identidade de género de uma
pessoa (Brasil, 2016). Essa lei estabelece que todas as instituicbes publicas e
privadas devem respeitar o direito das pessoas trans de utilizar seu nome social em
documentos, cadastros, registros e comunicagdes internas e externas. Isso inclui
instituicdes de ensino, 6rgdos governamentais, hospitais, empresas, entre outros.

Nesse contexto, a biblioteca desempenha um papel fundamental no auxilio as
mulheres trans na busca do nome social. Como espaco de informacdo e acesso a
documentacdo, a biblioteca pode fornecer recursos e orientacbes sobre os
procedimentos legais para a retificacdo do nome em documentos pessoais, como
carteira de identidade, CPF, passaporte, entre outros. Os bibliotecarios podem estar
preparados para auxiliar as mulheres trans na compreensao dos processos
burocraticos necesséarios para a retificacdo do nome. Eles podem fornecer
informacdes atualizadas sobre os requisitos legais, orientar sobre os documentos
necessarios, indicar os oOrgdos competentes e oferecer suporte durante todo o

processo.

O decreto se dirige a entes da administracdo publica direta e indireta.
Infelizmente sua aplicagdo ndo abrange as organiza¢des privadas que podem
impedir 0 acesso ao nome social baseado em qualquer argumento que julgue
conveniente. Sdo varios casos em que universidades se eximem do direito
do uso do nome social baseando-se em critérios burocraticos. Cabe as
bibliotecas munir seus usuérios/interagentes com informacdes para defesa
desse direito e orientar a busca pelos meios juridicos para a efetivacéo desse
direito. Bibliotecas que utilizam a carteirinha somente como meio de controle
de circulacdo de materiais podem utilizar o nome social e ndo se prenderem
a legislacdo como forma de se eximir do cumprimento do uso do nome social
(Lindemann, 20168).

7 Secdo Nome Social, segundo paragrafo (site ndo paginado).
8 Secdo Nome Social, quarto paragrafo (site ndo paginado).
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Além disso, a biblioteca pode disponibilizar materiais informativos, como
cartilhas e guias praticos, que expliguem passo a passo como proceder para
conquistar o direito ao nome social. Esses materiais podem conter informacdes sobre
os direitos legais, exemplos de requerimentos, modelos de documentos e orientacdes
sobre como lidar com possiveis obstaculos ou resisténcias.

A biblioteca também pode promover palestras, workshops ou debates sobre o
tema, convidando especialistas, ativistas e profissionais de direito para esclarecer
duvidas, compartilhar experiéncias e fornecer orientaces legais para as mulheres
trans interessadas em retificar seu nome. Ao auxiliar as mulheres trans na busca do
nome social, a biblioteca contribui para a promoc¢éao da inclusao e da dignidade dessas
mulheres. Ela se torna um espaco de apoio, informacéo e acolhimento, fortalecendo

o0 empoderamento e a cidadania desse grupo.

Alguns termos devem ser abolidos no ambiente de biblioteca: traveco (o certo
€ travesti), opcao sexual (orientac@o sexual, ninguém optou por ser hétero) e
homossexualismo (homossexualidade, homossexualismo patologiza, trata
como doenca) [o sufixo ‘ismo’ remete a doenga]. Use sempre o pronome
correspondente a identidade de género da usuaria. Ndo importam seus
conceitos morais ou religiosos. Usar o pronome masculino para uma mulher
travesti é ofensivo e causa muito sofrimento. Olhe sempre pela perspectiva
do outro e ndo pela sua prépria (Lindemann, 2016°).

Sucintamente, a conquista do direito ao nome social foi uma importante vitoria
na luta pelos direitos das mulheres trans. A biblioteca desempenha um papel crucial
ao auxiliar as mulheres trans na busca desse direito, fornecendo recursos
informativos, orientacdes legais e apoio durante todo o processo. Ao fazer isso, a
biblioteca promove a inclusdo, a igualdade de direitos e a valorizacdo da identidade

de género de todas as pessoas.

4.3 Colegdes Inclusivas

E fundamental que as bibliotecas revisem e ampliem suas cole¢des para incluir
livros, artigos e recursos que abordem questbes relevantes para as mulheres trans.
Isso pode envolver obras escritas por autoras trans, literatura sobre identidade de
género, experiéncias trans, direitos e saude. A diversidade de perspectivas e vivéncias

deve ser valorizada.

9 Secdo Nome Social, segundo paragrafo (site ndo paginado).
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O trabalho do bibliotecario tem que estar vigilante quanto aos preconceitos
que existem na &rea da informagao. Inclusive, na atengdo quanto ao impacto
gue determinado termo ou assunto exerce sobre certas comunidades. As
pessoas LGBTQIA+ sdo constantemente atingidas pelo repetido uso de
termos que inferiorizam a condicao gay, bi, queer ou trans. Os dilemas éticos
no campo da informacdo [...] exigem a atencdo em ‘observar os principios
gerais éticos que evidenciam os direitos humanos e os ditames dos cédigos
profissionais e organizacionais’ (Guimaraes; Pinho; Almeida; Milani, 2009, p.
106 apud Lima, 2019, p. 33).

Uma colegédo inclusiva deve conter recursos que oferecam informagdes
precisas e atualizadas sobre a identidade de género e a experiéncia trans. Isso pode
incluir livros, guias praticos, memorias, literatura ficcional e nao ficcional que abordem
temas como a descoberta da identidade de género, o processo de transicdo, a saude
fisica e mental, relacionamentos, familia, sexualidade e direitos legais. O objetivo é
fornecer materiais que empoderem e informem as mulheres trans, ajudando-as a
compreender e navegar pelos desafios que possam enfrentar em suas vidas.

A representatividade também desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de cole¢des para mulheres trans. E importante incluir obras escritas
por autoras trans e sobre mulheres trans, que reflitam a diversidade de experiéncias
e historias desse grupo. Essas obras oferecem uma voz auténtica e ajudam a quebrar
esteredtipos, promovendo a aceita¢do e a compreensdo da comunidade trans.

Além disso, a colecdo pode abordar questdes especificas de saude, como
cuidados médicos trans afirmativos, tratamentos hormonais, cirurgias de transicao,
saude mental e bem-estar. Guias de recursos locais e informacdes sobre
organizacdes que oferecem suporte as mulheres trans também séo valiosas para que
possam acessar 0S Servicos necessarios em suas comunidades.

O desenvolvimento de cole¢des voltadas para as necessidades informacionais
de mulheres trans requer sensibilidade, diversidade e incluséo.

A inclusdo de uma colec¢éo diversa e abrangente em uma biblioteca é essencial
para atender as demandas das mulheres trans, oferecendo recursos que reflitam suas

experiéncias, desafios e conquistas.
4.4 Espacgos seguros e acolhedores

As bibliotecas devem criar ambientes seguros e acolhedores para as mulheres

trans, onde elas se sintam confortaveis em buscar informacdes, interagir e participar
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de eventos. Isso pode ser alcancado por meio da implementacao de politicas de ndo
discriminagé&o, treinamento da equipe e design de espagos inclusivos.

O papel do bibliotecario vai além de simplesmente fornecer acesso aos
materiais de uma biblioteca. E primordial que estes sejam sensiveis e empaticos para
entender, avaliar e atender as necessidades informacionais de todas as pessoas que
utilizam seus servigos, incluindo as mulheres trans. Entender as necessidades
informacionais de uma mulher trans requer conhecimento e consciéncia sobre as
guestdes relacionadas a identidade de género e a experiéncia trans. Isso significa
estar ciente dos desafios especificos que as mulheres trans podem enfrentar ao
buscar informacdes relevantes e acolhedoras.

Um bibliotecario consciente € capaz de criar um ambiente acolhedor e seguro

para as mulheres trans.

Para tanto, tem um desafio permanente no préprio processo de formagéo
profissional, que implica na constante atualizagdo, a fim de que possam ser
bem-sucedidos na sua carreira, por meio da apropriagdo e desenvolvimento
de competéncias em informacg&o. Santos (2000) esclarece que, para alcancar
tal pretensdo, o bibliotecario que considerar a educacédo continuada como
uma meta permanente terd maiores oportunidades no mercado de trabalho
(Santos; Barreira, 2019, p. 48).

Assim, entender, avaliar e atender as necessidades informacionais de uma
mulher trans sdo elementos essenciais para promover a inclusdo e o empoderamento.
Os bibliotecarios desempenham um papel crucial nesse processo, fornecendo
informagdes relevantes, acolhedoras e atualizadas, criando espacos seguros e
respeitando a identidade de género de cada pessoa. Ao fazer isso, eles contribuem
para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, onde todas as pessoas, incluindo
as mulheres trans, possam acessar e aproveitar plenamente os recursos disponiveis

nas bibliotecas.
4.5 A pessoa bibliotecaria como agente transformadora

Além de seu papel dentro da biblioteca, o bibliotecario pode se tornar um
agente transformador na luta pela visibilidade trans e igualdade de direitos. Eles

podem colaborar com organizacdes locais, participar de grupos de defesa, promover

eventos educativos e de conscientiza¢cdo e ampliar o alcance da biblioteca para além
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de suas paredes fisicas. O bibliotecério tem a oportunidade de educar a comunidade,

combater estigmas e ser um aliado ativo na promocéo dos direitos das mulheres trans.

O bibliotecario [...] ndo é apolitico, neutro, imparcial. Como pode o
bibliotecario se considerar imparcial se os materiais do seu acervo sao
parciais? Como pode o bibliotecario se considerar imparcial se a propria
localizacéo da biblioteca onde trabalha serviu a interesses politicos e que nao
exprimem a real necessidade da comunidade? Como pode o bibliotecéario se
considerar imparcial se agueles que mais necessitam da biblioteca estéo
impossibilitados de fazer uso dela? (Almeida Janior, 1997, p. 92).

Assim, a atuacao do bibliotecario como agente transformador ndo deve se
restringir as quatro paredes da instituicdo. Ele pode e deve ir além, envolvendo-se em
projetos e iniciativas que busquem a inclusdo das mulheres trans na sociedade como
um todo. Isso pode incluir parcerias com organizacbes de direitos humanos,
participacdo em campanhas de conscientizacdo, contribuicdo para politicas publicas
inclusivas e defesa dos direitos das mulheres trans. A imagem do bibliotecario como
um agente transformador de realidades sociais ganha forca quando ele se engaja,

ouve e responde as necessidades das mulheres trans.

N&o basta espalharmos bibliotecas em cada quarteirdo, em cada esquina. é
preciso que o bibliotecario que atuar nessas bibliotecas seja um outro
bibliotecéario; € preciso que ele esteja consciente de sua real funcao social; é
preciso que ele saiba que o seu trabalho pode e deve alterar pensamentos e
comportamentos; é preciso que ele va até a populacdo, que ele procure o
povo, que ele trabalhe com a comunidade (Almeida Junior, 1997, p. 92).

O bibliotecéario tem a capacidade de ser um agente transformador na vida das
mulheres trans, atendendo as suas necessidades, agindo como intermediador de
trocas informacionais e mudando realidades para além das quatro paredes da
instituicdo. Com seu conhecimento e dedicacéo, ele pode contribuir para a inclusao
social, o fortalecimento da identidade de género e o combate a discriminacéo. Ao
assumir esse papel, o bibliotecario mostra como a informacdo pode ser uma

ferramenta poderosa para a promocao da igualdade e justica social.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa € fruto de uma jornada de descobertas, paixao e compromisso
com a igualdade e a inclusédo. Investigar o papel mediador das bibliotecas enquanto
ancoras informacionais para mulheres trans, assume um papel significativo e urgente.

Por ser um equipamento social, cultural e informacional a biblioteca pode se tornar um
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refagio, um espaco de acolhimento e transformacéo livre da discriminagdo e da
violéncia enfrentadas pelas mulheres transgénero e que afetam negativamente suas
vidas e sua inclusdo na sociedade.

Reconhecer e respeitar os pronomes, corpos e historias das mulheres trans é
um ato de amor e empatia. E sobre acolher cada individuo em sua singularidade,
reconhecendo que a identidade de género vai além de clichés biolégicos. E sobre
oferecer sensibilidade e apoio, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas
experiéncias sejam validadas. Respeitar os direitos e corpos das mulheres trans € um
gesto de amor que transcende limites, construindo uma sociedade mais inclusiva e
justa.

A metodologia adotada, baseada em uma revisdo bibliografica foi essencial
para identificar estratégias para promover a inclusédo e acesso igualitario a informacao.
Os objetivos propostos foram plenamente atendidos, uma vez que conseguimos
analisar o papel das bibliotecas como centros de auxilio informacional para pessoas
trans, compreender a importancia de espacos seguros e acolhedores para mulheres
trans, e finalmente, com base na literatura consultada, propor recomendacdes
especificas para promover a inclusdo e o empoderamento dessa comunidade.

A importancia desse tema vai além de combater o preconceito de género.
Trata-se de reconhecer a necessidade de representatividade e incluséo, de garantir
gue as bibliotecas sejam espacos onde todas as vozes sejam ouvidas e acolhidas.
Discutir a catalogacao Queer para bibliotecas, por exemplo, € uma forma de romper
com a binariedade de género e abracar a diversidade em todos os niveis. Percebemos
a importancia e recomendamos a necessidade de mais estudos sobre o
comportamento informacional de mulheres trans, compreendendo seus habitos de
leitura, suas necessidades especificas de informacédo e como as bibliotecas podem
atender a essas demandas de maneira inclusiva e acolhedora. A discusséo sobre
representatividade também se faz presente. Reconhecemos que é essencial que as
bibliotecas disponham de colec¢des diversificadas, que reflitam as experiéncias e
vivéncias das mulheres trans, para que elas se sintam representadas e encontrem
referéncias que fortalecam sua identidade.

Em meio a essa jornada pela historia de luta e conquista das mulheres trans,
irbnico perceber que a palavra “marginalizacdo”, tdo presente em suas vidas, € um

substantivo feminino. Isso nos lembra que a luta pela igualdade de género e pela
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inclusdo ndo se restringe a um grupo especifico, mas € uma causa que deve envolver
toda a sociedade. Este artigo é apenas um pequeno passo nessa jornada continua.
Concluimos com a certeza de que a biblioteca tem o poder de ser um farol de
esperanca, um espaco que acolhe, informa e empodera mulheres trans. Que
possamos continuar avangando, construindo uma sociedade mais justa e equitativa,
onde todas as pessoas sejam respeitadas e tenham igualdade de oportunidades. A
biblioteca como ancora informacional para mulheres trans € uma poderosa ferramenta

de mudanca e temos a responsabilidade de impulsionar essa transformacao.
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