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RESUMO

A pesquisa em relato tem como tema central o comportamento em informacao,
alinhado ao contexto da inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto da
universidade, o que suscita estudos sobre suas experiéncias informacionais que
favorecam a participagéo plena na vida académica. Assim, esta pesquisa tem como
objetivo analisar o comportamento em informacdo dos discentes Pessoas com
Deficiéncia (PcD) dos cursos de graduacdo da Universidade Federal da Paraiba,
cotejando as possiveis implicagbes da pandemia de COVID-19 no comportamento
em informagao do grupo investigado. Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza
como bibliogréfica, descritiva e exploratéria, de abordagem quantitativa e qualitativa.
Como instrumento de coleta de dados, aplica questionario disponibilizado, aos
sujeitos da pesquisa, via aplicativo de mensagem instantdnea e chamada de voz, o
WhatsApp. Adota a Analise de Conteudo para sistematizar as categorias tematicas
quanto ao perfil, necessidade, busca e uso da informacgao e, por ultimo, as possiveis
implicagbes relacionadas a pandemia de COVID-19 no comportamento em
informacdo. Os resultados dao conta de que o comportamento em informacao dos
discentes perpassa por acesso a Internet, massivo uso de redes sociais e aplicativo
de comunicacdo. Conclui que o comportamento em informag¢ao dos discentes PcD
estd ancorado em canais de informacg&do tradicionais como os livros, artigos
cientificos, telejornais, e outros, mas, sobretudo, em canais contemporaneos,
marcados pelas possibilidades das tecnologias digitais de informagdo e
comunicag&o, como as redes sociais na Internet e podcasts.

Palavras-chave: comportamento em informagao; necessidade, busca e uso de
informacéo; pessoas com deficiéncia; Universidade Federal da
Paraiba; pandemia de COVID-19.

1 Graduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal da Paraiba. Membro da Rede de Pesquisa
e (In)Formagao em Museologia, Memoéria e Patriménio (REDMus). ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-8251-9532. E-mail: gislayne.perez@gmail.com.

2 Doutora em Histéria e Filosofia da Ciéncia Museologia pela Universidade de Evora, Portugal.
Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba.
Professora permanente do Programa Associado de Poés-Graduacdo em Artes Visuais da
Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal de Pernambuco. Lider da Rede de
Pesquisa e (In)Formacdo em Museologia, Memoéria e Patriménio (REDMus). Editora da
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento (PG&C). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5894-2741.
E-mail: lucianna.costa@yahoo.com.br.

Rev. Bibliomar, Sao Luis, v. 24, n. 2, p. 1-27, jul./dez. 2025.



ABSTRACT

The central theme of the research being reported is information behavior, aligned
with the context of the inclusion of people with disabilities in the university context,
which calls for studies on their experiences in the informational context that favor
their full participation in academic life. The research therefore aims to analyze the
information behavior of students - People with disabilities - of UFPB's undergraduate
courses, and the implications of the COVID-19 pandemic on this behavior.
Methodologically, the research is characterized as bibliographic, descriptive, and
exploratory, with a quantitative and qualitative approach. As a data collection
instrument, a questionnaire was applied, and made available to the research subjects
via a multiplatform instant messaging and voice call application, WhatsApp. It adopts
Content Analysis to systematize the thematic categories regarding the profile, need,
search, and use of information and, finally, implications of the COVID-19 pandemic
on information behavior. The results show that he behavior of searching and using
information involves access to the Internet, massive use of social networks and
communication, and information search applications, with a greater incidence in
digital libraries. It concludes that the information behavior of students — people with
disabilities — is anchored in traditional information channels such as books, scientific
articles, television news, and others, but, above all, in contemporary channels,
marked by the possibilities of digital information and communication technologies,
such as social networks on the Internet and podcasts.

Keywords: information behavior; need, search and use of information; disabled
people; Federal University of Paraiba. COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUGAO

A necessidade, a busca e o uso da informacdo estdo estritamente
relacionados as caracteristicas e demandas particulares de cada individuo e/ou do
grupo ao qual ele pertence. A informacgao pode ser compreendida como um produto
social que se estabelece por meio da relacdo e interagdo do individuo com o
coletivo, com suas vivéncias e com experiéncias pessoais, bem como
socioculturais. Contudo, conforme Araujo (2013), a informagdo € uma matéria-
prima ou recurso que tem vida util a partir das necessidades do individuo, ou como
denomina o autor, do “sujeito informacional”’. Dito isso, “a busca e o uso da
informacéo constituem-se em momentos cruciais para a efetivacido da informacgao
como processo sociocognitivo [...] que pode alicergcar processo de conhecimento
[...] (Araujo, 2013, p. 3).
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Desse modo, investigar e compreender as necessidades, comportamentos e
praticas informacionais dos individuos diante de suas singularidades e nos
diferentes contextos sociais torna-se instigante e pertinente, sobretudo nas areas
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, a partir dos Estudos de usuarios
da informagdo. O surgimento dos estudos de usuarios, ou do que podemos
considerar como tal, deu-se, em um primeiro momento, nas bibliotecas publicas e
centros de informag&o com objetivo de avaliar os produtos e servigos oferecidos e
utilizados pelos usuarios para poder aprimora-los.

Tanto que foi a partir dos anos 1930, segundo Figueiredo (1994, p. 21), que
houve um aumento no interesse de como as pessoas buscavam fontes de leitura, o
que elas liam e qual o uso das bibliotecas em geral. Assim, os primeiros estudos de
usuarios de bibliotecas publicas foram realizados na referida década por
bibliotecarios associados ao corpo docente da Escola de Biblioteconomia da
Universidade de Chicago.

Com o passar do tempo, os estudos de usuarios ou de comportamento em
informagéo passaram por evolugao, pautados em abordagem mais ampla, levando
em conta os avancos que perpassam a sociedade contemplando questdes
interdisciplinares e multidisciplinares no estudo das relagdes dos usuarios com a
informag&o, assim como passaram a cotejar os ambientes e contextos que os
sujeitos informacionais estao inseridos.

Dessa forma, trazemos a baila reflexdes sobre o comportamento em
informacédo, tema central da pesquisa, de um determinado grupo: discentes
Pessoas com Deficiéncia (PcD) no ensino superior, motivadas pela experiéncia de
atuacao, da primeira autora, como aluna apoiadora no ambito do Programa Aluno
Apoiador? promovido pelo Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)* da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e que deu origem a nossa pesquisa no
contexto do Curso de Graduagao em Biblioteconomia da UFPB (Theodoro, 2023).

Partindo dos referenciais da tematica comportamento em infromagao e na

consideragao do sujeito informacional enquanto ser social, forjamos a seguinte

3 Tem por objetivo dar suporte aos discentes PcD, de modo a apoiar sua trajetéria de incursao,
atividades académicas e permanéncia nos cursos, promovendo sua inclusdo e acessibilidade no
ambiente académico, enquanto agéo do CIA.

4 Criado pela Resolugdo do Conselho Universitario (CONSUNI) UFPB de n° 34 em 26 de novembro de
2013 com o objetivo de elaborar e efetivar a Politica de Inclusdo da UFPB, conforme previsto em lei.
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pergunta norteadora da pesquisa: como se configura o comportamento em
informacéo dos discentes — pessoas com deficiéncia (PcD) — da UFPB?

Nesse sentido, de modo a encontrar respostas para a pergunta norteadora,
a pesquisa em relato tem como objetivo analisar o comportamento em informagao
dos discentes - Pessoas com Deficiéncia (PcD) - dos cursos de graduacédo da
UFPB, bem como as implicacbes da pandemia de COVID-19 no comportamento
em informacéo.

Nesta Introdugdo, buscamos contextualizar, problematizar e justificar o tema,
bem como apresentar o delineamento do objeto de estudo e o objetivo da
investigacao. Na sec¢ao seguinte nos detemos em abordar o tema central da pesquisa,
desde o marco do seu surgimento, suas abordagens e grupos contemplados na
atualidade dos estudos de usuarios ou de comportamento em informagéo, seguido de
consideragdes sobre os usuarios PcD. A seguir, apresentamos os procedimentos
metodologicos e depois os resultados as consideragdes finais. Por ultimo, sao

apresentadas as referéncias que deram suporte a pesquisa.

2 REFLEXOES SOBRE OS ESTUDOS DE USUARIOS, COMPORTAMENTO EM
INFORMAGAO E PRATICAS INFORMACIONAIS

Os estudos de usuarios, segundo Nice Figueiredo (1994), constituem-se de
pesquisas que tém o objetivo de evidenciar o que os “individuos precisam em matéria
de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informacgao por parte
dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacao estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada” (Figueiredo, 1994, p. 7). Ainda de acordo com a
autora, estes estudos tém como marco os trabalhos apresentados durante a
Conferéncia da Royal Society, realizada em 1948 (Figueiredo, 1994; Costa; Silva;
Ramalho, 2009). Desde entdo, os estudos de usuarios passaram por significativa
evolugdo, desde a abordagem tradicional a abordagem alternativa, ambas
identificadas nos estudos de usuarios por Dervin e Nilan (1986), até a mais recente,
denominada de sociocultural (Araujo, 2012).

A abordagem tradicional, na perspectiva de Ferreira (1995, p. 7), concebia a
informagdo como algo externo ao usuario, algo objetificado, uma “mensagem

transmitida pelo emissor (servigo de informagdo, biblioteca, catalogo) para o
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receptor (usuario) através de um canal”’. As pesquisas realizadas na abordagem
tradicional visavam diagnosticar e validar as unidades de informagdo onde foram
desenvolvidas, considerando em especial a perspectiva quantitativa dos estudos de
usuarios em relacdo ao uso dos servicos e produtos oferecidos, tendo assim
orientacdo para os sistemas de informagdo. Acerca disso, Tannus (2014, p. 144)

destaca que:

Nesse primeiro momento, a informagdo era vista como algo com
significado em si mesmo, pronto para ser usado, equiparando-se, portanto,
a um objeto externo ao usuario. Uma informagédo que era considerada a
matéria-prima dos sistemas de recuperagao de informacgao, os quais, por
sua vez, assumem uma fungéo estratégica, em razdo da disputa entre as
poténcias envolvidas na guerra.

Assim, os estudos de usuarios se restringiam a estudar grupos especificos
de usuarios, aos individuos que utilizavam os servicos e produtos das bibliotecas
publicas e académicas, esses estudos se preocupavam em entender como esses
usuarios buscavam a informacdo, quais os métodos e fontes mais utilizadas,
sendo utilizados como forma de coletar dados os questionarios fechados que
viabilizavam analise descritiva, de natureza generalista.

Por sua vez, os estudos de usuarios na abordagem alternativa, a partir da
década de 1980, passou a se centrar nos usuarios. Dedicavam-se a estudar as
necessidades dos usuarios e o processo de busca e uso da informacédo, mantendo
praticas quantitativas, mas, adotando, majoritariamente, vieis qualitativo na
busca por compreender o comportamento dos usuarios em relacdo a
informacéo.

A orientagdo para o usuario, por outro lado, vé a informagdo como uma
construgdo subjetiva criada dentro da mente dos usuarios. [...] Portanto, o
valor da informacéo reside no relacionamento que o usuario constréi entre
si mesmo e determinada informacgao. Assim, a informagao sé é util quando
o usudrio infunde-lhe significado, e a mesma informagao objetiva pode
receber diferentes significados subjetivos de diferentes individuos (Choo,
2003, p. 69).

Desse modo, os estudos de usuarios passaram por evolugao, ou seja, de
estudos que protagonizavam o sistema, atividades e tarefas, para estudos
centrados nos usuarios sem descurar da finalidade da abordagem tradicional, mas
enfatizando “estudos integrativos, que buscam analisar o processo como um todo,
abrangendo motivagdes, necessidades, contexto, busca, uso e impacto da

informagao” (Tanus, 2014, p.151).
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Ainda no contexto das abordagens dos estudos de usuarios, a terceira
abordagem ¢é a sociocultural (Araujo, 2012, 2013). Nessa abordagem a
centralidade esta no coletivo, sob a prerrogativa de que os usuarios sao, estdo e
agem em mundos construidos socialmente, ao que, segundo Tanus (2014, p.
146), os sujeitos informacionais "ndo mais interagem nos sistemas de informagao
isolados de contextos ou dos ambientes culturais, politicos, econdmicos, sociais,
de que fazem parte [...]". O exposto nos permite considerar como ponto alto desta
abordagem, em compasso com os fenbmenos que marcam a evolugdo da
sociedade, a abertura por investigar, usuarios ou sujeitos informacionais nunca
antes contemplados como bem descrevem autores como Araujo (2012, 2013) e
Tanus (2014, p. 158), tais como “presidiarios, profissionais do sexo, deficientes
visuais, portadores de necessidades especiais, idosos, adolescentes, gravidas,
desempregados, feministas, dependentes quimicos, individuos marginalizados da
sociedade [...]". Foi o que se aplicou a esta pesquisa, ja que contemplamos grupo
de usuarios antes invisibilizados em estudos, o0s usuarios ou sujeitos
informacionais PcD, compreendendo a necessidade da sua inclusdo e autonomia,
no tecido social, como protagonistas do seu proprio comportamento em
informacéo.

Cumpre assinalar que para além da apresentacdo das diferentes
abordagens utilizadas nos estudos de usuarios, essas nao se excluem, mas
podem ser complementares, embora cada uma tenha sua especificidade, pois
acompanham, os diferentes momentos do seu fendbmeno de estudo que perpassa
pelas necessidades, busca e uso da informagao por parte dos usuarios ou sujeitos
informacionais.

Outro ponto que merece uma nota € que foi no ambito da abordagem
alternativa que estudos sobre o comportamento informacional se estabeleceram,
ao que '"Information Behaviour" ou, em traducao livre, "Comportamento
Informacional" é um modelo conceitual aperfeicoado por Thomas Wilson (1981;
2000) que apresentou quatro definicbes sobre o comportamento das pessoas em
relacdo a informacdo, sendo essas: Information behavior ou comportamento
informacional (engloba a totalidade das relagbes humanas com fontes e canais de

informagdo, procuras ativas ou recebimento passivo, uso da informacao;
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Information seeking behavior ou comportamento de busca informacional que se
refere a procura intencional para satisfazer uma necessidade; Information
searching behavior ou comportamento de pesquisa informacional que contempla
todos os atos com um sistema de informagao seja no acesso a primeira pagina
apresentada ou no uso de estratégias de busca mais complexas, envolvendo a
avaliacdo e combinagdo das informacdes recuperadas; Information use behavior
ou comportamento no uso da informacdo que consiste nos atos fisicos
(identificacdo de trechos mais importantes) e mentais (comparagdo com o
conhecimento que o individuo ja detém).

Dessa forma, o comportamento informacional diz respeito a forma de
proceder dos individuos ao confrontarem uma necessidade de informacdo, em
relacado as suas agdes de busca, uso e transferéncia da informagao, levando em
consideragdo os aspectos cognitivos e afetivos dessa relagdo. Ainda que os
estudos sobre o comportamento informacional tenham ampliado a compreensao
dos aspectos cognitivos dentro dos Estudos de Usuarios, outra perspectiva
conceitual surgiu para acrescentar a area, o conceito de praticas informacionais
qgue visa inserir a dimensao social na dindmica das relacbes estabelecidas entre
os individuos e a informacéo.

Sobre praticas informacionais, Araujo (2017, p. 228) compreende que
surgiram como “uma alternativa ao carater restritivo e “asfixiante” do conceito de
“‘comportamento informacional” (um individuo que, a partir de um estimulo externo,
procura um sistema de informagdo para satisfazer sua necessidade de
informagdo)”. As praticas informacionais assimilam, entédo, as condi¢gdes sociais e
coletivas, tanto quanto as acepgbes e intengbes dos individuos no
estabelecimento da relagdo individuo/informacédo, essas duas dimensdes que
convergem, conflitam e se influenciam mutuamente no processo de construgao do
conhecimento humano.

Diante disso, podemos considerar que as praticas informacionais sao
agentes de formagao e estimulo do pensamento critico e da criagdo de novas
perspectivas da realidade vivida e experienciada, influenciando as escolhas e
caminhos do individuo em relacdo as suas agdes no mundo, colaborando assim

para o desenvolvimento pessoal do sujeito e para a melhoria de condigdes
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problematicas no seu meio social.

Na literatura cientifica, a potencialidade dos estudos de usuarios, de
comportamento informacional e de praticas informacionais, €& reconhecida e
consolidada pelas inumeras pesquisas nas areas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo em ambitos nacional e internacional, ao que citamos os
estudos de Reijo Savolainen (2008), Araujo (2012, 2013; 2017), Crespo e Caregnato
(2006), Costa, Silva e Ramalho (2009), Gasque e Costa (2010), Pinto (2018),
Nascimento e Mata (2021), Spera, Altnetter e Morera (2022), dentre outros.

Muitos dos autores supracitados exploraram em seus estudos sujeitos
tradicionais como estudantes (Costa; Ramalho, 2010; Spera, Altnetter; Morera,
2022; Silva; Teixeira, 2023), professores, pesquisadores (Crespo; Caregnato,
2006), categorias profissionais (Silva, 2010), mas também outros tipos de sujeitos
como ativistas ambientais e pessoas desempregadas (Savolainen, 2008), mulheres
transgéneras (Pinto, 2018), mulheres transexuais e travestis (Nascimento; Mata,
2021; Silva; Cortés, 2018) e presidiarios (Melo; Santos; Fialho, 2015).

No caso desta pesquisa, esta foi centrada na abordagem alternativa, porém
com aporte na abordagem sociocultural a partir dos usuarios ou sujeitos

informacionais relacionados aos discentes PcD.
2.1 O usuario da informagao PcD

A presenca, cada vez mais crescente, de discentes que se declaram com
deficiéncia no ensino superior indica a necessidade de estudos, acerca destes,
enquanto usuarios e/ou sujeitos informacionais, que evidenciem o0 seu
comportamento em informagdo de modo a dotar a instituicdo como um todo, as
coordenacbes de curso e as bibliotecas universitarias sobre como atuar com
vistas a potencializar a inclusdo, acesso, acessibilidade e a permanéncia deste
grupo no ambiente académico.

E fato que ao longo dos anos, conforme Lanna Junior (2010), as PcD vém
buscando o seu espacgo, de direito, na sociedade brasileira de modo a transpor
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais e informacionais, isso porque
“‘como qualquer outro individuo, as PCD fazem uso da informacéo para tomada de

decisdo cotidianamente e tem o seu comportamento informacional em relagado as

Rev. Bibliomar, Sao Luis, v. 24, n. 2, p. 1-27, jul./dez. 2025.



suas necessidades, a busca, o acesso e ao uso da informagédo” (Costa; Oliveira,
2021, p. 97). Ao abordar PcD, tomamos como definicdo a estabelecida pela Lei
n°13.146/2015, em seu Art. 2°, que remete a:
[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas (Brasil, 2015).

Nesse sentido, ao refletirmos sobre os discentes PcD nas suas relacbes com
a informagéo, evidenciamos, aqui, os diferentes tipos de deficiéncia do grupo
investigado, suas necessidades e comportamento de busca e uso da informacéo,
com a finalidade de compreender as singularidades inerentes as suas diversas
realidades fisica, mental, intelectual ou sensorial quando da interacdo com a

informac&o em seu percurso formativo e para além deste.
3 PERCURSO METODOLOGICO

Quanto a sua tipologia, a pesquisa em relato foi bibliografica, descritiva,
documental e exploratéria, sob o0 emprego da abordagem quantitativa e qualitativa
(Richardson, 2012).

A pesquisa foi ambientada na UFPB?, que conta com estrutura multicampi,
formada por quatro campi localizados nas cidades de Jodo Pessoa, Areia,
Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape (UFPB, 2023), que ambienta 17 centros de
ensinoé, com oferta de 119 cursos de graduacdo, 112 cursos de pés-graduagéo
(stricto sensu) e 19 cursos de pos- graduagao (lato sensu). Conforme registrado
no Relatério de Gestdo (2022), a UFPB contabiliza aproximadamente mais de

28.000 alunos matriculados nos cursos de graduagao, tanto presenciais quanto

5 Criada em 1955 pela Lei Estadual 1.366 e nomeada, inicialmente, de Universidade da Paraiba,
sendo federalizada cinco anos depois de sua criagao, por meio da aprovagéo da Lei n°. 3.835 de 13
de dezembro de 1960.

6 Campus |, na cidade de Jodo Pessoa, compreendendo os seguintes Centros: Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA); Centro de
Ciéncias Médicas (CCM); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA); Centro de Educagdo (CE); Centro de Tecnologia (CT); Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ); Centro de Biotecnologia (CBiotec); Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional (CTDR); Centro de Comunicagao, Turismo e Artes (CCTA); Centro de Informatica (Cl) e
Centro de Energias Alternativas Renovaveis (CEAR); o Campus I, na cidade de Areia,
compreendendo o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA); o Campus lll, na cidade de Bananeiras,
abrangendo o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e o Campus IV, nas
cidades de Mamanguape e Rio Tinto, com o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagéo (CCAE).

Rev. Bibliomar, Sao Luis, v. 24, n. 2, p. 1-27, jul./dez. 2025.



10

EaD.

Os sujeitos da pesquisa foram os discentes PcD dos cursos de graduagao
da UFPB. A obtencdo do quantitativo de discentes PcD para estabelecimento do
universo da pesquisa se deu a partir de solicitacdo formal junto ao CIA, via e-mail,
ao que obtivemos o seguinte total: 363 discentes PcD. Por sua vez, a amostra da
pesquisa foi configurada pelos discentes PcD que responderam ao instrumento de
coleta de dados.

O questionario para a recolha de dados foi elaborado com 18 questdes
(abertas e fechadas) e aplicado entre 26 de setembro e 10 de outubro de 2023,
com envio pelo WhatsApp no grupo dos Alunos Apiadores do CIA, de modo que
pudessemos delinear o perfil dos discentes PcD dos cursos de graduagao da UFPB
e evidenciarmos seu comportamento em informagdo. O questionario foi
respondido por 27 discentes PcD.

Para a tabulagdo dos dados obtidos, adotamos codigo DcD referente a
“Discente com Deficiéncia”, devidamente enumerados, visando o anonimato dos
respondentes. Utilizamos, como técnica de tabulacdo, a inferéncia percentual e
estatistica basica, sendo os dados apresentados em graficos na secdo dos
resultados e discussoes.

Como procedimento de analise dos dados, pautamo-nos na Analise de
Conteudo (Bardin, 2016) pelo estabelecimento das seguintes categorias tematicas:
a) Perfil dos discentes PcD; b) Necessidades de informagao; c) Formas de busca e
uso de informacgao; d) Barreiras em informacédo; e) implicagbes da Pandemia de
COVID-19 no comportamento em informacéo.

4 PERFIL E EVIDENCIAS DO COMPORTAMENTO EM INFORMAGAO DOS
DISCENTES PCD DA UFPB

Nesta secdo de delineamento do perfil dos discentes PcD dos cursos de
graduacgao da UFPB, centramo-nos em aspectos como género, faixa etaria, tipo de
deficiéncia, curso que frequenta, ano de ingresso e outras atividades exercidas
além da graduacdo. Em seguida, apresentamos os resultados e analises do
comportamento em informagao, a partir das necessidades, busca, uso e barreiras

informacionais, seguida das possiveis implicagdes da Pandemia de COVID-19.
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4.1 Perfil dos discentes PcD da UFPB

Com relagdo ao género, a maioria dos discentes PcD se declarou do sexo
masculino, representando 54% do total, enquanto 46% se declarou do sexo
feminino.

Quanto a faixa etaria dos discentes PcD, obtivemos que estes estdo com
idade entre 24 e 30 anos (41%), seguido de idade entre 31 e 37 anos (22%).
Incidiu, também, discentes PcD acima de 45 anos (22%). O que tém entre 38 a 44
anos perfazem apenas 8%. No Grafico 1, condensamos os resultados sobre o género

e a faixa etaria a partir da totalidade dos discentes PcD respondentes):

Grafico 1 — género e a faixa etaria dos discentes PcD

60%
54%

50% 46%
41%
40% B Homem
Mulheres
30% 24a 30 anos
22% 22% 31a37 anos
20% 38a 44 anos
Acima de 45 anos
10% B

0%
Homem Mulheres 24a30 31a37 38a44 Acimade 45
anos anos anos anos

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Com relagdo ao tipo de deficiéncia, os discentes PcD declararam as
seguintes: deficiéncia visual e deficiéncia fisica, ambas com 31% cada, seguida de
deficiéncia psicossocial (19%), deficiéncia intelectual/mental (11%) e deficiéncia

auditiva (8%). Os resultados sao expostos no Grafico 2:
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Grafico 2 — Tipo de deficiéncia

Auditiva

Fisica

31% )
M Fisica
| Visual

Psicossocial : M Psicossocial
19% Intelectual

o Auditiva

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No tocante ao curso de graduagao, constatamos que o grupo investigado esta
em cursos das mais diversas areas de conhecimento, a saber: Medicina (15%),
Letras (12%), Administracdo (8%), Biblioteconomia (8%), Engenharia da
Computagdo (8%), Pedagogia (8%), Medicina Veterinaria (4%), Ciéncia da
Computacao (4%), Fisioterapia (4%), Filosofia (4%), Historia (4%), Gastronomia
(4%), Servico Social (4%), Ciéncias Agrarias (4%) e Geografia (4%). Este resultado

consta do Grafico 3:

Gréfico 3 — Cursos de graduacao dos discentes PcD

Medicina e 15%
Letras R 12%

Pedagogia [ 8%

Engenharia da Computacdo e 8%

Biblioteconomia S 8%

Administracdo e 8%
Geografia NN 4%
Ciéncias Agrarias I 4%
Servico Social RS 4%
Gastronomia I 4%
Historia I 4%
Filosofia N 4%
Fisioterapia S 4%
Ciéncia da Computacdo [N 4%
Medicina Veterinaria N 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Acerca do ano de ingresso no curso de graduagao, identificamos que a

maioria ingressou no ano de 2018 (44%). Outros 19% dos discentes PcD
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ingressaram no ano de 2021 (19%). Este resultado nos levou a perceber que os
discentes foram atravessados, em seu percurso académico pela erupg¢ado da
pandemia de COVID-19, tendo que se submeter as exigéncias do isolamento
social e aulas remotas. No caso da UFPB, foi emitida a Portaria 090
GR/Reitoria/UFPB, de 17 de margco de 2020 que estabelecia as medidas de
prevencao e adequacao do funcionamento da instituicido em conformidade com as
determinagdes oficiais referentes a emergéncia de saude publica decorrente do
Coronavirus. Inclusive, a UFPB foi uma das primeiras universidades, quica, a
primeira a baixar esta Portaria face a pandemia.

No que se refere ao exercicio de outras atividades, além do curso de
graduagdo, os respondentes indicaram o seguinte: alguns discentes PcD
participam de projeto de extensao (28,6%), de projeto de pesquisa (23,8%) e outros
realizam estagio (19%), ao que nos leva a concluir que parte do grupo investigado
esta vivenciando oportunidades de qualificar a sua formacgao. Incidiu, ainda,
discentes PcD que trabalham em tempo integral (23,8%), o que impossibilita
participacdo em programas de pesquisa e de extensao.

No que diz respeito ao local de acesso a Internet, obtivemos que o grupo
pesquisado acessa, massivamente, em casa (92,6%). Outros locais, também, foram
apontados, como a universidade, com uso de computador pessoal ou da instituicao
(laboratdrio de informatica) e no trabalho.

Por sua vez, a frequéncia de uso da internet incidiu em 100%, sendo esta
frequéncia diaria. Ja o propdsito de uso da internet por parte dos discentes PcD
se da para: busca/pesquisa para elaborar trabalhos académicos (96,3%), acessar o
e-mail (92,6%) e ler noticias (77,8%). Incidiram, ainda, acesso as redes
sociais (70,4%) e aos aplicativos de comunicagcdo (70,4%), ouvir musica
(51,9%) e fazer compras online (44,4%). Os resultados, também, apontaram que
alguns discentes PcD mantém site pessoal ou profissional (14,8%).

Em sintese, quanto a esta se¢do que evidenciam o perfil sociodemografico
dos discentes PcD assinalamos a sua importancia no contexto dos estudos de
comportamento em informacgao para compreender melhor as caracteristicas de um
grupo de pessoas, identificar padrdes e realizar analises mais detalhadas no

tocante, em sequéncia, as necessidades de informacdo, busca, barreiras
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Em relacdo as necessidades de informagao, a maioria dos respondentes

tem necessidade de informagao para as suas atividades académicas (88,9%), para

adquirir conhecimentos profissionais (66,7%), para acesso as noticias (63%) e para

auxilio em suas praticas diarias (37%). Uma parte significativa dos discentes PcD

respondeu que tem necessidade de informacao para fundamentar discussdes em

sala de aula. Houve, ainda, incidéncia de necessidade de informacdes médicas e

de saude, praticas culturais e informacdes institucionais, no caso da UFPB,

instituicdo em que realizam o curso de graduacgéo. No Grafico 4, detalhamos os

resultados:

Grafico 4 — Necessidades de informacéao dos discentes PcD

Noticias (atualidades)

Atividades académicas (sobre...

Fundamentar discussées em s... 12 (44,4%)

Adquirir conhecimento Profissi. .. 18 (66,7%)

Hobbies (coisas de que gosta. ..
Praticas diarias (questdes do di... 17 (63%)
10 (37%)

12 (44,4%)

Praticas culturais
Informagbes médicas e de salde
Informagdes institucionais sobr. ..
1(3,7%)

0 5 10 15 20

24 (88,9%)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quanto as formas de busca e fontes de informagao, percebemos que os

discentes PcD utilizam os mais diversos canais de informagéao. A Internet figurou como

o canal mais utilizado (100%), confirmando o resultado anterior de que a totalidade

dos investigados tem acesso a Internet, seguido das Redes Sociais (70,4%), artigos

cientificos (55,6%), livros e materiais didaticos com 51,9%, cada. Outros canais

incidiram, além dos classicos (livros e artigos), como é o caso dos atuais Podcasts,

considerados ferramenta de inovagao no espaco de comunicagao universitaria. No

Grafico 5, apresentamos os canais de busca de informagéo utilizados pelo grupo

investigado:
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Grafico 5 — Canais de busca de informacao utilizados pelos discentes PcD

Internet

Jornais impressos

Jornais eletronicos

Telejornais

TV e Radio

Podcasts

Artigos de periédicos cientifi...
Anais de eventos da area
Monografias, Dissertagtes e...
Materiais didaticos das disci...
Colegao particular

Livros

E-book

Base de dados

Fontes informais (amigos, fa...
Redes Sociais na Internet (I...
Aplicativos de comunicagéo...

1(3,7%)
7 (25,9%)
9 (33,3%)
6 (22,2%)
8 (29,6%)
15 (55,6%)
3 (11,1%)
11 (40,7%)
14 (51,9%)
4 (14,8%)
14 (51,9%)
11 (40,7%)
7 (25,9%)
11 (40,7%)

12 (44,4%)

19 (70,4%)

10 20

27 (100%)

30

0
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Com relagdo ao local em que os discentes PcD buscam informacao,
(92,6%), seguida das

bibliotecas digitais (66,7%). Por sua vez, as bibliotecas setoriais que funcionam nos

novamente a Internet incidiu com grande percentual
Centros que abrigam os cursos incidiu com 37 %, o que se deve, talvez, a
proximidade. Ja a Biblioteca Central da UFPB, com a missdo de dar suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensao na universidade, incidiu com 22,2%. Este resultado
nos levou a refletir que os discentes PcD, talvez, ndo se sintam incluidos ou com
possibilidade de uso efetivo das bibliotecas da propria UFPB, portanto, langam méo
da Internet e das bibliotecas digitais.

E comum o enfrentamento as barreiras em informacado, quando da busca e
uso da informacdo. Os discentes PcD apontaram oito tipos de barreiras nesse
processo que perpassa pelas seguintes barreiras: barreira financeira (40%), barreira
linguistica (36%), barreira tecnologica (32%), barreira de capacidade de leitura
(24%), (24%), (20%),

institucional (20%), barreira terminoldgica (8%). Os resultados constam do Grafico 6:

barreira de consciéncia barreira interpessoal barreira
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Grafico 6 — Barreiras na busca e uso da informacao enfrentadas pelos discentes
PcD

Barreira tecnoldgica 8 (32%)

Barreira financeira 10 (40%)
Barreira linguistica (idioma) 9 (36%)
Barreiras interpessoais

Barreiras terminolégicas

Barreiras de capacidade de leit... 6 (24%)
Barreiras de consciéncia e con... 6 (24%)
Barreira Institucional 5 (20%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: dados da pesquisa (2023).

As barreiras informacionais impedem a busca, o uso e a apropriagao da
informagdo. Alguns estudiosos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo como
Araujo (1998), em seu estudo identificou 14 barreiras informacionais ou obstaculos a
efetividade da informagdo. Anos mais tarde, a autora investigou as barreiras
informacionais e descortinou diversos tipos de barreiras a partir de um estudo de
producao cientifica sobre o tema (2023, n. p), concluindo que a “informagéo tenha
uma dupla natureza: a geracdo de conhecimento (enquanto objetivo maior do
comportamento informacional) e a geragao de barreiras informacionais se daria de
forma concomitante e concorrente”. Araujo (2023, n. p.) assevera que “as barreiras
tém se ampliado e que causam prejuizos aos sujeitos informacionais”.

Ja Costa (2002), com base em Araujo (1998), evidenciou quatro barreiras em
seu estudo com concluintes e pré-concluintes de Biblioteconomia da UFPB. Fato é
que o cenario das barreiras informacionais, no processo efetivo de busca e uso da
informacgéo, ainda persiste. No caso do grupo estudado — os discentes PcD — a
barreira financeira que impossibilita, sobretudo, compra de livros, o que reflete que a
informag&o tem um custo.

Por sua vez, a barreira tecnologica diz respeito a impossibilidade de acesso
as fontes de informagao em outros idiomas devido a falta de dominio de outra lingua
que ndo a lingua portuguesa. Quanto a barreira tecnoldgica, que figurou com

incidéncia expressiva, pode estar relacionada a insuficiéncia de recursos
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pedagogicos e operacionais correspondentes aos computadores, as mesas
adaptadas, as tecnologias assistivas, dente outros. Para tanto, o investimento das

universidades em acessibilidade deve ser prioritario.
4.3 Implicagdes da Pandemia de COVID-19 no comportamento em informagao

A pesquisa em relato se dedicou a constatar como o compaortamento em
informacado dos discentes PcD foi impactado pela pandemia de COVID-19, com
énfase para a exigéncia de cursarem disciplinas remotas durante o periodo de
isolamento social, também, para a relagdo discente-docente e, por ultimo, sobre as
estratégias da UFPB e dos cursos, por suas coordenagdes, para garantir o efetivo
comportamento em informacgao dos discentes PcD no ambito do curso.

Assim, sobre a necessidade de informagao dos discentes PcD quando do
surgimento dos primeiros casos de COVID-19 no Brasil, em fevereiro de 2020, a
maioria manifestou preocupagdo com o avan¢go da Pandemia (88,9%), com a
necessidade de informacdo acerca dos sintomas da doenca (77,8%), uso da
mascara (77,8%), vacina (74,1%) e as formas de contagio (70,4%), conforme

exposto no Grafico 7, em detalhes:

Grafico 7 — Necessidades de informagéo durante a Pandemia de COVID-19 pelos

discentes PcD

24 (88,9%)

Avango da pandemia no pals

Formas de contagio 19 (70,4%)
Sintomas da Covid-19 21 (77,8%)
Uso de mascara 21(77,8%)

Uso de possiveis medicamento...

16 (59,3%)
Vacina 20 (74,1%)
efeitos colaterais das vacinas 1(3,7%)

Indicadores estatisticos sobre... 1(3,7%)

0 5 10 15 20 25
Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito ao grau de satisfagao dos discentes PcD quanto as
informacbdes para a satisfacdo de suas necessidades acerca da Pandemia de

COVID-19, 48% dos discentes responderam estar satisfeitos com as informacgdes
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obtidas, 26% consideraram n&o estar nem satisfeitos, nem insatisfeitos, 15% se
declararam totalmente satisfeitos. Quando da erupgdo da Pandemia de COVID-19
todos vivenciamos o excesso de informagao acerca da doencga, o que caracterizou,
conforme declarado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o fenbmeno da
infodemia, ou seja, o excesso de informagdo em termos de quantidade em
detrimento da qualidade.

Todos queriam deter informacédo sobre a doencga, muitos sem o cuidado de
checar a veracidade dessa informagdo, causando sobrecarga de informagao. Outro
fenbmeno teve um crescimento avassalador, no periodo da Pandemia de COVID-19,
as Fake News ou desinformacdo que geraram panico, ansiedade, automedicagao
para uma doenca passivel de vacina e nao de medicamentos, medo e resisténcia a
vacina, que no Brasil, demorou para chegar face a morosidade e negacionismo do
entdo governo do Presidente Bolsonaro em gerir rapidamente esta crise sanitaria no
pais para viabilizar a vacina ao povo.

Em compasso com a questdo anterior, os discentes PcD se expressassem
com relacdo aos seus sentimentos e estado emocional durante o periodo da
Pandemia de COVID-19. Foram apontados ansiedade (63%), sentimentos de
duvidas (48,1%), medo (48,1%), confuso (44,4%), dentre outros. A completude dos

sentimentos e estado emocional dos discentes PcD consta do Grafico 8:

Grafico 8 — Estado emocional em relagdo a busca e uso da informagé&o durante a
Pandemia de COVID-19 dos discentes PcD
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1(3,7%)
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N
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0
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Em sequéncia, evidenciamos as consideragcées dos discentes PcD
quanto as disciplinas cursadas remotamente durante a Pandemia de COVID-

19, quanto a relagcdao docente-discente e o impacto da Pandemia no
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comportamento em informagéo deles. Parcela do grupo investigado expressou nao
ter sentido grande impacto, outra parte expressou ter prejudicado o andamento do
curso. Destacamos alguns relatos dos discentes PcD a partir do cdédigo DcD
(Discente com Deficiéncia) que foi utilizada para identificar os mesmos, seguido de
numeragao.
Primeiramente, sobre a oferta de disciplinas durante a Pandemia do COVID-
19:

“Existiram algumas disciplinas que era dificii manter contato com o
professor, mas na grande parte do ensino remoto foi bom” (DcD/04).

“Foi mais facil de procrastinar e perder o foco porque como as disciplinas
eram em casa, era mais facil de se distrair e desviar a atengéo para algo
que entretinha mais, porém foi mais facil de passar nas disciplinas”
(DcD/06).

“Disciplinas foram cumpridas apenas para integralizar a carga horaria do
curso. Dessa forma, elas ndo contribuem e/ou ndo colaboram para a
formacao profissional, uma vez que foi mal aproveitada/ensinada” (DcD/14).

Sobre a relagcdo docente-discente:

“Foi um periodo muito dificil uma vez que meu curso demandava uma troca
interpessoal para melhor aprendizado além das dificuldades quanto a
conexao a internet. Como deficiente auditiva, fago muitas vezes o uso da
leitura labial para compreensao do que me é dito e com as aulas remotas
nao pude utilizar desse artificio uma vez que muitas vezes as imagens na
tela travam” (DcD/09).

“Apesar da universidade adotar o regime remoto, o curso de medicina nao
aderiu por completo inicialmente e varios professores resolveram aguardar o
retorno do presencial, achando que seria rapido. Com isso varias turmas
acabaram experimentando um longo periodo de espera, que acarretou um
atraso consideravel nas atividades académicas, chegando a ficar até um
ano sem oferta de disciplinas obrigatérias e impondo esse mesmo atraso na
conclusdo do curso a essas turmas” (DcD/24).

Sobre o impacto da Pandemia no comportamento em informacgéo:

‘Foi um periodo cansativo e estressante em que nao saia de casa e
raramente praticava atividades fisicas, passava o dia inteiro estudando e
utilizando a internet para noticias, muitas vezes procrastinar assistindo
séries e escutando musicas para acalmar a mente. O contato com os
docentes era limitado, havia uma impessoalidade na comunicagéo da turma,
sem contato com o proximo. Acredito que me impactou em uma saturagao
de informacédo que, tendo me desgastado, me criou um leve grau de repulsa
a informagdes novas por um tempo. Hoje ja me recuperei” (DcD/25).

A partir das consideragdes dos discentes PcD, podemos inferir que a oferta
remota das disciplinas, muito necessaria no momento da pandemia, foi uma

estratégia mundial das instituicbes de ensino e também dos postos de trabalho nao
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essenciais, face a gravidade da doenga contagiosa e que, apesar de a UFPB
prever em suas normativas porcentagem de oferta de conteudo assincrono na
graduacdo desde sempre, foi algo novo tanto para docentes e discentes a
totalidade da oferta, e, para alguns, o desafio do dominio das plataformas,
funcionalidade da Internet, discentes sem accesso efetivo a Internet.

Por ultimo, abordamos as estratégias da UFPB (como por exemplo, o CIA e
o Programa Aluno Apoiador) e dos cursos de graduagao para otimizar o efetivo
comportamento em informacdo dos seus discentes PcD, ao que convidamos o
grupo investigado a registrarem, elogios, criticas ou sugestdes quanto a estes
aspectos. A maioria dos discentes PcD se expressaram de forma positiva sobre as
estratégias e agdes institucionais, principalmente em relagdo ao CIA e ao Programa

Aluno Apoiador, conforme as respostas em destaque no Quadro a seguir:
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Quadro 1 — Elogios, criticas e sugestdes dos discentes PcD

(continua)

Elogios “Satisfatorio, fui bem assessorado pelos organismos de acessibilidade da UFPB e
a coordenagao do meu curso sempre esteve presente em relagao as minhas demandas”
(DcD/21).

“O programa aluno apoiador foi e ainda continua sendo de grande ajuda para mim
e a para muitos outros alunos que como eu sao portadores de algum tipo de
necessidade, além, claro, de proporcionar aos apoiadores o beneficio da bolsa, o que &
de grande valia aos estudantes de baixa renda, que tem de ficar muito tempo na
instituicdo e precisam de algum recurso financeiro para ajudar nas despesas. Enquanto
programa de apoio ao desenvolvimento do conhecimento, o apoio dado ao discente PcD
ajuda a conseguir acompanhar o andamento das disciplinas e do conteudo didatico
necessario das disciplinas, pois facilita o acesso aos meios pelo apoio recebido, seja
fisico, seja didatico. Claro que isso ndo quer dizer que o programa é perfeito,
absolutamente. Acredito que ainda pode evoluir e melhorar bastante, mas mesmo assim
tem feito muita diferenga na vida académica daqueles que por algum motivo, fisico ou
cognitivo, se encontram em alguma desvantagem em relagao aos demais. O programa
aluno apoiador é um patrimoénio que tem feito muita diferengca e eu torgo que
continue, cresga e evolua cada dia mais, a fim de proporcionar a ajuda necessaria dos
alunos assistidos e permitir a vivéncia plena de tudo que a instituicdo pode oferecer aos
discentes de todos os cursos ofertados” (DcD/24).

Criticas “Assim estou com muita dificuldade de aprender no meu curso, e estou sem aluno(a)
apoiador(a), estou na espera do CIA encontrar um aluno(a) apoiador(a) que seja do meu
curso ou da mesma area, mas até agora nada” (DcD/02).

“Durante o curso nao recebi muito acolhimento quanto as minhas dificuldades enquanto
deficiente auditiva. Como tenho uma audigdo parcial muitas vezes fui tratada como
alguém que tem uma audicdo normal entdo quando necessitei que os assuntos foram
repetidos ou em situagdes que ndo fui capaz de escutar fui muitas vezes julgada tanto
pelos meus colegas quanto professores” (DcD/09).

“O CIA assiste bem as pessoas com deficiéncia, o que falta € mais participagado de
estudantes para dar apoio as pessoas com deficiéncia” (DcD/11).

“No meu ponto de vista s6 um discente PCD e preciso muito deste apoio e as vezes
deixa a desejar simplesmente quando nés precisamos de apoio de aluno apoiador eles
diz que estdo sempre em andlise para fazerem a selecdo dessa pessoa, mas esse
programa da universidade ajuda muito importante para nés e que acessibilidade seja em
todos os campus da universidade e que continue esse programa de apoio aluno apoiador
mas tenha mais agilidade para ofertas apoio aos discentes que necessita deste apoio e
gosto muito deste apoio e sempre irei precisar lo sempre e que no campo tecnoldgico
tenha mais acessibilidade que possa fazer que a tecnologia do campus seja mais
acessivel para nés temos mas autonomia de ter o acesso ao site das universidade mas
com tudo esse programa é excelente” (DcD/27).

Sugestées | “Em relagdo a estrutura fisica das bibliotecas da UFPB, considero que poderia haver
melhores adaptagdes para uso dos espagos. Um exemplo seria a instalagdo de tomadas
ao alcance dos olhos pra conectar notebook pessoal. Em algumas bibliotecas essas
tomadas se encontram abaixo da bancada, dificultando o acesso das PcD” (DcD/10).

“O programa tem excelente iniciativa e se propde a colaborar muito, mas alguns
alunos/as apoiadores/as e apoiados/as ndo executam/usufruem de maneira(s)
adequada(s), havendo a necessidade de intervengbes para uma melhor eficiéncia,
eficacia e efetividade, como melhor instrucdo quanto ao papel de pessoa apoiadora e
disseminagédo de direitos das pessoas apoiadas, pois, h0o meu curso, por exemplo,
existem discentes que tém deficiéncias e que ndo sao assistidos por desconhecimento,
assim como tem apoiadores/as que tém duvidas diversas sobre o qué, como, onde e
quando fazer o qué para colaborar ao/a apoiado/a” (DcD/14).

“O programa do aluno apoiador é essencial para todos os alunos com necessidades
especiais especificas, visto que sdo o nosso elo de comunicagdo. Quer seja entre
professores, alunos, atividades propostas intra e extraclasse, locomogdo. Por ser
fundamental para nossa desenvoltura e autonomia, se faz necessario que as subsedes
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(conclusao)
Sugestées | do comité de inclusdo e acessibilidade, planejem e executem parcerias em projetos no
qual incluem todos estes alunos PCD, e que também realizasse momentos que
solicitasse nossa participagdo, ou pelo menos saber como esta sendo o apoio, ndo se
tém nossa participagao ou quando se requer nossa participagéo, € comunicado em cima
da hora, por exemplo: Reunides e eventos. Também, € indispensavel a construgéo da
escuta cuidadosa e ndo negligenciar as demandas das atividades que se faz necessaria
do apoiado” (DcD/20).

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Diante do exposto, condensado no Quadro 1, e da experiéncia de
participagdo no Programa Aluno Apoiador, conforme comentamos na Introducgao,
ficou evidente a importancia do referido programa e de outras iniciativas como os
cursos de formacgao para os alunos apoiadores e professores, das palestras para os
discentes PcD, dos Grupos de Trabalhos que promovem a conscientizagdo dos
direitos das Pessoas com Deficiéncia, assim como oportunidades de integragéo e
socializagao junto a comunidade académica. Apesar de constatada a importancia e
o trabalho do CIA, destacamos que as sugestbes e demandas dos discentes PcD
podem ser uma bussola para este Comité e para a UFPB como um todo no
atendimento otimizado destes discentes, com vistas ao seu desenvolvimento e

permanéncia na universidade.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em relato objetivo analisar o comportamento em informagéao dos
discentes — Pessoas com deficiéncia — dos cursos de graduagédo da UFPB, e as
implicagcbes da pandemia de COVID-19 neste comportamento. Cumpre reforcar
que o comportamento em informagao diz respeito as necessidades, busca, uso e
transmissao da informacéao, este se da pelas demandas e caracteristicas pessoais,
assim como do contexto em que esse individuo esta inserido.

Acerca do comportamento em informacgao dos discentes PcD, sujeitos antes
impensados ou nao contemplados em pesquisas cientificas com usuarios,
evidenciamos que se trata de um grupo inserido socialmente no tempo e espaco e
que é atravessado por fendbmenos que marcam a sociedade, a exemplo da
Pandemia de COVID-19. Dessa forma, constatamos que os discentes PcD sao
ativos e frequentes no uso da Internet para satisfagdo de suas necessidades de
informagdo que s&o multiplas, seja para pesquisas relacionadas as atividades

académicas, seja para o trabalho ou para sua vida diaria. O grupo investigado
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acessa e-mail, |1é noticias, usa redes sociais e aplicativos de comunicagéao.

Assim, consideramos que o comportamento de busca e uso de informagao
perpassa por acesso a Internet, massivo uso de redes sociais e aplicativo de
comunicagao e busca de informagado, com maior incidéncia, em bibliotecas digitais.
A necessidade de informagao ocorre para atendimento as exigéncias académicas,
mas também figuram necessidades por informagbes médicas e de saude,
coadunando o perfil dos discentes PcD os quais tém deficiéncia visual e fisica, em
sua maioria, mas também deficiéncia intelectual/mental, psicossocial e auditiva.

Apesar do comportamento em informacao ativo e protagonista, os discentes
PcD néo estdo isentos de se deparar com barreiras ou obstaculos informacionais,
seja financeira, linguistica e tecnoldgica, até porque, sobre esta ultima, como
exemplo, muitos sites ndo possuem acessibilidade, mesmo sendo um direito
estabelecido por lei, assim como os recursos de tecnologia assistiva, como leitores
de tela, que auxiliam sobremaneira, ou melhor, incluem.

Acerca das implicagdes da Pandemia de COVID-19 no comportamento em
informacdo dos discentes PcD, evidenciamos que estas se deram a partir da
exigéncia de disciplinas em formato remoto durante o periodo de isolamento social,
para alguns bem aproveitada, mas para outros nem tanto devido as especificidades
de cada area de conhecimento.

A Pandemia de COVID-19 e, consequentemente, o isolamento social
tiveram grande impacto na sociedade. Qquestdes sociais, politicas, econdmicas e
de saude foram potencializadas, fazendo com que as “infodemias” se tornassem
tema de estudo, o excesso de informacgao, a sobrecarga e ansiedade que geraram.
De fato, foi um periodo conturbado onde os individuos tiveram que se adaptar a uma
nova forma de realidade, e com os discentes PcD nao foi diferente. Os discentes
PcD dos cursos de graduacado da UFPB se manifestaram preocupados e impactados
por esse periodo, mas isso ndo os impediu de continuar suas atividades. Tanto que
a maioria dos discentes PcD destacou, positivamente, as estratégias da UFPB, a
partir do CIA, pondo em relevo o programa Aluno Apoiador como essencial.

Em linhas de sintese, assinalamos que o comportamento em informagao dos
discentes PcD esta ancorado em canais de informacgao tradicionais como os livros,

artigos cientificos, telejornais, e outros, mas, sobretudo, em canais contemporaneos,
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marcados pelas possibilidades das tecnologias digitais de informagdo e
comunicacao, como as redes sociais na Internet e podcasts.

Os estudos sobre o comportamento em informacdo sao importantissimos,
visto que a informacado € insumo e produto social e tem papel fundamental na
criacdo de novos conhecimentos, resolucdo de problemas e superacado de crises
humanitarias. Desse modo, a representacdo das necessidades e comportamentos
em informagao dos discentes PcD dos cursos de graduagédo da UFPB possibilita a
compreensao das demandas e dificuldades em sua relagdo com a informacao e com
o contexto formativo em que se encontram.

Esperamos que o cenario aqui descrito contribua para a UFPB, para o setor
responsavel por atender discentes PcD, o CIA, bem como para os cursos de
graduacdo da universidade, setores aos quais pretendemos da devolutiva da
pesquisa, aqui em relato, de modo que conhegam o comportamento em informagao
destes e estabelecam, ainda mais, politicas institucionais de inclusdo e
acessibilidade, também acbes que minimizem as barreiras informacionais e
diversas outras, garantindo a permanéncia e o éxito do discente PcD no ensino
superior.

Sugerimos, como futuras pesquisas, que os estudos sobre o comportamento
em informagédo contemplem os discentes PcD dos cursos de pds-graduacédo da
UFPB, assim como professores PcD e servidores técnicos-administrativos para
melhor compreensédo das demandas de cada grupo, além de considerar outras
questdes que influenciam o comportamento em informacéo dos discentes PcD dos
cursos de graduacdo, como questdes de género e étnico/raciais.

As sugestdes em tela, em linha com a literatura cientifica, assentam na
consideragao de que precisamos aprofundar/ampliar estudos voltados aos grupos
socialmente vulneraveis, saindo apenas dos sujeitos tradicionais, com vistas a
possibilitar maior engajamento e participagdo ativa desses sujeitos nos diferentes

contextos sociais.
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