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RESUMO

Neste trabalho enfatizamos as tecnologias de informacdo e comunicacao
funcionam como suporte de incentivo a producdo do conhecimento. Eviden-
cia-se o crescimento e desenvolvimento das mesmas na nova classe virtual,
também denominada de ciberespaco, discutindo a relacdo e os impactos
que essas exercem sobre a Biblioteconomia. As TIC desenvolvem um papel
importante para a formacdo académica e atuacao dos futuros bibliotecarios.
Utiliza como metodologia de desenvolvimento a pesquisa bibliografica, com
o intuito de fundamentar os estudos analisados e compreender seus entrela-
¢amentos. Objetiva identificar o perfil dos mesmos mediante as Tecnologias
da Informacao e Comunicagao. Conclui que é necessario que estes profissio-
nais assumam uma postura que se adeque diante das exigéncias de mercado,
onde possam desenvolver suas habilidades visando as vantagens proporcio-
nadas por essas novas tecnologias.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Biblioteconomia.
Competéncia profissional.

1 INTRODUCAO

Por meio da investigacdo a ciéncia propde novas concepc¢des de
conhecimento e raciocinio para o homem. Proporciona a criacdo de
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novos horizontes que direcionam aos mais diversos objetivos, sendo
assim, implicam a atividades, concepcbes e experiéncias. A ciéncia
frente o conhecimento desperta a curiosidade, induz a criatividade e a
integridade intelectual.

Sendo assim, a escolha da tematica do artigo interessou-nos, pois
mostra, principalmente, o crescimento, desenvolvimento e importan-
cia das tecnologias de informacdo e comunicacdo dentro da socieda-
de, onde novos recursos surgem para facilitar, ainda mais, o processo
de construcao e difusdo do conhecimento.

A ciéncia sempre produz conhecimento, sendo que esse renova a
mente das pessoas, assim também é com relacao as TIC, que disponi-
biliza recursos tecnolégicos que facilitam, e incentivam, cada vez mais,
a busca pelo conhecimento.

Portanto, a producao do conhecimento é muito ampla e as novas
tecnologias ja fazem parte dela, através de suas inovacgdes, das quais,
se transformaram em um instrumento para o avanco da produgdo do
saber.

Destacamos como problema de pesquisa: quais as perspectivas
dos profissionais da informacao mediante as tecnologias de informa-
¢do e comunicagao?

Com tal questionamento, o objetivo geral da pesquisa visou
abordar as TIC no processo de formacao dos profissionais de Bibliote-
conomia. E, por especificos:

a) identificar os aspectos positivos e negativos das TIC para os
profissionais da informacao;

b) verificar como as TIC influenciam no perfil dos profissionais da
informacao e

¢) qual a relacao da Biblioteconomia com as tecnologias da infor-
macao e comunicagao.

Para tanto, o estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica,
na qual utilizamos a abordagem qualitativa para apresentarmos os re-
sultados.

O artigo esta estruturado em revisao literaria sobre a Biblioteco-
nomia e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, suas contribui-
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¢Oes para o avanco do conhecimento e o consequente progresso da
humanidade. Desenvolvemos o mesmo para entender tais aspectos e
os aportes finais sobre a tematica.

2 O CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA NOVA CLASSE
VIRTUAL

O mundo ha muito, tem sofrido diversas mudancas. Estas gera-
ram movimentos de virtualizacdo quem tém influenciado os rumos de
nossa sociedade. As mudancas das tecnologias mecanicas para as di-
gitais refletem em uma nova sociedade que tem sido denominada de
nova classe virtual.

Ao longo dos anos 90, as Tecnologias de Informacdo e Comuni-
cacdo comecaram a ser implantadas em algumas empresas devido a
base da nova economia. De acordo com o Livro Verde (2000, p. 22) va-
rias empresas internacionais foram atraidas pelas mudancas de merca-
do no Brasil, além disso, pela capacitacao tecnoldgica da mao de obra.
Entretanto, a difusdo das TIC, com base nas perspectivas esperadas
de melhorias na producao oferecidas por estas, muitas empresas res-
tringiam sua utilizacdo. Ainda segundo o Livro Verde, podemos citar
alguns fatores primordiais para que essas empresas adotassem as TIC
mediante a globalizacdo dos mercados e a producdo cada vez mais in-
ternacionalizada: economia; tecnologia; instituicao; cultura.

Na sociedade do conhecimento, o real valor dos produtos esta
no conhecimento neles embutido, em que a economia adota
uma estrutura mais diversa, alterando-se continua e rapidamen-
te. Nos paises mais avancados, o acumulo de informacoes e a sua
reunido para estruturar esquemas de conhecimento cada vez
mais maiores e mais sofisticados permitiu mudancas qualitativas
no setor econémico. Hoje, o poderio econémico internacional
de um pais esta diretamente relacionado ao fator conhecimento
(BORGES, 1995, p. 104 apud REIS; MUNIZ, 2014, p. 5).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) tém feito par-
te de nossa realidade, em sua maioria, em redes globais de comuni-
cacdo. A ideia de estar conectado tem ganhado cada vez mais forca,
principalmente com novas tendéncias sociais e politicas. Tudo e todos
devem estar interligados, ou seja, o mundo globalizado. Sendo assim,
todos se integram em uma sociedade em rede. Para Lévy (1999) este
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espac¢o é denominado de ‘ciberespaco; na qual o caracteriza como um
espaco de comunicagao aberto pela interconexao mundial dos com-
putadores e das memorias dos computadores.

A inovacdo tecnolégica tem influenciado o mercado, provocando
diversas alteracdes que mediam uma maior busca informacional. Essas
mudancas estimulam fatores econémicos e culturais. Proporcionam
uma cultura de criatividade tecnolégica, onde somente sao aceitos os
modelos tecnolégicos que prosperem e contribuam com o sucesso de
grandes relacdes comerciais. E nesse meio que o Capitalismo se mos-
tra como o grande patrocinador, excitando a procura e consumo. As-
sim as tecnologias se instalam com énfase, desenvolvendo um império
independente sem fronteiras de qualquer meio.

O impacto das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)
é sentido sobre a vida social, seja no trabalho, no lazer e nas re-
lacdes entre os individuos, principalmente na maneira como se
comunicam. A utilizacdo de tais tecnologias cria e recria novas
formas de interacao, novas identidades, novos habitos sociais,
enfim, novas formas de sociabilidade (MORIGI; PAVAN, 2004, p.
117).

A partir dessas tecnologias, novas formas de difusdo de conhe-
cimento e culturas sdo proporcionadas. Isso gera multirrelagdes entre
sujeitos e maquinas que intercambiam interfaces e introduzem a dis-
seminagdo de informagdes valiosas, que harmonizam o crescimento e
desenvolvimento a uma sociedade.

Mediante tais acontecimentos as TIC tém ganhado cada vez mais
espaco, pois estas potencializam as relagdes que promovem a quebra
das paredes tradicionais de acesso a informacao de forma geral.

As TICs revolucionaram a vida moderna no mundo globalizado e
renovaram-se com uma velocidade estarrecedora e a sociedade
consumidora se modificou com a chegada de mais mecanismos
tecnolégicos de informagdo e comunicacdo. Assim, a sociedade
atual tem sido alvo das inovagdes das tecnologias globais, o que
exige mudancgas organizacionais e culturais (REIS; MUNIZ, 2014,
p.4).

Entretanto, com tais pontos, positivos e negativos, que possibi-
litam melhorias, desenvolvimento e crescimento em diferentes cultu-
ras, as TIC também influenciam o homem a novos habitos, provocam
diversas necessidades que transformam a sociedade.
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3 O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO NA BIBLIOTECONOMIA

Muitas dreas do conhecimento sao relativamente impactadas e
influenciadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacao. Essas
promovem profundas mudancas que modificam o conhecimento e o
fazer humano. E dada uma maior énfase aquelas que lidam com a in-
formagao, como por exemplo, a Biblioteconomia.

A Revolucao da tecnologia da informacéo e a estruturacdo do ca-
pitalismo introduzem uma nova forma de sociedade, a socieda-
de em rede. Essa sociedade e caracterizada pela globalizacao das
atividades econémicas decisivas do ponto de vista estratégico,
por sua forma de organizacdo em redes; pela flexibilidade e ins-
tabilidade do emprego e pela individualidade da méao-de-obra.
Por uma cultura de virtualidade real construida a partir de um
sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversifi-
cado (CASTELLS, 2000, p. 17 apud MORIGI; PAVAN, 2004, p. 117).

Desse modo, o aparecimento das tecnologias impactou e abriu
novos caminhos para o profissional da informacédo. Sendo assim, sur-
giram também novo Cloud Computing desafios para esse profissional,
pois sao exigidas do bibliotecario novas competéncias e conhecimen-
to como a utilizacdo e dominio sobre os recursos tecnolégicos para
producao e compartilhamento de informacdo entre os usuarios, ou
seja, os clientes.

As TIC utilizam o conhecimento cientifico de organizacao viabi-
lizando processos e tratamentos da informacao. Isso implica diversas
mudangas que proporcionam crescimento e desenvolvimento para
area. Essas tecnologias causaram e tem causado diversos impactos
que possibilitam mudancas na area da Biblioteconomia. Com a im-
plantacao desses novos meios tecnolégicos proporcionam um leque
de recursos para efetivar os objetivos de disseminar a informacao.

Nossa profissdo vem passando, nos ultimos anos, por grandes
transformacoes. Estas transformacodes estao intimamente ligadas
a revolucdo tecnoldgica que vem acontecendo atualmente. Na
realidade, é cada vez mais evidente que o acesso a informacao, a
sua difusdo e a sua livre circulacdo sao elementos essenciais em
todos os aspectos da vida humana (CUNHA, 2002, p. 41).
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As Tecnologias de Informacado e Comunicacdo contribuiram para
o universo informacional da difusdao do conhecimento. Na realidade,
as tecnologias trouxeram novas perspectivas para o profissional da in-
formacao e os usudrios. Nesse sentido, o uso desses recursos tecnolé-
gicos tem aumentado cada vez mais, pois os individuos necessitam de
satisfazer suas necessidades informacionais a todo tempo. Dessa for-
ma, a informacao se tornou vital para o desenvolvimento das pessoas
e de uma nagéo. Essas mudancas introduzem novas formas de aplica-
cdo na gestdo do trabalho do profissional da informacao, evidente-
mente dos bibliotecarios.

A biblioteconomia nesse contexto, onde sao exigidas cada vez
mais competéncias e habilidades do profissional destacando
aqueles que estdao em constante atualizacdo e sdo capazes de
enfrentar os mais diversos desafios impostos, também repensou
suas atividades, ja que a informacéo seu objeto de trabalho ga-
nhou amplitude a partir dessa sociedade (COELHO, 2010, p. 4).

As mudancas ocasionadas pelas tecnologias alteram tanto as pra-
ticas profissionais como a atuagao dos mesmos. Entdo, surgem novas
necessidades informacionais e novos métodos para atender a estas.
Sendo assim, compete ao profissional da informacgao dispor aos usua-
rios a informacao atualizada e com qualidade.

As tecnologias contribuem para a nossa sociedade em diversas
areas do conhecimento. O profissional da informacao precisa ter com-
peténcia para filtrar e organizar os conteudos informativos por meio
das Tecnologias de Informacado e Comunicacdo, pois a quantidade de
informagdes é extremamente grande. Assim, as TIC introduzem no
meio social e na Biblioteconomia outras formas de desenvolvimento
através da informacéo e da comunicagao.

E interessante ressaltar que, as TIC podem ser utilizadas como ve-
iculo para se promover o acesso as informagdes e ao conhecimento.
Portanto, é necessario que o bibliotecario reconheca a importancia
dessas Tecnologias de Informacao e comunicacdo, tendo em vista as
influencias por elas causadas na area da Biblioteconomia. Sendo as-
sim, devem se adaptar de forma gradativa para obter um maior éxito
mediante as exigéncias informacionais dos usuarios.
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4 O POTENCIAL DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO NA FORMAGAO DOS BIBLIOTECARIOS

Acredita-se que as novas tecnologias de informacdo e comunica-
¢ao (TIC), provocam impactos surpreendentes na educacao, onde as
mesmas acabam contribuindo para a melhoria do ensino e aprendiza-
do dos cidaddos, através de transformacdes rapidas, profundas e con-
tinuas. Destaca-se nessas novas tecnologias, a internet, que se disse-
minou em todo o mundo em um curto periodo de tempo, propiciando
conectividade entre as pessoas e substituindo outras tecnologias
existentes. A rapida e crescente difusdao da internet, devido principal-
mente as continuas melhorias técnicas dos meios de comunicacao e
a vulgarizacdo dos computadores foi responsavel pelo surgimento do
ciberespaco: o espaco das comunicagoes através das redes de compu-
tacdo, como nos lembra Santiago (2006, p. 18).

Percebe-se que mudancas surgiram a partir da internet, que aca-
bou tornando-se um meio familiar de acesso a todo tipo de informa-
¢ao, seja no ambiente tecnoldgico, econdmico, social e cultural, onde a
mesma proporcionou a busca por informagdes de maneira mais livre e
consequentemente a producao do conhecimento.

Com os processos da modernidade e, particularmente com a
globalizagao, se faz necessario acima de tudo, que os profissio-
nais da area de Biblioteconomia, cujo instrumento de trabalho
é basicamente a informacao, passem a estar paralelamente con-

soantes com as novas exigéncias da moderna sociedade da qual
fazem parte (SILVA; ARRUDA, 1998, p. 6).

Percebe-se que as novas tecnologias trouxeram consigo modi-
ficacbes para a sociedade contemporanea, até mesmo na educacdo,
onde estd ocasionando a disseminacao da cibercultura e a insercao
das midias interativas que acabam alterando a relacao entre alunos e
professores. Assim, vale ressaltar que para que estas tecnologias sejam
implantadas e utilizadas corretamente, é necessario que os professo-
res estejam capacitados e aptos a sua utilizagao, sem contar, a disposi-
¢ao que estes profissionais devem ter para atuar de maneira diferente
e se adaptar ao novo ambiente educacional, pois a sua resisténcia s6 o
tornard cada vez menos capacitados.

A informacdo passa a ser essencial para a transmissdo do conhe-
cimento para o individuo, fazendo com que este interaja com as
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novas tecnologias, tanto com as tecnologias de comunicacao
como as tecnologias de informacao (REIS; MUNIZ, 2014, p. 2).

Acredita-se que assim como a formacao de qualquer profissional,
os bibliotecarios devem adquirir conhecimentos sobre as novas tecno-
logias, pois as mesmas fardo parte da sua vida profissional de maneira
presente.

E muito importante que estes profissionais tenham a insercio das
TIC na sua vida académica, pois isso possibilitard mudancas significati-
vas no seu processo educativo, onde estas tecnologias fardo com que
o aluno participe ativamente da construcao do seu conhecimento, as-
sim como, fard também com que o mesmo identifique suas potenciali-
dades e dificuldades, antes de entrar no mercado de trabalho.

5 O PERFIL E ATUAGCAO DOS BIBLIOTECARIOS MEDIANTE AS
TIC

Acredita-se que as mudancas e as transformacdes ocorridas no
Brasil e no mundo na ultima década do século XXI é resultado de di-
versos fatores, dentre os quais, as mudancas no espaco do trabalho,
ocasionada principalmente pela inclusao das tecnologias de informa-
¢do e comunicacao, alteraram de forma substancial as relacdes entre
mercado, trabalho e sociedade. Percebe-se que essas mudancas foram
necessdrias e que diversas areas do conhecimento precisaram se atu-
alizar e se capacitar para acompanhar essas transformacées de forma
de positiva.

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicagédo e suas
aplicagcbes em diversas areas, inclusive nas bibliotecas, possibi-
litou uma relagao direta e interativa dos usuarios da informacao,
tornando-os mais autdbnomos em relagdo aos servicos mediados
pelos bibliotecérios no processo de busca pela informacéo. [...] A
introducdo das tecnologias altera as relagdes dos bibliotecarios
e as suas praticas [...] modificando o perfil deste profissional, [...]
crie uma nova identidade coletiva, [...] acarretam uma nova for-

ma de articulagao, relacao e apreensao do conhecimento destes
profissionais (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 121).

Entretanto, pode-se acrescentar que com as bibliotecas nao foi
diferente, pois os bibliotecarios precisaram mudar o seu foco de se li-
mitar apenas a organizar acervos e comecaram a se atentar mais no
atendimento, bem como nas necessidades dos usuarios. Percebe-se
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que com o advento das novas tecnologias, a informacéo ultrapassou
as paredes da biblioteca e chegou com mais rapidez aos usuarios, fa-
zendo que o bibliotecario repensasse suas estratégias para se manter
no mercado de trabalho.

Ressalta-se que, o processo de aceitacao das novas tecnologias
no mercado de trabalho ainda é considerado conturbado, pois alguns
profissionais ainda receiam em utiliza-las como ferramentas de traba-
Iho. No entanto, acredita-se que no caso do bibliotecario é importante
gue haja uma mudanca no seu perfil, que 0 mesmo comece a se atu-
alizar e familiarizar com as novas tecnologias. Procure sempre utiliza-
-las a seu favor e explorar as vantagens proporcionadas por estas, pois
assim havera uma aproximacgao maior entre usuarios e bibliotecas.

Posto isso, Coelho (2010, p. 5-6) nos lembra o seguinte:

O crescimento do mercado de trabalho exigiu demandas cada
vez maiores de profissionais capacitados para desenvolverem as
mais diversas fungoes, trazendo espacgos ainda ndao ocupados.
Com a Sociedade da Informacdo surgem demandas de profis-
soes relacionadas a informacdo os chamados profissionais da
informacéo. Entre esses profissionais estdo os bibliotecérios que
apesar de ser uma profissdo antiga precisa enfrentar desafios
gue devem ser superados ao assumir uma nova postura cons-
truindo um novo perfil para lutar por seu reconhecimento social
mostrando uma nova visao da profissao. Procurando um desem-
penho mais flexivel ocupando espacos de trabalho ainda nao re-
conhecidos como campo de atuacdo do bibliotecério.

Com isso, é importante lembrar que a inseguranca do biblioteca-
rio em relacdo ao seu futuro existiu e foi considerada natural, porém
foi superada quando este profissional percebeu que estava deixando
de ser um mero tecnicista e passando a ser um gerenciador da infor-
macao. Diante disso, percebe-se que com o surgimento das TIC, o bi-
bliotecario tem a oportunidade de deixar de ser aquele profissional
preso a biblioteca e ao livro e passar a ter novos campos de atuacao,
devido principalmente ao fato do mesmo exercer fun¢des como: orga-
nizar, processar e disseminar a informacao para quem estar em busca
do conhecimento.

Sendo assim, observa-se que o perfil do profissional biblioteca-
rio atualmente estd mudado, e com isso a sua postura e a sua atuacao
também deve ser diferente, pois é importante que esse profissional
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atue de maneira critica, desenvolva habilidades rapidas e eficientes
para a solucao de problemas, e principalmente que o mesmo tenha
dominio de saberes que lhes permitirdo na intervencao pratica da rea-
lidade, pois s6 assim os seus conhecimentos nao ficarao estagnados e
acompanhardo as evolucoes e exigéncias da sociedade. No entanto, as
atividades tradicionais devem sim ser mantidas, porém podem e de-
vem ser aprimoradas, para atender a cada vez mais um nimero maior
de pessoas.

Por fim, diante dessa realidade tédo significante, pode-se verificar
gue as mudancas sao necessdrias nao so para que a biblioteca deixe
de ser vista apenas como um espaco fisico vinculada exclusivamente
com o livro, e passe a ser vista como um local moderno e cheio de sur-
presas, mas também para que o bibliotecdrio passe a atuar de forma,
ainda mais, transformadora na sociedade na qual esta inserido.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo sob
a 6tica da Biblioteconomia possibilitou a obtencdo de informacdes in-
dispensaveis, principalmente no que se refere a importancia e os im-
pactos causados por estas novas tecnologias tanto na area biblioteco-
némica e o perfil do bibliotecario.

Considerando as mudancas ocorridas em nossa sociedade, se
percebeu como as TIC influenciaram na transformacdo de diversas
areas do conhecimento. Os avancos tecnolégicos e comunicativos
influenciaram nas exigéncias dos préprios usuarios. Nesse sentido,
o bibliotecario deve adequar-se a essas transformacdes para atender
as novas demandas de forma satisfatéria e garantir seu espaco, bem
como seu papel politico, social e cultural.

Portanto, relacao entre as Tecnologias de Informacao e comuni-
cacao, Biblioteconomia e bibliotecario é evidenciada pelas exigéncias
dos préprios usudrios, ou seja, os clientes, na qual geram alteracdes
necessarias na formacgao, no mercado, no perfil, sendo assim em suas
perspectivas futuras para a profissao.
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THE INFORMATION TECHNOLOGY AND
COMMUNICATION IN THE OPTICS OF THE LIBRARY:
perspectives on future information professionals

ABSTRACT

In this paper we emphasize how information and communication technolo-
gies function as a incentive support to encourage the production of know-
ledge. Evident in the growth and development of the same in the new virtual
class, also called cyberspace, discussing the relationship and the impacts that
these new technologies practice on the Library. ICT develop an important
role for the academic formation and performance of future librarians. Uses
as development methodology the bibliographic and documentary research
in order to substantiate the analyzed studies and understand their entangle-
ments. Aims to identify the profile of the same by the Information and Com-
munication Technologies. Concludes that it is necessary that these professio-
nals take a stance that is appropriate to the demands of the market, where
they can develop their skills aim at the advantages offered by these new te-
chnologies.

Keywords: Information and Communication Technologies. Librarianship. Pro-
fessional competence.
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