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RESUMO

Discorre sobre a biblioteca técnica da Rede Sarah unidade Sao Luis - MA. Tendo por objetivos
analisar e apresentar o perfil do bibliotecario enquanto gestor da unidade em questéo, e ainda
como a biblioteca esta inserida na unidade. A pesquisa tem carater descritivo e bibliografico,
apresentando discussdes bibliograficas acerca do assunto, a partir de uma revisao literaria para
chegar ao desencadeamento do objetivo proposto, além dos dados obtidos a partir de uma visita
in loco, e um dialogo com os profissionais bibliotecarios daquela instituicdo. Como resultado,
sobre a unidade estudada, ressalta-se que além do atendimento hospitalar, esta possui biblioteca
técnica voltada aos servidores, um centro comunitério, aberto & populagdo, composto por
biblioteca, brinquedoteca e espaco de criagdo. E notoria a participacio dos bibliotecarios nas
atividades competentes a biblioteca. Além de desenvolverem um projeto voltado para os alunos

de ensino fundamental escolas publicas de S&o Luis.

Palavras-chave: Biblioteca especializada. Perfil do bibliotecario. Gestdo de bibliotecas. Rede
Sarah.

1 INTRODUCAO

Estamos em uma sociedade tomada de profundas mudancas e incertezas, onde as
informagdes sdo constantemente aperfeicoadas e modificadas, isto €, passam por diversas
alteragdes ao longo do tempo. Pensando nessas transformacgdes, sejam elas, nos &mbitos sociais,
politicos, econdmicos, dentre outros, € essencial que as organizacdes planejem suas a¢des a fim

de alcancarem seus objetivos em meio ao mercado em que esta inserida e consolidarem seu
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lugar.

As organizacOes estdo fundadas sobre uma égide estratégica que visa otimizar sua
atuacdo para alcancar os melhores resultados. Isto gera uma caréncia informacional onde
atualizagdes sobre novos servicos, produtos, tecnologias e técnicas tornam-se essenciais para
orientar a atuacdo de profissionais envolvidos neste processo.

As unidades de informacdo surgem nessa perspectiva, de supri esta caréncia
informacional destes profissionais dentro das organizacGes para otimizar sua atuagdo em meio
as constantes transformagdes em sociedade. Devem ser consideradas organizacbes em
constante evolugéo, pela dindmica de seu acervo, recursos, produtos e servicos oferecidos e
pela disseminacdo da informacéo e difusdo do conhecimento.

Dessa forma, as bibliotecas especializadas vém a cada dia oferecendo mais servicos aos
Seus usuarios, sejam presenciais ou online, ou seja, torna-se de suma importancia que a unidade
busque adequagdes dos seus servicos e produtos.

Sob a dtica de que a biblioteca € uma instituicdo voltada para o atendimento das
necessidades de um determinado grupo social, ou da sociedade em geral, a sua sobrevivéncia
depende da postura estratégica do gestor.

Neste sentido, o presente trabalho visa apresentar o perfil do bibliotecario enquanto
gestor, de uma unidade de informacdo de carater especializada, e como este se insere na
instituicdo. Tem por objetivo mostrar a visibilidade da biblioteca, através de seus gestores, ou
seja, dos bibliotecarios que nela atuam.

Entende-se que esse profissional, por envolver-se diretamente com especialistas, detém
um avancado conhecimento sobre a area e sobretudo da organizacdo que atua, norteado pelo
perfil da organizacéo e das formas de atuacéo na sociedade. Este profissional um investimento
endogeno da organizagdo em seus profissionais que devem estar munidos das melhores

ferramentas informacionais.

2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA: Hospital Sarah — Unidade So

Luis

A Rede SARAH tem o inicio de sua historia datada desde o ano de 1956, sendo assim,
constituida uma sociedade civil de utilidade publica denominada "Pioneiras Sociais”. Com 0
objetivo de dotar Brasilia de moderno centro de reabilitacdo, a Fundacdo das Pioneiras Sociais
implanta, na nova capital, um centro de reabilitacdo, inaugurado, em 21 de abril de 1960, pelo

Presidente Juscelino Kubitschek.
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O Centro de Reabilitacdo, é ampliado e adaptado em 1969 funcionando também como
hospital cirurgico, atende ndo sé a Brasilia como as populac¢des das Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do Pais.

As unidades estdo interligadas por tecnologias de comunicacdo a distancia. Os
prontuarios eletrdnicos registram o cotidiano de cada pessoa em tratamento. Diagndsticos de
patologias, casos e imagens radiograficas e fotograficas, bem como exames, podem ser
discutidos conjuntamente, em tempo real, por meio de videoconferéncia, pelas equipes das
diversas unidades, multiplicando seu potencial de conhecimento. Também é possivel acessar
0s prontuarios de qualquer unidade, permitindo interconsultas e compartilhamento de
informacdes.

Na execucdo de suas atividades, sdo objetivos estratégicos:

a) Prestar assisténcia médica qualificada e gratuita & populacéo;

b) Desenvolver programas de formacéo e qualificacdo para estudantes e profissionais
de instituicdes publicas;

c) Exercer acdo educacional na sociedade e prestar assessoria técnica, visando prevenir
a ocorréncia das principais patologias atendidas;

d) Desenvolver pesquisa cientifica, normas técnicas e avaliagdo de tecnologia e

equipamentos hospitalares.
2.1 Rede SARAH - Unidade S&o Luis

A Rede SARAH expande as suas atividades, inaugurando uma Unidade em S&o Luis no
Maranh&o, para comegar a atender a populacao no norte do Brasil.

A unidade de S&o Luis, inaugurada em 1993, localiza-se no bairro Monte Castelo e conta
com os Programas de Neurorreabilitacdo em Lesdo Medular, Reabilitagdo Neuroldgica e
Ortopedia, onde sdo admitidos adultos e criangas. Além do atendimento hospitalar, esta unidade
possui um Centro Comunitario, aberto a populacdo, composto por Biblioteca, Brinquedoteca e
Espaco de Criacdo, além de ampla area verde. Nesse espaco, a reabilitacdo dos pacientes ganha
um novo componente beneficiando-se da interface com a comunidade local.

O Hospital SARAH Sédo Luis dispde do Programa de Educacdo e Prevencdo de
Acidentes da Rede SARAH, feito pela Bibliotecaria Maria de Lourdes que elabora e ministra
palestras para estudantes da rede publica e privada de ensino. Trata-se de um projeto que visa

alertar as criancas e jovens destas institui¢cdes, sobre o transito e como se comportar diante ele,
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para que estes crescam, e tronem-se adultos disciplinados quando ao volante, ou enquanto

pedestre. A palestra € realizada nas dependéncias do Hospital Sarah — Sdo Luis, onde sdo

apresentados videos e entregues panfletos acerca do assunto.
3 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

As bibliotecas especializadas sédo unidades de informagfes que estdo situadas em
organizacbes cujas especializadas voltam-se para um puablico especifico, sua atuagdo
fundamenta-se no perfil da organizacdo e nas demandas emergentes nesse ambito. Este tipo de
unidade de informagao exige do bibliotecario um dialogo intrinseco entre os termos da area e a
capacidade de sistematizacdo desse profissional, apropriando-se de especificidade para
melhorar se desempenho.

De acordo com Figueiredo, (1979) esses tipos de bibliotecas comegaram a surgir no
inicio do século XX, acompanhando o desenvolvimento da fase industrial e em resposta ao
avanco da area de ciéncia e tecnologia. Isto implica dizer que as organizac@es perceberam que
este tipo de unidade de informacéo deveria ser implantado nestes espacos para suprir demandas
internas. Esse tipo de iniciativa surge em virtude da necessidade de profissionais que para
desenvolverem suas atividades plenamente necessitam de certas informacdes especificas a sua
area.

As bibliotecas especializadas surgem com este perfil para dar suporte os estes
profissionais, que procuram sobretudo, informag6es atualizadas e pertinentes para sua area de
atuacgéo. Volpato (1999, p.39) ressalta que:

As bibliotecas especializadas tém caracteristicas peculiares, principalmente em
relagdo a um acervo mais seletivo e atual, se comparado aos modelos de bibliotecas
tradicionais, como bibliotecas publicas e escolares, e mesmo as bibliotecas
universitarias, com seus acervos mais diversificados em termos de &reas de
conhecimento.

Essas caracteristicas peculiares em relagdo ao acervo significam que suas cole¢des sao
pensadas para atender da melhor forma seus usuarios que além de tudo s&o especialistas sobre
0 assunto, entdo o acervo deve conter ndo somente os classicos, mas aquilo que se tem de novo
e tendéncias da area, cabendo ao bibliotecario torna-se mais especialistas que seus USUArios,
para mapear essa producdo que compora o acervo.

Figueiredo (1978) ressalta que em relagdo aos usuarios, as bibliotecas especializadas se
distinguem também pelo tipo de pessoas de que sdo servidas: pessoas associadas as

organizacGes mantenedoras e que tém interesses e habilidades especiais. Estes profissionais
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trabalham devem trabalhar em consonancia com o perfil da organizacdo, a otimizagédo e o
melhor desempenho de suas atividades sdo caracteristicas de profissionais que buscam
aperfeicoar-se cada vez naquilo que faz e que contribui para o crescimento da organizacao a
qual faz parte.

As bibliotecas especializadas tém como atributo basico, pertencer a uma instituicdo da
qual o seu propdsito é satisfazer as necessidades de forma especifica, dando suporte na gestdo
da informacéo a unidade que se destina, trabalhando em beneficio dos objetivos da instituicéo.

De acordo com Figueredo (1979, p.10):

Estas bibliotecas podem se localizar em organiza¢Ges as mais diversas, a maioria
pertencendo a companhias industriais; contudo, podem existir bibliotecas
especializadas em agéncias do governo (ministérios, autarquias, empresas semi-
estatais), instituicGes particulares de pesquisa, sociedades profissionais, associagdes
de comércio, instituicbes académicas com cole¢des departamentais, em bibliotecas
publicas com colegdes especializadas de assunto, e ainda, em hospitais, bancos,
escritérios de engenharia e planejamento, de advocacia, etc.

As bibliotecas especializadas sdo diferentes das restantes, por abordar sobre assuntos e
objetivos especificos, de acordo com os propositos estabelecidos pela empresa, e assim oferecer
servigos de qualidade aos seus usuarios. Ainda nesse contexto Figueredo (1979, p. 10) afirma
que as bibliotecas especializadas:

[...] séo diferenciadas dos demais tipos de bibliotecas pela sua estrutura de orientacéo
por assunto, e pelo fato de que as organizagdes as quais elas pertencem terem objetivos
especificos, e estes objetivos, por sua vez, devem nortear todas as atividades da
biblioteca, dentro das areas de conhecimento abrangido pela empresa a qual ela serve.
Uma biblioteca especializada fornece servico, i.e., toma accessivel a uma organizacao,

qualquer conhecimento ou experiéncia que possa ser coletada, para avancar 0s
trabalhos desta empresa e fazé-la, assim, atingir os seus objetivos.

3.1 Biblioteca Técnica da Rede SARAH Unidade Sao Luis

Na pratica, a Biblioteca da Rede SARAH Unidade S&o Luis, é considerada
especializada, pois seu acervo estd voltado as linhas de pesquisas e aos interesses dos
pesquisadores e de toda a junta médica que sdo seus usuarios reais e potenciais.

Seu acervo € composto por obras bibliogréaficas e periddicos eletrdnicos nacionais e
internacionais destinados aos estudos de Neurorreabilitacdo em Lesdo Medular, Reabilitacdo
Neuroldgica e Ortopedia.

Com relacdo aos servigos oferecidos aos seus usuarios pela biblioteca da Rede Sarah
Unidade Sdo Luis, tem: selecdo e aquisicdo de materiais especificos e de interesse da

organiza¢ao, sempre o mais atual e de “ponta”, artigos de periddicos nacionais e internacionais,
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disseminacdo da informacao, reunido de bibliografias, treinamento de usuarios para acesso a
base de dados da Rede Sarah, Vérsila Biblioteca Digital e servicos de referéncia.

Os servicos prestados pela biblioteca, tais como: Levantamento bibliogréfico,
Empréstimo, devolucdo e pesquisa online estdo voltados a um grupo de usuario especifico,
aqueles que estdo ligados diretamente a instituicdo e que possuem objetivos relacionados com
a mesma, podendo suprir qualquer necessidade informacional que a organizacao deseja.

A biblioteca especializada da Rede Sarah oferece aos seus usuarios (profissionais da
area médica) informacGes que trabalham com uma taxa de atualizagdo muito rapido. Na area
médica, novas descobertas, técnicas e medicamentos sdo essenciais para salvar uma vida ou
melhorar a situacdo de um paciente para que ele se reintegre o0 mais rapido possivel a sociedade.

Esta biblioteca apresenta-se como um investimento da rede Sarah para auxiliar a
atualizagdo de seus profissionais sobre o que estd acontecendo no ramo em que atuam, pois
devido a dedicacdo exclusiva no hospital, estes ndo dispdem de tempo para pesquisar sobre
determinados assuntos. A biblioteca, portanto oferece este suporte aos profissionais que
demandam informacdes e recebem respostas, confiaveis de alta qualidade e em tempo habil.

Esta unidade de informacéo prioriza meios de publicacdo que também trabalhem com
alta taxa de atualizagdo como os periddicos cientificos, pois diferente dos livros que demandam
meses até a impressdo distribuicdo e acesso aos usuarios. A biblioteca beneficia-se de
assinaturas de periddicos cientificos com avaliacdo de qualidade elevada em relagéo a area de
atuacdo e as publicacbes mais recentes sobre Neurorreabilitacdo em Lesdo Medular,
Reabilitacdo Neurologica e Ortopedia auxiliando profissionais desta area em sua atuacéao.

4 O PERFIL DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO DA REDE SARAH UNIDADE
SAO LUIS

O perfil do profissional bibliotecério é ser o responsavel pela organizacéo, tratamento e
disseminacéo da informacéo, independente do suporte em que esteja armazenada. Para Mueller
(1989) o perfil do profissional é determinado pelo conjunto de conhecimentos e competéncias
necessarios para o desempenho de uma determinada fungéo que lhe seja atribuida.

O profissional Bibliotecario vem passando por diversas transformac@es, evoluindo do
conservador para o dindmico e proativo, postura essa necessaria para adequacgdo no mercado de
trabalho e suas novas tecnologias.

Os aparatos tecnoldgicos sdo o marco na mudanca do perfil desse profissional, deixa-se

de lado um bibliotecério acomodado, passivo e pregui¢oso, que guarda todo tipo de documento,
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que restringe 0 acesso ao acervo e passa-se a ser um bibliotecario ativo, que toma decisdes,
consegue visualizar novas oportunidades de atuacdo dentro da biblioteca.

Eggert e Martins (1996, p. 3), afirmam que “O bibliotecario tem como base de seu
trabalho, a informac&o e as técnicas de organizacédo e disseminacdo deste insumo, tornando-se
um filtrador e mediador da informacdo nas diferentes sociedades.”. Embora este seja um
conceito simplificado do profissional da area de biblioteconomia, ha ainda profissionais
resistentes as mudancas nas unidades de informacéo.

H& um levantamento da Library Curriculum Study da ALA (American Library
Association) citado por Lopes (2004, p. 34), onde sdo elencadas atividades e fungdes que todo
bibliotecario deve desenvolver nas bibliotecas, como pode se observar a seguir:

a) Alcancar rapidamente o que foi solicitado e saber onde procura-lo, cumprindo sua
tarefa a tempo;

b) Fazer indexago e insercdo corretas, dando informag&o cuidadosa e certa;

c) Conhecer e identificar assuntos e saber onde obter a informacéo;

d) Possuir conhecimentos especializados em um ou dois assuntos e dominar linguas
estrangeiras, obrigatoriamente o inglés;

e) Ter conhecimento em informéatica — automacédo dos servicos das bibliotecas —
uma vez que o conhecimento encontra-se em livros, sites na Web, etc, utilizando as
novas tecnologias para redefinir as tarefas;

f) Ter uma viséo estratégia e econémica, iniciativa e flexibilidade;

g) Saber trabalhar em equipes multidisciplinares;

h) Saber manipular e disseminar as novas tecnologias da informagé&o;

i) Ser gestor e ndo guardido da informacéo;

j) Ser autodidata, criativo e empreendedor;
k) Dominar as técnicas de controle e recuperagdo da informacao.

A partir desses atributos o profissional bibliotecario tem a oportunidade de desenvolver
novas habilidades e atitudes exigidas na profisséo. Esse profissional necessita buscar a sua
capacitacdo de forma continua, é preciso investir em novos conhecimentos para que tenha
sucesso na sua profissdo desenvolvendo novas habilidades e competéncias.

No Hospital SARAH Unidade S&o Luis, alguns desses pontos elencados pelo
levantamento da ALA foram observados nos profissionais que atuam naquela unidade de
informacdo. Obteve um resultado positivo em constatar estes atributos, uma vez que a maioria
dessas caracteristicas sdo realizadas na Biblioteca da Rede, vale ressaltar o dominio e
investimento nas bases de dados como um ponto a mais no quesito tecnologia.

Os bibliotecarios Maria de Lourdes R. Fernandes e Anténio Sousa Silva
do Hospital Sarah, por trabalharem como uma equipe multidisciplinar na &rea médica, acabam
acompanhando o desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e atitudes de toda
equipe profissional.

A atuacéo dos profissionais do Hospital SARAH desenvolve-se em atividades referentes
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aos servigos biblioteconémicos desenvolvem ao longo de sua jornada de trabalho habilidades e
competéncias humanas, pois tratam diretamente com a equipe médica e 0S pacientes
frequentadores da biblioteca, auxiliam também na biblioteca comunitaria que ndo conta com a
presenca do profissional bibliotecario, mas por auxiliares de bibliotecas capacitados pela
prépria Instituicdo através do programa jovem aprendiz.

Participacdo em eventos na propria Rede, em que participaram da Semana Cientifica no
ano de 2015 com apresentacao de trabalho que tem como titulo “Avaliacdo da qualidade do
preenchimento do campo diagndstico no prontuario eletrénico dos pacientes do Hospital
SARAH - Sao Luis”, apresentado pela Bibliotecaria Maria de Lourdes Rodrigues Fernandes, no
I Encontro Cientifico - S&o Luis

Os bibliotecarios do Hospital SARAH auxiliam na disseminacdo da informacdo atraves
do atendimento da equipe meédica e dos usuarios, exercem sua competéncia informacional, ao
treinar o usuario para a utilizacdo da Base de Dados de Periddicos Nacionais e Internacionais,
com o intuito de torna-lo apto para a recuperacdo da informacéo de que necessita através do
uso recursos informacionais disponiveis.

Sobre termo competéncia que segundo Guimardes (2000) nasceu da busca de
alternativas que foram direcionadas para programa de educacdo e gestdo das relacbes de
trabalho dadas as novas condi¢bes socioeconémicas caracterizadas pela gestdo dos recursos
humanos quanto ao uso das competéncias (habilidades).

Para Sargis (2002, p.6) competéncia é a capacidade de mobilizar um conjunto de
recursos com o objetivo de realizar uma atividade.

Zarifian (2003), define que a competéncia € uma inteligéncia préatica das situacoes que,
apoiando-se em conhecimentos adquiridos, transforma-os a medida que a diversidade das
situagcBes aumenta. Fundamentado nessa logica, os profissionais ligam-se a informacéo e o
conhecimento como fatores integrantes de producdo de competéncias criando varios modelos
de atuacdo como a competéncia técnica, conceitual, profissional, organizacional, e
informacional esta Ultima especifica aos profissionais bibliotecarios, sem descartar as outras
competéncias que devem estar intimamente ligadas a todo profissional.

A competéncia informacional é empregada pelos profissionais da informagao com suas
técnicas e métodos para auxiliar nas diversas fase do ciclo informacional, faz uso das
habilidades com as tecnologias da informagéo e sua ferramentas, utilizada para mediar o
encontro da informagdo com o usuario. Como lembra Zarifian (2003, p. 120), “... transmitir
uma informacédo ndo é um ato simples e anddino; supde dar atencdo as condi¢des que devem

ser reunidas e necessita, entdo, de uma verdadeira competéncia”.
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Estas competéncias sdo marcantes no perfil dos bibliotecarios da rede Sarah, pois estas
competéncias sdo alinhadas a atuacdo do hospital. Estes profissionais que valorizam a formacéo
continuada percebem que o seu nivel de atuacdo pode melhorar e 0 uso da Educacéo a Distancia
(EaD) surge como auxilio nesse processo que muitas vezes demanda tempo e esforgo.
Qualificar-se no que faz e buscar aperfeicoar suas habilidades tém sido exigéncias das
organizag6es que quando ndo encontram isto nos profissionais elas mesmas oferecem, por isso
é importante destacar que também a Rede Sarah oferece isto aos seus profissionais.

N&o se pode deixar de citar, que ambos tém conhecimento de linguas estrangeiras, uma
vez que a biblioteca demanda de muitos periddicos, em sua maioria de lingua inglesa. A
apropriacdo daquilo que se faz sob a luz do ensino/aprendizado nas InstituicGes de Ensino
Superior (IES) fizeram destes profissionais excelentes naquilo que fazem, seja por caréncia na
formacéo e perceberam que precisavam de mais ou em formagdo de qualidade onde foram
indicados os caminhos que precisavam trilhar. O fato é que estes profissionais demonstram que
o bibliotecario é um profissional da informacéo e para tanto deve esta atualizada sobre tudo o

que ele faz.
5 CONCLUSAO

Nota-se que este tipo de unidade informacdo mantem um acervo atualizado,
profissionais preparados para dar suportes aos especialistas do hospital e um ambiente
compativel com este tipo de atuacéo.

Vale ressaltar que a unidade, mantém toda a sua colecdo de periddicos atualizados, o
que é de suma importancia para uma unidade de informacgdo especializada. Quando
questionados sobre as dificuldades encontradas no executar de suas fungdes, foram claros ao
responde que o segredo estad em absorver a filosofia institucional.

Percebe-se que estes profissionais primeiramente identificam-se com o que fazem e
desempenham suas atividades de forma satisfatoria, na entrevista pois destacada que todos os
profissionais da Rede Sarah dedicam exclusividade de trabalho a rede, ndo cabendo, portanto,
lugar a desvios profissionais em relagdo a tempo e remuneragéo.

Isto marca o tipo de profissional que 14 atua pois somente interesses financeiros de
profissionais ndo sdo suficientes para ingressar na Rede, este deve atentar a filosofia da
instituicdo e as formas de atuacdo. Pois a Rede Sarah trabalha com uma identidade construida
a partir de uma gestdo publico privada onde a rede recebe capital publico sob uma gestdo

privada, cabendo ao final do ano prestar relatorios ao Estado sobre esta administragéo.
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A otimizacdo de tudo o que a Rede possui € pensada neste tipo de gestdo, por isso a
necessidade de constante de otimizar seus recursos, conclui-se que bibliotecas especializadas
nos ambientes organizacionais sao pensadas de acordo com o tipo de gestdo da organizacdo que
a mantém. Isto marcara sua atuacao e os profissionais que 1a se encontram.

Profissionais estes que devem buscar serem os melhores naquilo que fazem e nédo se
entregar ao descaso e falibilidade da administracdo superior como justificativa de sua péssima
atuacao. Temos exemplos de profissionais com longos anos dentro de uma mesma organizacao
e que nem por isso se acomodaram no que faziam. Pelo contrario demonstraram o nivel que o

mercado atual exige para profissionais preparados.

LIBRARY AND LIBRARIAN: analysis of the professional performance of the librarians of
the Sarah Hospital - Sdo Luis Unit - MA

ABSTRACT

Discusses the Technical Library Network Sarah unit Sao Luis - MA. Its objective is to analyze
and present the profile of the librarian as a unit manager in question, and also how the library
is inserted in the drive. The research is descriptive and bibliographic, presenting bibliographic
discussions on the subject, from a literature review to get to the triggering of the proposed
objective, and data obtained from the on-site visit and dialogue with librarians that institution .
As a result, on the unit studied, it is noteworthy that addition to hospital care, this has technical
library dedicated to servers, a community, center open to the public, consists of library,
playroom and creating space. It is remarkable the participation of librarians in the relevant
activities to the library. In addition to developing a project aimed at teaching students

fundamental public schools of St. Louis.

Keywords: specialized library. Profile librarian. Management libraries. Sarah Network.
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