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RESUMO

Com o objetivo de mapear as estratégias de marketing nos servicos de informacdo da
Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB), o estudo resulta do surgimento de novos
suportes informacionais e o advento das tecnologias, sobretudo, nas Gltimas décadas do século
XX, o que quebrou alguns esteredtipos a respeito do papel das bibliotecas, na perspectiva de
contribuicdo para a sociedade. Um dos pré-requisitos que competem ao profissional
bibliotecério dos dias atuais é a visdo gerencial, traduzida, dentre tantas formas possiveis, pelo
uso do marketing nas mais diversas unidades de informagdo. A investigacdo, de natureza
descritiva, desenvolveu-se através de um estudo de caso unico, na BPEB, referéncia em
ambito nacional, por ser a primeira biblioteca publica da América Latina. A coleta de dados
utilizou-se de um questionario, aplicado a usuérios da Biblioteca, e de um roteiro de entrevista
estruturado, para funcionarios/gestores que tém atividades diretamente ligadas as praticas de
marketing da instituicdo. Constatou-se que a BPEB possui estrutura e praticas favoraveis ao
uso do marketing na promocao dos seus produtos e servicos de informagdo, mas faz-se
necessario um melhor planejamento estratégico para adequar a divulgacdo dessas atividades a
um alcance mais amplo e ao atendimento as necessidades informacionais dos seus usuarios.

Palavras-chave: Marketing. Biblioteca publica. Gestdo da informacéo. Biblioteca Plblica do
Estado da Bahia.

1 INTRODUCAO

O marketing e suas particularidades funcionam na Ciéncia da Informacdo (CI) como
um processo de gerenciamento que tem por finalidade atender as necessidades reais e/ou
potenciais daqueles que frequentam uma determinada unidade de informacdo, através da
promocdo, criacdo ou modificacdo dos produtos e servigos ali disponibilizados.

Estudos apontam que os profissionais da area tém resisténcia e desconhecimento sobre
a importancia e os impactos positivos do marketing no ambiente organizacional, fato este
reforcado se considerarmos que trata-se de uma técnica ainda ndo muito utilizada o quanto se
espera e pouco abordada por tedricos da ClI.

O interesse na realizacdo do estudo norteou-se pelo reduzido nimero de pesquisas
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sobre a tematica e pela motivacdo em confrontar o desconhecimento da aplicacdo do
marketing em organiza¢des que ndo visam lucro, como as bibliotecas publicas e demais
unidades de informag&o. A escolha do campo estudado deu-se pela oportunidade em explorar
uma conceituada e referéncia nacional dentre as bibliotecas publicas: a Biblioteca Publica do
Estado da Bahia.

Considerando essas breves abordagens, a presente pesquisa objetiva mapear as
estratégias de marketing da Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB) aplicadas as
politicas e aos servicos de informacdo. Como objetivos secundarios, indica-se:

a) assinalar a percepcdo dos usuarios sobre o marketing desenvolvido pela BPEB;

b) explicitar a perspectiva, por parte de funcionarios que trabalham direta ou
indiretamente com a divulgagdo dos servicos da Biblioteca, sobre o marketing da
instituicéo;

c) identificar as ferramentas usadas pela BPEB na divulgacdo dos seus servicos de
informacao;

d) detectar os variados tipos de informacgdes adquiridas pelos usuarios por meio das

ferramentas usadas pela BPEB.

2 OS PRINCIPIOS DO MARKETING NO UNIVERSO DAS BIBLIOTECAS

Um dos pré-requisitos que competem ao profissional bibliotecario dos dias atuais é a
visdo gerencial, traduzida, dentre tantas formas possiveis, pelo uso do marketing nas mais
diversas unidades de informacdo. Um profissional do marketing possui competéncia
suficiente e estd sempre pré-disposto a preencher as lacunas existentes no processo de
administracdo dos negocios, por meio das trocas. Ele trabalha a fim de buscar o que € do seu
interesse, satisfazendo a necessidade alheia. Sendo assim a troca é o ponto de maior destaque
do marketing.

O professor, economista, matematico e especialista em marketing, Philip Kotler (1978,
p. 20), sintetizou algumas informac@es importantes acerca de todo esse processo e formulou o

seguinte conceito:

O marketing é a andlise, o planejamento, a implementagdo e o controle de programas
cuidadosamente formulados e projetados para propiciar trocas voluntarias de valores
com mercados-alvo, no prop6sito de atingir os objetivos organizacionais. Depende
intensamente do projeto da oferta da organizagdo, em termos das necessidades e
desejos dos mercados-alvo, e no uso eficaz de determinacdo de preco, da
propaganda e da distribui¢do, a fim de informar, motivar e servir os mercados.
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Considerando que o marketing é um processo altamente eficiente no que tange a
relagcdo entre as atividades desenvolvidas por uma organizacdo e as necessidades dos seus
reais ou potenciais clientes, evidencia-se que esse processo € adotado entre as mais diversas
areas do conhecimento, e com a Ciéncia da Informacéo ndo € diferente.

Distinguindo-se do que muitos pensam, o marketing ndo é apenas a propaganda de
determinado servico ou produto, mas também identifica as necessidades dos seus clientes e
analisa a competitividade no mercado, fazendo com que os gestores tenham a iniciativa ndo s6
de promover, mas de criar ou adaptar produtos e servicos para melhor atender as expectativas
dos seus usuarios.A missdo da organizacao, o tipo de informagdo que é buscado, como 0s
usuarios enxergam a organizacdo, sdo alguns dos fatores que influenciam na tomada de
deciséo para produtos e servicos.

A renomada doutora e pesquisadora Sueli Angélica do Amaral costuma usar em suas

publicagdes o termo “marketing da informagdo”, aceito pela area e que ela define como

[...] o processo gerencial de toda variedade de informacgdo (tecnoldgica, cientifica,
comunitaria, utilitaria, arquivistica, organizacional, ou para negdcios), utilizado em
todo tipo de organizacdo, sistema, produto ou servico sob a 6tica de marketing, para
alcancar a satisfacdo dos diversos publicos da organizacdo, sistema, produto ou
servico, quando sdo utilizadas técnicas na realizacdo e na valorizacdo das trocas de
valores, beneficiando todos os elementos, que interagem na troca, para garantir a
sobrevivéncia da organizacgdo, do sistema, do produto ou do servi¢o no seu mercado
de negdcio. (AMARAL, 2007, p. 21).

Estudos complexos mostram que é importante definir como a instituicdo e seu gestor
devem se comportar para alcancar a satisfacdo daqueles que buscam a informacdo. Isso esta
diretamente ligado a imagem, tanto da organizacdo, quanto do profissional, uma vez que é
dele que partem as iniciativas necessarias a adaptacdo ao ambiente mercadoldgico
(ALMEIDA JUNIOR, 2003). O marketing profissional — ou marketing pessoal — dos
bibliotecarios; uma iniciativa de que pode ser aplicada por estes, uma vez que ele pode ser
visto como “produto pessoa”, dando destaque a sua atuagdo frente a preocupacao em atender
aos desejos informacionais dos leitores. Assim, as qualidades e habilidades desse profissional
se sobressaem, estimulando a sua criatividade e sua capacidade de buscar alternativas no
mercado e influenciando positivamente nas acGes da instituicdo em que atua (FRAGA;
MATTOS; CASSA, 2008).

A adaptacdo ao mercado competidor — sim, ele existe no contexto das bibliotecas —
também se faz necessaria. O uso da técnica de benchmarking é uma estratégia indicada, a qual
consiste numa comparagdo com organizacfes que apontam indicadores com um desempenho
superior e tarefas que influenciam a satisfacdo do cliente, para que, ao se basearem nas
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praticas destas organizagdes, obtenha-se um nivel de superioridade frente as concorréncias.

O marketing institucional — ou organizacional — caracteriza-se como atividades que
influenciam no comportamento do publico e tém a finalidade de melhorar a visibilidade da
organizagdo, bem como o seu reconhecimento perante a sociedade (FROEMMING, 2008). O
marketing institucional esta diretamente ligado ao marketing social, que, segundo Kotler
(1978), atua na promocédo de uma causa, ideia ou comportamento social; também faz relacdo
com o marketing cultural, quando, através de apoio, patrocinio ou realizacdo, utiliza-se da
cultura como forma de realcar a imagem da organizagéo (SOUZA, 2016).

Mesmo com a comprovacdo das premissas abordadas nesta secdo, ainda ha expressiva
resisténcia a adogdo das técnicas de marketing por parte dos gestores das bibliotecas. Muitos
deles julgam ndo ser algo necesséario, € ndo buscam se atentar para tais praticas. Talvez esteja
ai a principal justificativa aos pressupostos de que as bibliotecas fisicas tendem a se tornar
ultrapassadas.

De acordo com Philip Kotler (1978), apesar de todas as vantagens que o marketing
propicia as organizacgoes, existe a possibilidade de os gestores se depararem com alguns
problemas. Dentre eles, ao considerarmos o contexto de uma biblioteca ou qualquer unidade
de informacéo, € possivel citar a demanda inexistente, que é caracterizada pela situacdo em
que ndo ha aceitacdo ou rejeicdo, por parte do publico, a um determinado produto/servico. A
demanda latente também pode ser facilmente associada a realidade de uma biblioteca, no
momento em que o publico leitor possui uma necessidade informacional e, apds esta ser
identificada, os gestores busquem solucdes para atendé-la. A demanda declinante, outro
problema, ocorre quando ha um perceptivel desuso de algo oferecido pela biblioteca. Além
destes problemas, existem também a visdo global e as demandas negativa, irregular, plena,

indesejada e excessiva.

2.1 O marketing em bibliotecas publicas

A Dbiblioteca publica trata-se de uma tipologia de bibliotecas que pode ser
caracterizada, particularmente, por trés aspectos: trata-se de uma biblioteca mantida
integralmente pelo Estado; possui funcbes especifica-se; visa atender as necessidades de
informacdo de toda a sociedade. Acredita-se que a preservacdo foi, por muitas décadas, o
principal foco das bibliotecas publicas, deixando de lado a preocupacdo com a disseminacao,
mesmo com o0 comum atendimento como atividade rotineira. Justifica-se, assim, o
pressuposto de que as bibliotecas dessa vertente possuam acervos desatualizados e promovam
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atividades desestimulantes. Isto ndo pde em xeque a importancia da preservacao neste modelo
de instituicdo, ja que a obtencdo de recursos para a manutencdo do acervo € precaria e quase
inexistente (ALMEIDA JUNIOR, 2003).

Devido a grande diversidade de publico a que pode atender, e a uma variedade de
produtos e servicos que sdo e/ou podem ser oferecidos, faz-se necessario, previamente, um
estudo mercadoldgico, a fim de separar esses clientes da biblioteca em grupos e, assim,
planejar a implantagédo desses produtos e servigos. Esse estudo antevé o alcance de resultados
positivos e propicia o controle e avaliacdo do que foi aplicado.

No momento em que 0s gestores de bibliotecas publicas se utilizam do marketing
institucional, eles passam a trabalhar diretamente com a imagem da organizagéo. Isto impacta
no comportamento do publico-alvo em relacéo a biblioteca. O marketing institucional reflete
também nas relacfes externas, uma vez que ajuda na busca por parcerias € atrai patrocinios.

Estreitar os lacos com a comunidade € uma iniciativa para manter uma boa imagem da
biblioteca publica. Barracas em datas festivas, feiras semanais e tardes de lazer sdo alguns dos
exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas com esse propdsito, complementadas
por exposicdo de livros sobre a tematica dessas atividades, além do estimulo pelo empréstimo
domiciliar e uso da biblioteca. Através de agdes como estas, além de enfatizar a funcéo social,
“[...] chama-se a atencdo da comunidade e cria-se uma imagem de acessibilidade e simpatia
em relagdo a biblioteca, estimulando a continuidade de uso pelos seus participantes.”
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 32-33).

Consequentemente a aproximacdo com a comunidade, é possivel receber o apoio de
alguns canais de comunicacdo impressos e audiovisuais, além de espaco para divulgacdo dos
servicos e das acOes culturais promovidas pela biblioteca.Esta divulgacdo deve ser constante;
externa, de modo que cartazes e outras ferramentas estejam ao alcance visivel de todo o
publico, nas mais diversas localidades — proximas ou ndo a biblioteca —, e interna, através de
quadros, cartazes, banners e outros, contendo informacdes técnicas, avisos e indicacdes de
atividades desenvolvidas na instituicdo.

As bibliotecas publicas sdo subordinadas a 6rgdos estruturantes, como organizacoes e
instituicOes voltadas para a area da Cultura e Educacdo — fundages, secretarias, e outros —,ou,
em alguns casos, diretamente ao governo local (prefeituras). Sendo assim, € preciso que a
diretoria da biblioteca tenha um bom relacionamento com a administracdo local. Ao ser vista
por orgdos de maior autoridade e pelo governo como um organismo de grande importancia

para a formacédo sociocultural-educacional para a sociedade, a biblioteca tende a ganhar apoio,
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inclusive financeiro, para o seu sustento e desenvolvimentos dos seus propositos. Atividades
como palestras com escritores renomados, exposi¢coes de destaque, entre outras, ganhardo
maior credibilidade se contarem com a presenca de autoridades politicas e da area cultural ou
educacional, além da imprensa.

Outra possibilidade de parceria para as bibliotecas publicas sdo as escolas, sobretudo
as escolas publicas, que sofrem com a falta de bibliotecas em suas dependéncias. Essa
atribuicdo de ferramenta educacional as bibliotecas publicas ajuda a justificar sua criagéo, la
atrés, no século XIX, quando houve reinvindicagdes por uma educacdo de melhor qualidade.
Estudos comprovam que a maior parte dos frequentadores dessa tipologia de bibliotecas séo
o0s estudantes. A integragdo ocorre de maneira que a escola conhega 0s acervos e 0s espagos
da biblioteca, os e utilize para desenvolver o ensino/aprendizado. Ja a biblioteca passa a
conhecer e atender melhor a necessidade informacional desses usuarios. Dentre as acdes de
promog¢do da biblioteca, derivadas desse contato com as escolas, pode-se citar encontros
literarios, visitas de escritores, feiras de livros, exposicdes e outras.

Algumas publicagGes de autoria da propria biblioteca também funcionam como agéo
de marketing: a distribuicdo de marcadores de livros; folhetos que listam o0s servigos
oferecidos; sacolas personalizadas, contendo informac@es sobre a funcionalidade; e a estrutura
fisica e organizacional da biblioteca, mediante o empréstimo domiciliar; listas bibliograficas,
enviadas eletronicamente para um publico especifico; jornais infantojuvenis; boletins
periddicos da programacéo etc.

Partilho do discurso de Almeida Junior (2003), que afirma que a justificativa para o
fato de que o leitor ndo frequente a biblioteca é o seu proprio desinteresse. Complemento com
0 raciocinio do autor quando ele cita algumas caracteristicas da biblioteca publica tradicional
e diz que apenas o usuario deve procurar a biblioteca, ndo o contrario. Uma das principais
justificativas do uso das técnicas de marketing é exatamente permitir que a instituicdo se
aproxime do seu publico, atraindo-o, para que este usufrua do que ela tem a oferecer, alem de
desfazer o pressuposto sobre a obsolescéncia das bibliotecas publicas, assim como seus
Servigos e acervos.

Os pontos negativos das bibliotecas publicas abordados nesta secdo sdo refletidos em
um perfil de biblioteca que carece da aplicacdo de acBes de marketing por ndo conseguir
satisfazer os desejos informacionais do seu publico e, assim, situa-se num patamar de grande
desvalorizacdo e fadado a sua extincao.

Com base nas informagdes apresentadas, nos concentremos adiante em um centro de
R. Bibliomar, S&o Luis, v. 16, n. 1, p. 115-130, jan./jun. 2017.

120



documentacédo de grandioso valor historico para a Biblioteconomia no Brasil.

3 BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

Também chamada Biblioteca Central do Estado da Bahia, ou Biblioteca Central dos
Barris, em Salvador (BA), € a mais antiga da Ameérica Latina e a primeira biblioteca publica
do Brasil. Sua fundagdo ocorreu em 13 de maio de 1811 e foi idealizada e criada pelo
intelectual Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco. Funcionou, primeiramente, na Livraria dos
Jesuitas, atual Catedral Basilica, no Terreiro de Jesus, onde permaneceu até ser bombardeada,
em 1912, devido a uma crise politica. Perdeu quase todo seu acervo e migrou para outros
lugares, até que sua sede propria fosse construida, em 1919. Em 1970, foi transferida para o
local que ocupa atualmente, na Rua General Labatut, no bairro dos Barris (BIBLIOTECA
PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, [201-?a]). Ja nesta época, previa-se a vasta utilidade
da BPEB, como relatou a bibliotecaria Adalgisa Moniz de Aragdo (1970 apud SOARES,
2011, p. 138), com a realizagdo de “[...] cursos, palestras e exibicGes de filmes sobre todos os
assuntos ligados a cultura e arte.” Ainda nesta década, ja é possivel identificar algumas acoes
de marketing em algumas atividades da Biblioteca, como o uso de carros, por parte da Secdo
de Extenséo, para a prestacdo de servigcos as comunidades dos bairros carentes de Salvador.

Na década seguinte, a Biblioteca Publica, em parceria com a Secretaria de Cultura e
Turismo e com a Fundacdo Cultural do Estado da Bahia, passa a promover programacoes
artisticas, como shows de MPB, rock, teatro, grupos de danca, a fim de atingir os mais
variados publicos, consolidando-se como um espaco alternativo na cidade (SOARES, 2011).

Hoje, a BPEB integra o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP) e esta
vinculada a Secretaria de Cultura do Estado da Bahia (SecultBA), atraves da Fundagdo Pedro
Calmon (FPC). Apds 205 anos da sua fundacdo, com seu papel difusor de cultura e
informacdo, a Biblioteca é referéncia devido aos amplos e ricos acervos que nela séo
encontrados. Dirigida pela bibliotecéria Livia Freitas, a BPEB conta com os seguintes setores:
braille, infantojuvenil, pesquisa/referéncia, empréstimo, sala especial, periddicos, obras raras
e valiosas, documentacao baiana, artes e audiovisual, além de um audit6rio. Constantemente,
acOes culturais sdo feitas no espaco fisico da instituicdo. Conta também com cessdo de
espaco, visita guiada/técnica e o Centro Digital de Cidadania (CDC) (BIBLIOTECA
PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, [201-?b]; FUNDACAO PEDRO CALMON -
SECULTBA, [201-7]).
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4 ESTUDO DE USUARIOS

O estudo de usuédrio trata-se de uma pesquisa na qual se procura identificar as
necessidades informacionais dos leitores, assim como se esses interesses ja estdo sendo
atendidos e, caso sim, da forma mais adequada. Buscar solu¢bes para melhor atender aos
usuarios, e até introduzir servicos diferenciados exclusivamente para eles, também estdo entre
as suas finalidades.A aplicacdo desse estudo é o primeiro passo a ser dado na execucdo do
planejamento de qualquer biblioteca. Quando se trata de uma biblioteca ja em atividade, deve-
se fazer um diagndstico para avaliar a situacdo atual da instituicao.

Para a realizacdo desses estudos de usuarios de bibliotecas publicas, sdo necessarias
algumas questdes basicas, as quais tornam possivel determinar o perfil dos leitores da
biblioteca e do local — dados sociais, educacionais, culturais, histéricos, econdémicos, servicos
béasicos, além de dados gerais sobre a cidade-sede e/ou municipio, dados demograficos e sobre
transportes e comunicagdes — e a usabilidade do seu acervo (FIGUEIREDO, 1994).

A coleta dessas informacgdes pode ser feita de forma direta (por meio da propria
biblioteca) ou de forma indireta (atraves de outras instituicdes, como associagdes, 0 Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE), e outros; ou por meio de publicacdes, como
boletins, censos etc.). Dentre alguns instrumentos a serem possivelmente utilizados, destaca-
se o roteiro de entrevista. Recomenda-se que este tenha um nimero ndo muito grande e nem
muito pequeno de perguntas curtas, claras e concisas, e uma mescla de questdes abertas (mas
ndo extensamente dissertativas) e fechadas. Isto facilita a analise dos dados. O ideal é que a
aplicacdo seja feita a algumas pessoas de influéncia nos arredores da biblioteca, além de
pessoas de distintas situacdes socioecondmicas, escolaridade, sexo, profissdo e outros,
obtendo, assim, opinides adversas das expectativas sobre a biblioteca.Outros instrumentos
sd0: 0 questionario, aplicado pessoalmente ou ndo; a observacdo direta, presencial ou filmada;
monitoramento de atividades através de softwares; analise de dados quantitativos gerados
pelo sistema da biblioteca; a técnica do incidente critico — que consiste no relato detalhado,
por parte do usuario, de alguma situacao recente na biblioteca (FIGUEIREDO, 1994).

Baseando-se nas informacdes coletadas, as contribui¢fes que esses estudos de usuario
podem oferecer a Biblioteconomia ndo se limitam a conhecer as necessidades informacionais
dos leitores. Pode-se, aléem de orientar a politica de selecdo, dinamizar a aquisi¢do de obras de
dificil acesso e, até mesmo, informacdes para disposicdo de um espaco fisico mais adequado

da biblioteca.
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Com essas expectativas e as necessidades do seu publico identificadas e atendidas, o
resultado é a comprovacdo do sucesso das atividades da biblioteca publica, bem como a
adequacdo dos seus espacos, 0 atendimento eficiente e a previsdo ou mudanga na demanda
dos seus produtos e servicos. Isto explicita ndo somente a ligacdo dos usuérios como a
biblioteca, mas, principalmente, a sua importancia na constru¢cdo de uma unidade de

informacdo com valores informacionais e sociais.

5 METODOLOGIA

A perspectiva da pesquisa desenhou-se através de um estudo de caso Unico, tendo
como objeto a Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB). Tal procedimento consistiu
num aprofundamento investigativo de uma determinada pratica empregada no campo
analisado. Para a execugéo do estudo, utilizou-se uma pesquisa de natureza descritiva quanto
aos objetivos, a fim de analisar a intensidade da utilizacdo do marketing nos servigos do
campo estudado. Uma andlise bibliografica, determinada através de um plano de assunto,
precedeu a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e, assim, serviu como ponto de partida
para propiciar um melhor entendimento dos conceitos, aplicacdes e estado atual da tematica,
segundo teoricos desta, estabelecendo uma relacdo com a questdo-problema.

Uma entrevista com roteiro estruturado foi feita a alguns poucos funcionarios da
Biblioteca Publica, a fim de identificar como € feito o processo de marketing dos
produtos/servicos da instituicdo e a sua percep¢do enquanto participantes deste processo; a
opcao por aplicacédo presencial deveu-se a possibilidade de identificar alguma reacéo ou obter
algum comentario informal que fornecesse alguma informacdo importante para chegar a
conclusbes mais precisas sobre a investigacdo. A uma amostra de 20 (vinte) leitores
frequentadores da Biblioteca, foi aplicado um questionario para obter dados quantitativos que
denotassem o marketing na perspectiva desses usuarios, além de sugestdes. Foi utilizada uma

abordagem qualitativa para a analise dos dados.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o impasse gerado por uma greve dos vigilantes, em uma das minhas visitas na
tentativa de obter sucesso e, enfim, conseguir alguns respondentes, fui orientado a,
primeiramente, conversar com uma funcionaria do setor Viva e, posteriormente, com um(a)
outro(a) funcionario(a) da instituicdo, que preferiu manter-se sob sigilo. Uma terceira pessoa,

subgerente da Biblioteca, também foi entrevistada, mas num outro dia. Duas das trés
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entrevistas foram gravadas, com autorizacdo. As perguntas obedeceram um roteiro
estruturado, e, a seguir, € utilizada uma abordagem qualitativa para anélise dos dados.

Os(as) trés entrevistados(as) definiram o “marketing em unidades de informagdo”
como 0 uso de redes sociais e outras ferramentas institucionais, como sites, para impulsionar
as divulgacgdes dos servicos prestados por uma determinada organizagdo. Todos(as) os(as) trés
trouxeram para a realidade esta resposta ao confirmarem a aplicacdo de estratégias de
marketing na promogéo das atividades/servigos desenvolvidos pela BPEB. Mas, no decorrer
do debate, afirmaram que a auséncia de uma disciplina voltada para o marketing na
esmagadora maioria das grades curriculares académicas do curso de Biblioteconomia é um
fator essencial para a lacuna existente entre as duas &reas — a Biblioteconomia e o marketing.
Com base nas respostas, ficou claro que ha uma variedade de ferramentas usadas no processo
de divulgacédo da Biblioteca; listas de e-mails, pagina no Facebook, além de cartazes, sdo
algumas, mas a comunicacdo informal ainda se mostra ser a mais eficiente; o blog, uma
ferramenta antes muito usada, deixou de ser alimentado. Quanto a variedade de informacgdes
divulgadas, os(as) trés respondentes mostraram ser bem ampla: cursos/oficinas, palestras,
debates, musicais, encenacfes, exposi¢cdes, informacdes voltadas a leitura (obras, acervos
etc.), além de outras acgdes culturais. Ja quanto a eficiéncia da aplicacdo do marketing, dois
disseram que se limita a atender as expectativas e um disse ser pouco eficiente.

Dando sequéncia as entrevistas, os funcionarios foram perguntados como ocorre 0
processo de marketing na Biblioteca Publica, desde a analise de ideias a implementacdo. As
ideias de eventos/programacdes sdo passadas do setor Viva para a Geréncia do Sistema de
Bibliotecas (Gesb) — vinculada ao SEBP —, que, por sua vez, passa pra assessoria de
comunicacdo da Fundacdo Pedro Calmon. La sdo criados os cards, que sdo as imagens, 0S
cartazes. Feito este processo, as divulgacdes sdo feitas nas mais diversas ferramentas.
Portanto, cabe a BPEB apenas a formulacéo de ideias, a alimentacdo e o compartilhamento do
que ¢é executado na assessoria de comunicacdo da FPC.

Como sugestdo para melhorar as acdes de marketinge os resultados alcancados, dois
dos(as) trés funcionarios(as) sugeriram o uso de outros canais de comunica¢do, outras fontes
para a divulgacdo das atividades desenvolvidas na instituicdo. O(a) terceiro(a) funcionario(a)
preferiu ndo se posicionar.

A coleta de dados com os usudrios da biblioteca foi feita, quase em sua totalidade,
com pessoas que tém frequéncia razodvel ao local; dos 20 respondentes, 55% disseram

frequentar constantemente, 40% frequentam casualmente e apenas 5% alegaram frequentar
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quase nunca. Tais nimeros fornecem uma maior confiabilidade nos resultados, visto que
pessoas mais assiduas tendem a responder com maior propriedade acerca das questes a
serem analisadas.

Nas respostas obtidas, 60% dos usuarios afirmaram conhecer estratégias de marketing
que podem ser aplicadas nas atividades de instituicbes publicas; por mais que levante-se
davidas a respeito deste numero, trata-se de um dado coletado e que reforca a premissa
levantada acima sobre a confiabilidade dos resultados obtidos. As demais respostas
mostraram que 0s usuarios conhecem, mas ndo as identificam (15%), ou apenas ouviram
(25%).

Quando perguntados sobre a importancia da aplicacdo do marketing nas acdes
desenvolvidas por instituicbes que ndo visam lucro, a resposta foi unanime: todos o0s
individuos alegaram ser muito importante para a instituicao.

Aprofundando a pesquisa no campo, na sequéncia, sdo apresentados 0s aspectos que
tratam exclusivamente das praticas da BPEB. Uma das questfes interrogava os respondentes a
respeito da percepcdo que estes apresentavam em relacdo ao uso de estratégias de marketing
na Biblioteca Publica. As respostas demonstraram um equilibrio, representado no gréafico 1:
35% das 20 possiveis respostas indicaram nao ser claramente perceptivel, mas reconhecem a
aplicacdo; 30% disseram ser claramente perceptivel; outros 30% alegaram ser pouco

perceptivel; e apenas 5% dos individuos afirmaram néo perceber o marketing na BPEB.

Grafico 1 — Percepcéo do uso do marketing na Biblioteca Publica do Estado da Bahia

40%
| 35%
| 30%
25%
| 20%
| 15%
| 10%
5%
0%

Claramente Pouco N3o é Nao aplicam
perceptivel perceptpivel perceptivel,
mas aplicam

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa (2016).

O questionario continha uma pergunta com a finalidade de identificar quais as

ferramentas usadas nas divulgacGes e que, consequentemente, atingiam o publico com uma
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maior eficiéncia. Duas das possibilidades de respostas elencadas no questionario apresentaram
uma disparidade das demais. Considerando que cada respondente poderia marcar mais de uma
opcao de resposta, 0s cartazes e a rede social Facebook foram as respostas mais assinaladas
(65% e 55% dos respondentes, respectivamente). Confira nimeros mais precisos no gréafico 2.

Gréfico 2 — Ferramentas usadas nas divulgacdes

Site(s); 5% T¥;:5%

Lista de e-
mails; 10%

Jornais; S%/..

Comunicacio [
informal; )
25%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa (2016).

Devido a sua vinculacdo a Fundagdo Pedro Calmon, as divulgac6es das atividades da
Biblioteca Publica ndo sao feitas em meios proprios — redes sociais, sites e outros —, 0 que
torna o alcance limitado. Para tais fins, sdo usadas paginas da prépria Fundacdo. No
Facebook, por exemplo, que foi uma opc¢do muitas vezes assinalada, a BPEB ndo possui uma
pagina exclusiva. As divulgacdes ocorrem no perfil da FPC, que tem aproximadamente
27.400 curtidas, nimero razoavel, e possui avaliacdo de 4,7 estrelas, sendo 5 o valor maximo
possivel de ser alcancado®. Uma verificacdo foi feita também no Instagram, onde a situacao é
parecida. A BPEB ndo tem perfil proprio; ja a FPC, com, aproximadamente, dois anos e meio
de ativacdo e mais de 900 publicacGes, possui mais de 2.800 curtidas. No Twitter, 0 caso
repete-se; nenhum perfil da BPEB, mas a FPC possui cerca de 2.400 seguidores e,
aproximadamente, 11,5 mil publicac6es desde 2009*.

Quanto aos tipos de informagbes adquiridas nas divulgacGes, as respostas foram
variadas, de acordo com as op¢oes de respostas previamente apresentadas. Mais da metade —
60% — dos individuos disseram ter acesso a informacbes sobre leituras e acervos; 45%

disseram adquirir informagdes sobre palestras. As outras op¢des de respostas foram “cursos”,

®A avaliacdo é feita pelos seguidores da pagina, de acordo com recurso presente na pagina da rede social
(Facebook).
*Dados sujeitos & mudancas constantes.
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“debates”, “musicais” e “encenagdes”, como esta ilustrado no grafico 3.

Gréfico 3 — Tipos de informacdes adquiridas

Encenacoes

Musicais

Debates

Cursos

30%
Palestras L 45%‘
Leituras e acervos m
1 1

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa (2016).

Aplicados os instrumentos e analisados os dados coletados, infere-se que o marketing
dos servicos de informacao da Biblioteca Publica necessita de um melhor planejamento, o que
alteraria 0 modo como ocorrem as divulgacdes. A execucdo de um plano de marketing
completo, juntamente a Fundacdo Pedro Calmon, pode ser a melhor iniciativa para divulgar as
informacbes esperadas, nos meios mais adequados, de modo que ndo haja déficit no

atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.

7 CONCLUSAO

Mediante a revisdo de literatura feita a respeito da temaética abordada e os dados
coletados e analisados durante o estudo de campo, chega-se a premissa de que o marketing se
trata de uma ferramenta de grande importancia para a projecao das atividades e dos produtos
inseridos no contexto de atuacdo da BPEB. Mas, ainda assim, € preciso que as préaticas da
BPEB atentem-se mais para uma divulgacdo mais eficiente, por meio de novas ferramentas,
visando um maior alcance dos usuarios.

Com o advento das tecnologias e recursos eletrénicos, algumas ferramentas e
iniciativas ja adotadas pela Biblioteca sdo consideradas técnicas de marketing, tais como o
uso de sites e redes sociais. Outros meios de comunicacdo podem auxiliar nesse processo. As
acOes culturais la desenvolvidas também fazem parte dessa grade de marketing.

Profissionais bibliotecarios da instituicdo onde se realizou a pesquisa evidenciaram um
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entendimento limitado sobre o marketing em unidades de informacé&o. Tal afirmacéo justifica-
se pelo desconhecimento das préticas que compdem o marketing, decorrente, entre outros
motivos, do desinteresse e da notdvel auséncia de uma disciplina na grade curricular
académica do curso de graduagdo em Biblioteconomia que aborde essa linha de pesquisa —
menos da metade das grades possui uma disciplina de marketing. A falta de atencdo do nivel
gestor para a aplicagdo dessas técnicas resulta na falta de oportunidade para que esses
profissionais trabalhem o marketing.

A prospeccao da opinido dos usuérios apontou que a BPEB aplica a¢cdes de marketing
através do uso de algumas ferramentas e meios de acesso, ainda que ndo seja plenamente
perceptivel; porém, esta gama deveria ser expandida, pois resultaria no aumento da
possibilidade de acesso as informagdes dispostas pela biblioteca.Esta tem sido a principal
queixa dos usuarios a respeito das acOes de marketing da instituicdo. Apesar disto, algumas
dessas ferramentas se mostraram eficientes — como o Facebook da FPC e cartazes —, dado que
0 acesso a estas destoa das demais. Ainda assim, a variedade das informagdes, por sua vez,
mostra atender as necessidades informacionais do publico.

Em suma, a BPEB possui estrutura e praticas que propiciam o uso do marketing na
promog¢do dos seus produtos e servicos de informagdo, mas faz-se necessario um melhor
planejamento estratégico para adequar a divulgacdo dessas atividades a um alcance mais
amplo e ao atendimento as necessidades informacionais dos seus usuarios. A atuagdo, em
parceria com a Fundacao Pedro Calmon, também deve ser mais fortalecida; pressupde-se que
uma maior autonomia nas divulgacdes, por parte das bibliotecas que compdem o Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas, pode aumentar a gama de meios para a disseminacao das

informacoes.
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MARKETING PROSPECTION AT BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DA
BAHIA: a case study

ABSTRACT

This study was made in order to map the marketing strategies in the information services of
the BibliotecaPublica do Estado da Bahia (BPEB), it is the result from the emergence of new
informational media and the advent of technology, especially in the last decades of the 20th
century, which broke some stereotypes about the role of libraries in the perspective of
contributing to society. One of the prerequisites that is responsability to the nowadays
librarians is the managerial vision, translated, among many possible ways, in the use of
marketing in several kinds of medias. The method of research used was descriptive, it was
developed through a unique study case in the BPEB, a nationwide reference as the first public
library of Latin America. To do the data collection it was applied a questionnaire to the users
of the Library and a interview for employees/managers who have activities directly related to
the institution's marketing practices. It was found that the BPEB has structure and
praticesfavorable to the use of marketing to promote their products and information services,
but it’s necessary a better strategic planning to ensure adequate divulgation of these activities
to a wider range, this should be allied with the attending of the information needs of its users.

Keywords: Marketing. Public library. Information management. Biblioteca Publica do Estado
da Bahia.
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