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RESUMO

Este artigo teve como objetivo compreender como alunos e professores percebem e avaliam o clima escolar
de uma determinada instituicdo educativa particular, no referente a dimensao “As relagdes com o ensino e
a aprendizagem”. O clima pode ser considerado uma representagao da escola, uma vez que, a partir das
percepcdes e sentimentos de seus membros, reflete sua cultura, as praticas, normas e valores ali presentes,
assim como a qualidade das relagbes interpessoais e a aprendizagem dos alunos. Apresentando um clima
que lhe é unico, cada escola, ao conhecé-lo, pode identificar o que estd bom e o que precisa ser melhorado
e, apoiada no reconhecimento de sua propria realidade, fomentar agdes pontuais. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria, do tipo estudo de caso, com abordagem quantitativa, da qual participaram 417 estudantes,
sendo 214 do Ensino Fundamental Il (7° ao 9° ano), 203 do Ensino Médio e 35 professores da comunidade
educativa, os quais responderam a questionarios que avaliam o clima escolar. Os resultados apontam
aspectos da escola participante que sao percebidos de modo consensual pelos professores e estudantes
como positivos, como as boas expectativas depositadas nos alunos e a reafirmagao do compromisso dos
professores com as atividades escolares e dos alunos. Porém, ha outros em que comparecem divergéncias
e, ainda, aqueles que sao convergentes, mas que ambos 0s publicos reconhecem como mais frageis.
Dessa forma, mediante o diagnéstico levantado, a comunidade escolar tera elementos que culminardo num
projeto compartilhado, a fim de prover encaminhamentos necessarios com intervengdes, visando a melhoria
do ambiente escolar.

Palavras-chave: Clima escolar. Ensino-Aprendizagem. Avaliagdo do clima escolar. Ensinos Fundamental Il
e Médio.

ABSTRACT

This article aimed to understand how students and teachers perceive and evaluate the school climate of
a particular educational institution in relation to the dimension “The Relations with teaching and learning”.
The Climate can be considered a representation of the school, once from the starting of the perceptions
and feelings of its members, reflects its culture, the practices, norms and values present there, as well
as the quality of interpersonal relations and students’ learning. By presenting climate that is unique, each
school, by knowing it, can identify what is good and what needs to be improved and, supported by the
recognition of its own reality, promote punctual actions. In the case of being an exploratory research, of the
case study type, with a quantitative approach, 417 students participated in this study, 214 of Elementary
School Il (7th to 9th grade), 203 of the High School and 35 teachers of the educational community, which
answered questionnaires that evaluate the school climate. The results point to aspects of the participating
school that are perceived in a consensual way by the teachers and students as positive, such as the good
expectations placed on the students and the reaffirmation of the commitment of the teachers to the school
activities and the students. However, there are others where there are divergences and even those that are
convergent, but which both audiences recognize as more fragile. Thus, through the diagnosis raised, the
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school community will have elements that will culminate in a shared project, in order to provide necessary
referrals with interventions, aimed at improving the school environment.

Keywords: School climate. Teaching-Learning. Assessment of school climate. Primary and Secondary
Education.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo comprender como alumnos y profesores perciben y evaltian el clima
escolar de una determinada institucion educativa particular en lo referente a la dimensién “Las relaciones
con la ensefianza y el aprendizaje”. El clima puede ser considerado una representacion de la escuela, ya
que a partir de las percepciones y sentimientos de sus miembros, refleja su cultura, las practicas, normas y
valores alli presentes, asi como la calidad de las relaciones interpersonales y el aprendizaje de los alumnos.
Presentando un clima que le es uUnico, cada escuela al conocerlo, puede identificar lo que esté bien y lo que
necesita ser mejorado y, apoyado en el reconocimiento de su propia realidad, fomentar acciones puntuales.
Se trata de una investigacion exploratoria, del tipo estudio de caso, con abordaje cuantitativo, participaron
de esa investigacion 417 estudiantes, siendo 214 de la Ensefianza Fundamental 1l (7° al 9° afio), 203 de la
Ensefianza Media y 35 profesores de la comunidad educativa, los cuales, respondieron a cuestionarios que
evaluan el clima escolar. Los resultados apuntan aspectos de la escuela participante que son percibidos de
modo consensual por los profesores y estudiantes como positivos, como las buenas expectativas depositadas
en los alumnos y la reafirmacion del compromiso de los profesores con las actividades escolares y de los
alumnos. Pero hay otros en que comparecen divergencias y, aun, aquellos que son convergentes, pero que
ambos publicos reconocen como mas fragiles. Asi, mediante el diagnéstico levantado, la comunidad escolar
tendra elementos que culminara en un proyecto compartido, a fin de proveer encaminamientos necesarios
con intervenciones, buscando la mejora del ambiente escolar.

Palabras clave: Clima escolar. Ensefianza-Aprendizaje. Evaluacion del clima escolar. Ensefianzas
Fundamental Il y Medio.

1 INTRODUGAO

O convivio escolar é fonte de desenvolvimento da cidadania. E é no espaco
escolar que as relacdes também se estabelecem, e a natureza dessas relacbes
depende da formagao autbnoma de cada individuo. Isso nos remete a dindmica peculiar
e inerente ao ambiente educacional: o clima escolar, 0 qual é caracterizado pela
sintese das percepgdes dos integrantes da instituicdo quanto a varias dimensdes que
se inter-relacionam, tais como aprendizagem, interagdes sociais, seguranga, justica,
participagao, infraestrutura e pertencimento. Portanto, para conhecer o clima de uma
escola, é preciso investigar o conjunto de percepgdes com respeito a instituicdo pelos
seus integrantes, o que podera propiciar a escola a ampliagdo do conhecimento de sua
realidade, com vistas a futuras propostas de intervencao. Assim, a Organizagao para
a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico - OCDE (OCDE, 1992, p. 114), em
seu relatorio sobre a qualidade do ensino, ressalta que “[...] todas as criangas e jovens
precisam de um ambiente tanto seguro quanto estimulante.” Para que isso aconteca,
um olhar sobre a constituigdo do ambiente escolar devera ser mantido, ou seja, este &
permeado por grupos que se organizam e interagem entre si.

Nesse contexto, esta pesquisa tem o objetivo de compreender como alunos e
professores percebem e avaliam o clima escolar de uma instituicdo educativa particular
de Ensino Fundamental Il e Ensino Médio, no referente a dimensao “As relacbes com
0 ensino e aprendizagem”. Ademais, ouvir as vozes e percepg¢des de todos os atores,
de acordo com Oesselmann (2009), € uma maneira de levantar dados e apreender
realidades complexas que perfazem o clima escolar.

2 O CLIMA ESCOLAR

A instituicdo escolar, com suas caracteristicas singulares e fungbes muito
especificas, as quais englobam a transmissdo e a construgdo de conhecimentos,
também possui sua cultura e clima organizacional escolar que retratam claramente sua
tarefa, permeados por suas metas e horizontes (OLIVEIRA, 1996). Se observarmos
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no seio das instituicdes escolares, veremos grupos de pessoas que agem mediante
objetivos comuns e se organizam de acordo com uma hierarquia de cargos, os quais
possibilitam desempenhar fungdes que corroboram os objetivos previamente tragados
pela instituigao.

Portanto, a escola, como um /6cus de constru¢cdo de conhecimentos, também
se configura como um espago onde se desenrolam as inter-relagbes e vivéncias
fundamentais na constituicao dos seres humanos. Estudar a qualidade dessas relacdes,
a partir da avaliagcao do clima escolar, € imprescindivel para que se compreendam os
fendmenos que dai decorrem, os quais muitas vezes influenciam o processo de ensino
e de aprendizagem, além do desenvolvimento da autonomia intelectual e moral (VINHA;
MORAIS; MORO, 2017). Logo, tem-se a necessidade de manter um olhar atento, pois,
ainda de acordo com os autores, as relagbes que se estabelecem nesse contexto, a
envolver a organizagéo, as estruturas pedagogicas e as relagbes humanas, compdem
o clima escolar da institui¢do.

Estudos sobre o clima escolar apontam uma pluralidade de definigées, porém,
todos tém em comum a ideia de clima como a percepc¢ao dos diferentes individuos da
comunidade escolar sobre a qualidade das relacdes interpessoais e do processo de
ensino e aprendizagem. O conceito abarca também as percepgdes quanto ao ambiente
gque promove seguranga, acolhe e ampara, com regras justas e claras.

Com a intengao de estimular a melhoria da convivéncia e do desempenho escolar,
diversos pesquisadores se propdem estudar e investigar o clima escolar, a fim de elucidar
meios e estratégias que corroboram esses propositos. Assim, sao notérios os esforgos
que estudiosos nacionais e internacionais empreendem na busca por definicdes de
clima escolar e, até mesmo, na propria compreensdo desse movimento peculiar e
inerente ao ambiente educacional.

Jankens (2011) define o clima escolar como a qualidade relativamente duradoura
do ambiente interno da escola, o qual pode ser compreendido como um elemento
interno a organizagao. Ele é percebido, experimentado e compartilhado por todos os
atores escolares.

Thapa et al. (2013) afirmam que o clima escolar &€ baseado em padrdes de
experiéncias da vida escolar das pessoas e reflete normas, objetivos, valores, relagcoes
interpessoais, de ensino e aprendizagem, praticas e estruturas organizacionais.
Para Doyal (2009), o clima é concebido como as impressodes, crengas e expectativas
apresentadas pelos membros da comunidade escolar sobre a sua escola como um
ambiente de aprendizagem, sendo associadas aos comportamentos e aos simbolos
institucionais, os quais representam os padrdes das manifestacbes de comportamento.

Cangugu (2015) enfatiza que o conceito de clima escolar é focado na percepgao
e na sensacgao dos alunos sobre o ambiente escolar e a qualidade das relagbes que
la se desenvolvem, traduzido em cinco dimensdes: Aprendizagem e desenvolvimento;
Conforto e segurancga; Convivéncia e relacionamento; Pertencimento e incluséo e
Satisfacdo e motivacao.

Por fim, Claro (2013) explica que o clima escolar busca revelar a qualidade nas
vivéncias, que emergem de toda a comunidade escolar e influenciam todos os seus
membros. O fendbmeno do clima se da desde a escola. passando pelo bairro e se
caracterizando a partir da perspectiva dos professores, gestores e estudantes.

Conforme apontado anteriormente, pode-se observar a pluralidade de definicoes
acerca do clima escolar. E isso implica varias modalidades de avaliagédo, o que ndo é uma
tarefa facil. Em se tratando do Brasil, sdo raras as pesquisas que utilizam instrumentos
validados para mensurar esse construto. No ano de 2015, desenvolveu-se um projeto
(do qual somos pesquisadoras integrantes) intitulado: Em busca de caminhos que
promovam a convivéncia respeitosa em sala de aula todos os dias: investigando o clima
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escolar.* O projeto em pauta visou a construir, testar e validar trés instrumentos (que
serao explicitados no percurso metodologico deste artigo) adaptados a realidade das
escolas brasileiras, para avaliar o clima escolar em alunos a partir do 7° ano, docentes
e gestores do Ensino Fundamental e Ensino Médio da Educagéao Basica. Justifica-se tal
projeto, como ja mencionado, por ainda serem escassos no Brasil instrumentos validados
que possibilitem a avaliagdo das diversas dimensdes inter-relacionadas as quais
compdem o clima, tais como aprendizagem, relacionamentos sociais, seguranga, justica,
participagao, infraestrutura e pertencimento. Conforme levantamento implementado,
nenhum dos instrumentos pesquisados atendeu a todos os critérios elencados; portanto,
apresenta-se como uma escala inédita (VINHA; MORAIS; MORO, 2017). Empregou-se
como conceito de clima escolar, para esta investigagédo, o elaborado pela equipe de
pesquisadores do estudo supracitado, com base em pesquisas que tém realizado na
area, assim definido: compreende-se o clima escolar como o conjunto de percepgdes
e expectativas compartilhadas pelos integrantes da comunidade escolar, decorrente
das experiéncias vividas nesse contexto com respeito aos seguintes fatores inter-
relacionados: normas, objetivos, valores, relagées humanas, organizagao e estruturas
fisica, pedagogica e administrativa que estdo presentes na instituigdo educativa. O
clima corresponde as percepg¢des dos docentes, discentes, equipe gestora, funcionarios
e familias, em fungdo de um contexto real comum, por conseguinte, constitui-se por
avaliagcbes subjetivas. Refere-se a atmosfera psicossocial de uma escola, sendo que
cada uma possui o0 seu clima préprio. Ele influencia na dinadmica escolar e, por sua vez,
é influenciado por ela; desse modo, interfere na qualidade de vida e na qualidade do
processo de ensino e de aprendizagem (VINHA; MORAIS; MORO, 2017).

3 O ENSINO E APRENDIZAGEM E A CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

Entender a escola em sua totalidade requer analises epistemoldgicas que
impliquem conhecer concepgdes tedricas, organizagdo metodoldgica e clima escolar.
No cenario educacional brasileiro, podemos apontar duas tendéncias pedagdgicas que
fundamentam o trabalho docente. A primeira caracteriza-se por reproduzir o modelo e
€ sustentada por duas crengas, ou seja, 0 conhecimento se encontra pronto no meio
social (empirismo) ou é herdado como capacidade definitiva (apriorismo ou inatismo).
Nessa tendéncia, basta apenas o professor reproduzir o senso comum, ensinar e exigir
a repeticdo do conteudo pelo aluno ou, ainda, deixar que ele aprenda por si mesmo,
predestinado por sua heranga genética. A disciplina € uma ferramenta usada pelo
professor como controle do comportamento do aluno. Isso leva a um desgaste de
energia de ambos, tendo como prejuizo a falta de capacidade inventiva do sujeito, de
interacdo e de autonomia intelectual. A segunda tendéncia pedagdgica, ao contrario do
que propdem essas duas crencas (apriorismo e inatismo) prioriza a atividade do aluno,
estimulando sua capacidade, desafiando-o a pensamentos, acdes e comportamentos
gradativamente autdbnomos e inventivos (BECKER, 2011).

Isto indica na direcao de uma pedagogia ativa que, para além da repetigdo, promova
os mais diversos tipos de atividades: construcdo, reflexdo, abstracdo, criatividade,
descoberta, cooperacao, tomada de consciéncia, dentre outros. Por conseguinte, a
evolugao da inteligéncia é fruto da interacao do sujeito (S) com o seu meio, interagéo
na qual, através de reflexao, ele (o S) cria ferramentas cada vez mais complexas para
conhecer o universo.

Becker (2011) aponta que ambas as tendéncias — a que se preocupa com O
conteudo curricular (o qual pensa o conhecimento como conteudo apenas) e a que
promove o conhecimento como desenvolvimento de capacidades (estrutura ou forma)
— devem se complementar com o intento de promover a aprendizagem. Diferentemente
do que pensa a escola, a aprendizagem n&o depende exclusivamente do ensino, porém,

4 Pesquisa coordenada por Telma Pileggi Vinha (FE — Unicamp), Alessandra de Morais (Faculdade de Filosofia e Ciéncias — Unesp/Marilia)
e Me. Adriano Moro (FE — Unicamp e Fundagéo Carlos Chagas) e composta por equipe de pesquisadores do GEPEM - Grupo de Estudos
e Pesquisas em Educagdo Moral - Unicamp/Unesp, e pesquisadores de diferentes universidades do Brasil. Financiamento: Fundagéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) e Fundag&do Lemann.
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das duas dimensdes devidamente contempladas. Portanto, pensar que basta estimular,
por meio do ensino, para se aprender, € um equivoco, ja que se deve compreender
que “[...] sem esquemas, previamente construidos, capazes de assimilar o conteudo
ensinado, n&o se aprende.” (BECKER, 2011, p. 214).

Nesse processo de compreensdo das origens e estruturagdo do conhecimento,
Piaget (1964/1999) vem contribuir com as pesquisas da Epistemologia e Psicologia
Genéticas, ao promover seus estudos sobre a evolugdo da crianga nos campos de
conhecimento fisico, l6gico-matematico e social. Piaget mostra que a construgcéo do
conhecimento ocorre pela acdo de uma pessoa sobre o meio que vive, conduzindo a
perspectiva interacionista que ele defende: o conhecimento surge da interagao (trocas)
do sujeito com o meio. Ou seja, as ideias se constroem num processo de interagéao
entre sujeito (S) e objeto de conhecimento (O). No entanto, essas ndo surgem sem a
estruturagao, pois, para que as coisas e fatos adquiram significagéo, é necessario que
estejam inseridos em uma estrutura, em um sistema de relagbes que dao significado
ao objeto de conhecimento, o0 que chamamos de esquemas motores (agado motora ou
inteligéncia pratica) e agdes mentais. Os esquemas ou estruturas cognitivas sdo formas
pelas quais os sujeitos intelectualmente se adaptam e organizam o meio.

Isso posto, Piaget (1970/2012) nos apresenta periodos de desenvolvimento
caracterizados por comportamentos o0s quais refletem estruturas cognitivas
qualitativamente superiores, com ordem de sucessao constante, com idades médias,
mas que podem variar, uma vez que tais estruturas, apesar de serem sequenciais, néo
s&o cronoldgicas.

Assim, no estadio da inteligéncia sensorio-motora (0 a 2 anos), o comportamento
da crianga se apresenta essencialmente motor e de reflexos, e a cognigdo esta em
desenvolvimento, conforme os esquemas sao construidos. No estagio do pensamento
pré-operatorio (2 a 7 anos), tem-se o desenvolvimento da linguagem e as representagoes
decorrentes do desenvolvimento conceitual, com inteligéncia intuitiva, raciocinio
pré-logico e semildgico, das relagdes sociais de submissdo ao adulto e sentimentos
interindividuais esponténeos. O periodo das operagdes concretas (7 a 11 anos) se
caracteriza pelo surgimento da reversibilidade, com capacidade, sentimentos morais e
sociais de cooperagao, pensamento légico, problemas concretos em tempo presente.
Por fim, no estagio das operagdes formais (11 a 15 anos ou mais), a crianga exibe as
estruturas cognitivas em nivel mais elevado e se torna apta a aplicar o raciocinio as
diversas categorias de problemas, com operacdes intelectuais abstratas, formagao da
personalidade e insercdo afetiva e intelectual na sociedade (PIAGET, 1970/2012).

Assim, o desenvolvimento mental, no enfoque piagetiano, ocorre por meio de trés
principios coordenados entre si: a Organizacao, a Adaptagéo e a Equilibragao, as quais
operam em todas as fases do desenvolvimento e afetam todas as interagdes com o
ambiente. Os atos intelectuais podem ser compreendidos como atos de organizagéo e
adaptacao ao meio, sendo esses dois processos indissociaveis, ou seja, a organizagao
e adaptacao “[...] sdo processos complementares de um unico mecanismo, sendo que
o primeiro € o aspecto interno do ciclo do qual a adaptacao constitui o aspecto externo.”
(PIAGET, 1952, p. 7).

A adaptacao contempla dois processos complementares e interdependentes:
a assimilagdo e a acomodacgao (a adaptagcdo € o equilibrio entre assimilagéo e
acomodacéao). Entende-se por assimilagdo um processo cognitivo pelo qual um
individuo incorpora os dados da experiéncia, quer pensamento, quer objeto ou eventos
aos esquemas ou padrdao de comportamentos ja existentes. A assimilacdo € um
processo que acontece continuamente, sem, contudo, alterar os esquemas mentais,
porém, possibilita sua ampliagado, o que favorece ao desenvolvimento do individuo;
“[...] assimilagdo consiste em conferir significagdes.” (RAMOZZI-CHIAROTTINO,
1988, p. 25).

Assim, a cognicdo “[...] sempre exibe dois aspectos simultdneos e
complementares que Piaget denominou de assimilacdo e acomodacéao.” (FLAVELL et

Cad. Pesq., Sao Luis, v. 26, n. 3, p. 265-284, jul./set., 2019. 269



al., 1999, p. 11).

Complementando, para Piaget (1936/1982, p. 20), devemos observar que “[...]
a assimilacao nao pode ser pura porque, quando incorpora os elementos novos nos
esquemas anteriores, a inteligéncia modifica imediatamente estes ultimos para os
adaptar aos novos dados.”

Logo, infere-se (como fungao antagdnica, porém, complementar a assimilagao)
a acomodacao, a qual concerne a um resultado das pressdes ocasionadas pelo meio.
Todavia, a acomodacao tende a seguir duas condigdes: estabelecer um novo esquema
para acomodar um novo estimulo, ou modificar um esquema pré-existente. Assim,
define-se o aspecto cognitivo de acomodacgao, ou seja, criar ou modificar esquemas,
isto é, criar estruturas cognitivas cada vez mais complexas e, desse modo, alcangar a
assimilagao como resultado final.

E por fim, a equilibragdo se apresenta como um dos principais fatores do
desenvolvimento mental, traduzindo-se num processo de regulagdo interna do
organismo, que se constitui na busca sucessiva de reequilibrio apds cada desequilibrio
sofrido. Ela é o regulador o qual admite que novas experiéncias sejam incorporadas,
com sucesso aos esquemas. Esse controle envolve um processo autorregulatério
(PIAGET; INHELDER, 1966/1974).

Assim, a equilibracdo constitui um processo de constru¢ao continua: a medida
que novos conhecimentos sdo acrescentados, os ajustamentos conduzem a uma
flexibilidade e a uma mobilidade das estruturas cognitivas, tornando-se cada vez mais
estaveis [equilibracdo majorante] (PIAGET, 1964/1999).

Portanto, a equilibracdo é fundamental para conciliar a contribuicado de outros
fatores de desenvolvimento mental: a Maturagao e Hereditariedade, a Experiéncia Ativa
e a Interacado Social/lnteragdes ou Transmissdes Sociais. A Hereditariedade compde
um papel no desenvolvimento cognitivo, embora ndo responda unicamente pelo
desenvolvimento intelectual. A Maturagéo, a manifestacao do potencial herdado, no que
se refere as fungdes cognitivas, apenas determina o alcance das possibilidades num
estagio especifico. A Experiéncia Ativa implica a¢des fisicas e mentais sobre os objetos
de conhecimento e provoca assimilacdo e acomodacao resultando em mudanca das
estruturas. E a Interagdao Social/lnteracbes e/ou Transmissdes Sociais envolvem um
importante intercambio de ideias entre as pessoas, para todos os tipos de conhecimento,
abrangendo trocas em agao pratica e trocas em agao mental/trocas simbdlicas (PIAGET;
INHELDER, 1966/1974).

4 AUTONOMIA, APRENDIZAGEM, RELAGOES INTERPESSOAIS E INTERFACES
COM O CLIMA ESCOLAR

Piaget privilegia a qualidade das relagcdes na construcdo do conhecimento,
pois, no desenvolvimento da Inteligéncia, as relagbes de cooperagdo contribuem
para o desenvolvimento da autonomia intelectual e moral; por outro lado, as relagdes
heterbnomas podem comprometer esse desenvolvimento. Toda a construgdo do
conhecimento e o desenvolvimento intelectual, conforme Piaget, dependem da interagcéo
social, ou seja, da qualidade das relagdes sociais, visto que, “[...] embora a construgéo
do conhecimento ocorra na mente da crianga, ele ocorre em um contexto social, sempre
necessario para que qualquer construgdo aconteca,” (WADSWHORTH, 1997, p. 160).

E relevante destacar pontos importantes acerca da construcdo do conhecimento que
perpassam as acoes exploratérias da crianga sobre o meio ambiente. O conhecimento
fisico e o logico-matematico sao construidos mediante a agcao da crianga sobre o objeto,
permitindo a ela compreender além de palavras e imagens em pensamentos, atribuir-
Ihe seu significado proprio, isto é, trazido em seus esquemas anteriores e associados
aos novos, a partir dessas exploragoes.
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A construcao do conhecimento social também depende de acgao exploratéria na
interagdo com outras pessoas. As palavras ou outros simbolos nao sao suficientes para
promover essa construcdo, mas € imperiosa a exploracao ativa nesse meio. Enfatiza-
se o papel fundamental da interagdo social e a colaboragdo entre colegas para o
desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos, pois sdo fontes de conflito cognitivo
e de promogao de desequilibrios. Nesse intercambio, varios pontos de vista surgem,
servindo ao proposito de gerar conflito intraindividual e descentragdo (WADSWHORTH,
1997).

Outro ponto importante a se salientar € a autorregulagédo do desenvolvimento
intelectual. A transformagdo, que envolve a assimilagdo e a acomodagdo da
experiéncia, resulta em novas construcoes. Esse processo € interno e funciona por
meio da desequilibracdo, dele resultando o conhecimento construido ou reconstruido.
Ressalta-se, ainda, que o mecanismo de controle interno € mais eficaz, quando constitui
0 seu caminho de forma autbnoma. Esse mecanismo que controla o processo de
conhecimento é afetivo, com uma funcéo basica de dar sentido a experiéncia. Este se
apresenta carregado de sentimentos, tendéncias e inclinagdes que se responsabilizardo
pela efetividade da nova experiéncia no desenvolvimento intelectual. Decorre desse
processo a autorregulacdo (WADSWHORT, 1997).

Assim, constitui-se agdo fundamental, no processo de ensino e de aprendizagem,
a promocao de experiéncias que desencadeiam o conflito cognitivo, porque, para Piaget,
a crianca € motivada a reestruturar o seu conhecimento, quando encontra situagcdes
que conflitam com suas hipoteses e |lhe chamam a atencdo. E, nesse processo é
fundamental que se privilegie a agéo entre pares e o trabalho cooperativo, ou seja, que
se promovam as relacdes de cooperacgao e respeito mutuo.

Portanto, a funcdo da escola é formar individuos autbnomos que garantam a
liberdade de expressao, de criatividade, de sorte a desenvolver o interesse natural da
crianca.

A crianga, que pensa e age de forma ativa na vida diaria, pensa sobre muitas
coisas simultaneamente e estabelece relagdes por si mesma, em um processo interno.
Nesse sentido e compreendendo esse processo, tém os professores a missao de criar
um ambiente pratico e social que promova a autonomia e o pensamento de seus alunos,
por meio de metodologias ativas. A escola, por sua vez, como espago de transmissao
e construgdo de conhecimentos, se configura em um palco de relagdes sociais onde
as inter-relacdes e vivéncias fazem parte da constituicdo dos seres humanos. Como
ja mencionado, é fundamental que se compreendam os fenédmenos que dai decorrem,
pois esses influenciam no processo de ensino e de aprendizagem.

As relagdes sociais e como estas se estabelecem na comunidade escolar (os
conflitos entre pares, as situacbes de maus-tratos e intimidacdo e como os adultos
as identificam e as tratam) irdo garantir a qualidade do clima relacional. Como este
€ resultante das relagcbes positivas que ocorrem no espago escolar (permeado por
oportunidades dadas aos sujeitos de participagao efetiva, respeito, apoio entre as
pessoas), promove o sentimento de pertencimento.

Isso nos remete a pensar no clima escolar que exerce uma influéncia reciproca
na dindmica escolar, interferindo na qualidade de vida e no processo de ensino e
aprendizagem (VINHA; MORAIS; MORO, 2017), indo ao encontro das colocagdes de
Piaget, para quem a principal fungdo da educagéo é criar homens que sejam criativos,
inovadores, que ndo apenas repitam o que outras geragdes ja fizeram, e formar mentes
que sejam abertas e criticas, questionadoras e ndao submissas (PIAGET, 1964).

Thapa et al. (2012), ao realizaram uma vasta revisado de pesquisas sobre o clima
escolar, analisaram cinco dimensdes: Ensino e Aprendizagem (aprendizagem social e
das atividades; ética e civica; apoio a aprendizagem académica); Segurancga (regras e
normas; seguranca fisica e emocional); Relacionamentos (respeito a diversidade; apoio
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social; lideranca e raga/etnia dos alunos); Ambiente Institucional (arredores fisicos
envolventes; recursos e materiais) e Processo de Melhoria Escolar.

Dentre as dimensdes apontadas por esses autores, destacamos para o proposito
deste artigo as dimensdes Ensino e Aprendizagem e Relacionamentos.

Adimenséao Ensino e Aprendizagem se configura como uma das mais importantes,
no ambiente escolar. A definigdo clara de regras, normas, objetivos e valores pela
equipe gestora e professores influencia significativamente a constituicdo do ambiente
de ensino e aprendizagem. Outro ponto importante sdo os programas de aprendizagem
emocional e sociomoral apontados em pesquisas com o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio, demonstrando progressos significativos nas competéncias sociais e emocionais,
atitudes, comportamento e desempenho académico. Ainda nessa dimensao, destaca-
se a diferenca na percepgao de professores e de alunos em relagédo ao clima escolar.
Nos estudos apresentados por Thapa et al. (2012), os professores realgaram fatores
direcionados a pratica de sala, como a ma gestdo de sala de aula e a proporgéo de
alunos com problemas disciplinares, ao passo que os estudantes expuseram fatores de
nivel escolar, como os de mobilidade, relagbes professor-aluno, dentre outros. Em outro
estudo, foram encontradas relagdes positivas entre as médias das percepgodes do clima
escolar dos professores e do desempenho escolar do aluno (THAPA et al., 2012).

Na dimensao Relacionamentos, os autores pontuam que o processo de ensino e de
aprendizagem é essencialmente relacional e, acontecendo em ambientes onde o clima
escolar é seguro, responsavel e participativo, prové a base ideal para a aprendizagem
social, emocional e académica dos alunos. Em outra pesquisa, mencionada por Thapa
et al. (2012), com estudantes afro-americanos e americano-europeus, revelou-se que
a percepgao positiva do clima racial foi associada com melhor desempenho do aluno e
menos problemas disciplinares. Portanto, as interagdes inter-raciais positivas colaboram
para o pertencimento dos alunos a comunidade escolar (THAPA et al., 2012).

No Brasil, foi feita uma investigacdo por Cangugu (2015), tendo como foco a
percepcao e a sensagao dos alunos em relacdo ao ambiente escolar e a qualidade das
relacdes que ali se desenvolvem. Com esse propésito, a pesquisadora elaborou um
questionario contextual onde elencou dezesseis assertivas com os constructos ou fatores
latentes, ndo observados diretamente, mas definidos por meio das cinco dimensdes do
clima escolar. Sao elas: Aprendizagem e desenvolvimento (inclui as percepgdes dos
alunos acerca da existéncia de situacdes interessantes de aprendizagem e o sentimento
positivo em estudar na escola); Conforto e seguranga (¢ a dimensao que traduz o
sentimento de seguranca e conforto no ambiente escolar e a percep¢ao de que a escola
é limpa e bem cuidada); Convivéncia e relacionamento (refere-se a percepgao de que o
respeito mutuo existe e todos se dao bem e ao sentimento de satisfagao por estar com
os colegas); Pertencimento e incluséo (inclui a percepgao de que o aluno é bem cuidado
e valorizado na escola e o sentimento de orgulho de fazer parte do grupo) e Satisfagéo e
motivacéo (€ a dimensdo que se relaciona ao sentir-se motivado em estudar na escola,
por esta incentivar o aluno nos estudos e deixa-lo envolvido e animado).

Foram utilizados também os resultados dos testes de Lingua Portuguesa e de
Matematica aplicados pelo Programa de Avaliagdo da Rede Publica de Educacgao
Basica (PROEB), em 2011, a 275.366 alunos do 5° ano do Ensino Fundamental de 4.091
escolas publicas avaliadas no Estado de Minas Gerais. A pesquisadora analisou o clima
escolar na percepgao dos alunos em conformidade com as dimensdes referidas, com
a intencao de verificar sua relagdo com o desempenho desses alunos. Os resultados
indicaram que a percepgao dos alunos de um clima escolar favoravel esta fortemente
associada aos resultados positivos nos testes académicos aplicados.

Ainda sobre a relagdo entre clima escolar e desempenho, tem destaque o
estudo coordenado por Casassus (2002), desenvolvido no periodo de 1995 a 2000,
com o objetivo de compreender os fatores que influem no desempenho dos alunos,
procurando-se criar, com maior conhecimento, um conjunto de politicas destinadas a
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melhorar a qualidade e a equidade na educagéao. A investigagao foi concretizada por
especialistas internacionais, formuladores de politicas e técnicos de 14 paises. Foi
feita uma analise comparativa dos curriculos dos paises, avaliagcdo de rendimento e
de respectivos fatores associados. Os mesmos instrumentos foram aplicados nos 14
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldombia, Costa Rica, Cuba, Equador, Honduras,
México, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Venezuela. Dentre os multiplos fatores
investigados na pesquisa, buscou-se entender quais as situagdes na sala de aula que
poderiam ser relacionadas positivamente aos niveis de aprendizagem do aluno. Para
isso, verificaram-se as variagoes das notas em linguagem e matematica, em funcao das
variaveis associadas as estratégias de aula. Dentre tais variaveis, a que mais se destacou
foi o clima favoravel a aprendizagem existente na escola, mais especificamente, um
clima emocional favoravel dentro da sala de aula. Naquelas escolas nas quais os alunos
se ddo bem com os seus colegas, néo ha brigas, existe um clima harmonioso, ndo ha
interrup¢ao das aulas, os alunos atingem pontuagdes superiores quando comparados
aqueles que estdo em escolas em que isso ndo acontece. De acordo com Casassus
(2002), os processos que ocorrem durante a aula sdo os mais importantes, em que
as relagbes estatisticamente foram mais significantes. E o processo mais relevante
de todos, dentre cerca de 30 variaveis investigadas, é o clima emocional existente
na aula. A percepg¢ao dos alunos quanto ao clima emocional é um fator de extrema
relevancia aos processos educacionais, constituindo uma dimensdao que depende
das inter-relagdes, podendo ser modificada tanto por praticas pedagogicas como pela
gestao educacional. O autor destaca a importancia de se levar em consideracao essa
dimenséo, a qual foi historicamente ignorada pelos pesquisadores e agora comeca a
aparecer em relatorios internacionais, como o recente PISA (Programa Internacional de
Avaliagédo dos Estudantes) da OCDE, e como objeto de estudo de relevancia.

Logo, reiteramos a importancia de se investigar o clima escolar e sua interface
com o ensino e a aprendizagem, a partir da perspectiva de diferentes membros da
comunidade escolar, uma vez que diversos trabalhos tém demonstrado a influéncia
dessa variavel nos objetivos a serem alcangados pelas instituigdes educativas.

5 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, do tipo estudo de caso, com abordagem
quantitativa (GIL, 2012). Teve sua realizacdo em uma escola particular de Educacgéao
Basica, escolhida por conveniéncia, a qual oferece os seguintes niveis de ensino:
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio. A investigagao foi
desenvolvida em uma das unidades da instituigcdo, que abrange o Ensino Fundamental
Il (EF II) — 6° ao 9° ano — e Ensino Médio (EM). A referida unidade possui 300 alunos
matriculados no EF II, 255 estudantes no EM e 51 docentes.

Participaram da pesquisa todos aqueles alunos e professores que concordaram de
modo voluntario, atingindo-se aamostrade 214 estudantesdo EF Il (do 7°ao 9°ano), oque
equivale a 95% do total de matriculados na escola nesse nivel de ensino (considerando
que, do 7° ao 9° ano, sao 225 estudantes matriculados). No que concerne ao EM, houve
a participagao de 203 alunos, o que representa 80% do total de matriculados no EM
(12 a 32 Série). Desse modo, a amostra total de estudantes participantes foi de 417, o
que corresponde a 87% do total de alunos que a escola possui, nesses dois niveis de
ensino - EF (do 7° ano 9° ano) e E.M. Quanto aos professores, a amostra atingida foi de
35 participantes, equivalendo a 70% do total da equipe docente que trabalha na referida
unidade. Quanto ao género dos participantes, entre os estudantes, 46,3% sdo meninas
e 53,7% sao meninos. Em relagdo aos professores, 51,4% sao mulheres e 45,7% sao
homens. A area de atuagédo e formacao dos professores € bem diversificada (Artes,
Educacéo Fisica, Filosofia, Sociologia, Letras, Matematica, Geografia, dentre outras),
e a maioria esta na escola da pesquisa ha mais de cinco anos (aproximadamente 70%
dos docentes participantes).
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Para a avaliagao do clima escolar, foram adotados os instrumentos validados
na pesquisa Em busca de caminhos que promovam a convivéncia respeitosa em
sala de aula todos os dias: investigando o clima escolar. Ressalta-se que o processo
de validacao consistiu em duas testagens empiricas com uma amostra de mais de
10.000 participantes, entre alunos, professores e gestores do 7° ano do Ensino
Fundamental Il ao 3° ano do Ensino Médio, de mais de 60 escolas brasileiras publicas e
particulares. Nesse intento, os questionarios passaram por reestruturagdes, de maneira
a se tornarem mais enxutos, acurados e atenderem aos critérios de confiabilidade e
de validade de construto. As versdes finais dos questionarios foram validadas pelos
procedimentos estatisticos de Analise de Componentes Principais, em que a maioria
dos itens apresentou carga componencial acima de 0,30 nas diferentes dimensdes dos
instrumentos, e de Confiabilidade Composta, com coeficientes entre 0,80 a 0,90,.

Na presente pesquisa, foram empregados os instrumentos voltados para alunos
e professores, 0os quais sdo compostos pelas seguintes dimensdes: as rela¢gdes com
0 ensino e com a aprendizagem (Dimensao 1); as relagbes sociais e os conflitos na
escola (Dimensao 2); as regras, as sangdes e a seguranga na escola (Dimenséo 3); a
familia, a escola e a comunidade (Dimensao 5); a infraestrutura e a rede fisica da escola
(Dimenséao 6) - para alunos e professores; as situagdes de intimidagao entre alunos
(Dimensao 4) — somente para alunos; e as relagées com o trabalho (Dimens&o 7) e a
gestédo e a participacdo (Dimensao 8) - para professores (VINHA; MORAIS; MORO,
2017).

Cada dimenséao € constituida de um conjunto de itens que remete a aspectos
presentes no cotidiano e nas relagbes escolares. Realizada a analise de conteudo por
especialistas, para verificar a pertinéncia dos itens as dimensdées, definiu-se a estrutura
dos instrumentos com 104 itens dirigidos aos alunos e 123 itens aos professores, com
alternativas de respostas tipo Likert de quatro pontos. Os instrumentos contemplam
itens exclusivos e de relacao, a fim de que seja possivel identificar as percepcdes sobre
os diferentes aspectos da escola que s&o especificas de cada publico (no caso, aluno
ou professor) e aquelas que sdo comuns, permitindo, nesse ultimo caso, averiguar se
séo consistentes entre os diferentes atores da escola, ou nao.

Tendo em vista o objetivo deste texto de compreender como alunos e professores
percebem e avaliam o clima escolar de uma determinada instituicdo educativa, no
referente a dimenséo “As relagdes com o ensino e a aprendizagem”, serao apresentados
os dados referentes a essa dimensdo, em especifico, configurada por 20 itens, no
questionario dos alunos, e 28 itens, no dos professores, sendo que nos reportaremos
aqueles resultados que demonstraram ser mais elucidativos dos fenbmenos que
buscamos apreender.

Os instrumentos foram aplicados em suas versdes on line, nos meses de abiril
e maio de 2017. A coleta se deu em uma sala com notebooks e tablets, em que o0s
alunos, sob a supervisdo de membros da equipe da pesquisa, dirigiam-se ao local em
grupos e respondiam ao questionario, individualmente, o que durava aproximadamente
30 minutos. Quanto a coleta com os docentes, o link de acesso ao questionario foi
fornecido para que o preenchimento acontecesse individualmente, em suas respectivas
residéncias.

_ A coleta de dados foi iniciada somente apos a aprovagéo do projeto pelo Comité
de Etica em Pesquisa da instituicdo a qual se vincula (CAAE: 46505415.8.0000.5406).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tal como ja explicitado, a dimensédo do clima escolar examinada no presente
texto € a referente as relagdes com o ensino e com a aprendizagem. Na analise dos
dados, buscamos, primeiramente, compreender a qualidade geral da avaliagdo dos
estudantes e professores, nessa dimensao, a partir das categorias avaliagao negativa,
intermediaria e positiva. Para chegar a esse resultado, calculamos a pontuagdo média
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obtida na dimenséo, por meio da média aritmética dos valores alcangados no conjunto
dos itens que a compdem. Em seguida, de acordo com as instrugdes de avaliacdo dos
instrumentos, realizamos a codificagao dos escores numéricos para dados categoricos,
de modo a dividir os quatro pontos da escala Likert em tercis. Ao primeiro tercil foi
atribuida a pontuagéo de 1 a 2,25, chegando-se ao nivel negativo; ao segundo tercil,
de 2,26 a 2,75, obtendo-se o nivel intermediario; e, ao terceiro tercil, de 2,76 até 4,00,
alcangando-se o nivel positivo (VINHA; MORAIS; MORO, 2017). Desse modo, por meio
do Grafico 1, podemos visualizar a qualidade das percepg¢des dos participantes:

Grafico 1 - Avaliagao dos estudantes e professores na Dimensao “As relagdes com o ensino e com a aprendizagem
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)

Observa-se, no Grafico 1, que os professores, de modo geral, percebem de forma
mais positiva como se da o trabalho com o conhecimento na escola investigada, sendo
que 94% dos docentes revelaram esse tipo de avaliagao, e apenas 8,6% tenderam
para uma avaliagao tida como intermediaria. No caso dos alunos, as avaliagdes foram,
predominantemente, entre intermediarias e positivas, sendo que as avaliagbes dos
alunos do EF (Ensino Fundamental Il) foram mais positivas que as dos estudantes do
EM (Ensino Médio), pois 53% dos alunos do EF avaliaram positivamente essa dimensao,
40% de modo intermediario e 7% de maneira negativa. Ja os alunos do EM emitiram,
em sua maioria, uma avaliacdo do tipo intermediaria (61,5%), seguida de positiva
(29,3%) e de negativa (9,3%). Salienta-se que as diferengas nas avaliagbes foram
significantes no Teste Exato de Fisher (p<0,05), o que evidencia que as percepgdes
dos alunos se diferenciam das dos professores, porque os primeiros exibem avaliacées
menos positivas que os segundos. Esse fato também pode ser observado em algumas
pesquisas tais como as apresentadas por Thapa et al. (2012), na dimensao Ensino-
Aprendizagem.

Com base nesses dados, € importante entendermos o que tal dimensao abarca,
de sorte a visualizarmos em quais aspectos as percep¢des dos alunos convergem
ou divergem das dos professores e, além disso, o que, na escola observada, tem
sido desenvolvido com éxito nessa dimensdo e 0 que aponta para a necessidade de
melhorias, a partir das perspectivas em foco. De acordo com Vinha, Morais e Moro
(2017, p. 10), uma avaliagao positiva, pelos membros da comunidade escolar, de como
se dao as relagdes com o ensino e com a aprendizagem

[...] se assenta na percepcao da escola como um lugar de trabalho efetivo com o
conhecimento, que investe no éxito, motivagao, participagcéo e bem-estar dos alunos,
promove o valor da escolarizagdo e o sentido dado as aprendizagens. Implica
também na atuagao eficaz de um corpo docente estavel e na presenca de estratégias

Cad. Pesq., Sao Luis, v. 26, n. 3, p. 265-284, jul./set., 2019. 275



diferenciadas que favorecam a aprendizagem e o acompanhamento continuo, de
forma a contemplar todos os alunos.

Buscando compreender as percepgbes sobre cada um desses aspectos,
apresentaremos as respostas dos alunos e professores com relagdo aos itens que
compdem a dimensao em foco. Com esse proposito, agrupamos os itens nas seguintes
tematicas: o sentido atribuido a escola e as expectativas em relacdo aos alunos; o
compromisso do corpo discente com a escola e a prépria aprendizagem; 0 compromisso
do corpo docente com o ensino e a escola; a avaliagao das praticas docentes, e o uso de
metodologias diferenciadas e ativas no trabalho com o conhecimento. Serao expostas,
quanto aos itens que abarcam essas tematicas, as concordancias e as discordancias
dos participantes, obtidas pela jungéo das alternativas da escala Likert do instrumento
(n&o concordo/concordo pouco e concordo/concordo muito; ou nunca/algumas vezes e
muitas vezes/sempre). No decorrer da apresentagao, sera possivel observar que alguns
itens sdo de relagdo, ou seja, comuns aos instrumentos dos alunos e professores, e
outros sao exclusivos de cada publico. No primeiro caso, serdo fornecidas as frequéncias
obtidas por cada um dos trés publicos respondentes (alunos do EF, alunos do EM e
professores) e, no segundo, para aquele publico especifico (alunos do EF e alunos do
EM, ou professores).

No Grafico 2, temos a primeira tematica abordada:

Grafico 2 - O sentido atribuido a escola e as expectativas em relagao aos alunos
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)

No referente ao sentido atribuido a escola e as expectativas no que tange ao
desempenho dos alunos, constatamos que o publico participante, na maioria, revela
percepg¢des positivas a respeito, embora as avaliagdes dos docentes sejam mais
positivas que as dos estudantes. Ha concordancia de 94,3% dos professores de que
0 que eles ensinam é util para a vida dos alunos, enquanto, para os alunos do EF,
essa concordancia é de 79,9% e, para os do EM, é de 68,5%. Isso nos faz levar em
conta que uma parte consideravel dos estudantes (20,1% dos alunos do EF e 31,6%
dos alunos do EM) nao tem visto sentido naquilo que Ihe é oferecido na escola, o que
pode influenciar sua aprendizagem, pois podemos afirmar, com base em Piaget (1954/
2014), que, apesar de diferentes, afetividade e cognigdo s&o aspectos indissociaveis.
Nao obstante a afetividade nao ter o poder de mudar as estruturas mentais relativas a
capacidade de conhecer, ela interfere constante e diretamente no funcionamento da
inteligéncia, perturbando e retardando ou estimulando e acelerando o desenvolvimento
intelectual. Dessa forma, o desinteresse pode ter um efeito nocivo, para que o individuo
aprenda aquilo que lhe esta sendo ensinado.
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Assim, a afetividade seria o motor para a construgdo das estruturas cognitivas,
ja que sempre devera haver uma necessidade ou um interesse por tras de um esforgo
intelectual, bem como na percepc¢ao, por meio dos sentimentos de agrado ou desagrado
a determinados temas. Se a equilibracdo € um fator indispensavel para a construgcao do
conhecimento, caso o objeto que é apresentado ao sujeito ndo |lhe oferecer resisténcia
e nao afeta-lo, em termos de interesse e necessidade, ndo serao colocados em agao os
processos de assimilagdo e acomodagéao, os quais possibilitariam novas construgdes
mentais. Desse modo, os resultados obtidos indicam a necessidade de os docentes
atentarem mais a esse aspecto, ao trabalharem os conteudos com seus alunos, ja que
ha aqueles que ndo estdo atribuindo sentido a eles. Isso nos leva a pensar em um
trabalho no qual se priorizem as metodologias ativas, que promovam os mais diversos
tipos de atividades, como construcéo, reflexdo, abstracdo, criatividade, descoberta,
cooperagao, tomada de consciéncia, dentre outros, privilegiando, dessa maneira, as
acbes do aluno, de modo a estimular sua capacidade, desafiando-o a pensamentos,
praticas e comportamentos gradativamente autbnomos e inventivos (BECKER, 2011).

No atinente as expectativas de que os alunos da escola investigada serao capazes
de ter éxito, realizando faculdades, observamos que 100% dos docentes acreditam no
bom desempenho dos estudantes, assim como 83% dos alunos do EF e EM. Esse é
um dado que evidencia uma boa qualidade do clima nesse quesito, apesar de ainda
ser necessario dar atencado ao fato de que quase 20% dos estudantes ndo colocam
crédito em sua prépria capacidade de éxito no futuro, a fim de cursar uma faculdade.
Porém, mesmo com esse dado, reconhecemos a relevancia das percepgdes positivas
dos docentes e da maioria dos alunos. Segundo Diaz-Aguado (2015), pesquisas tém
demonstrado os efeitos que as expectativas dos professores podem desencadear
em seus alunos, de modo a influenciar a qualidade das relagdes entre ambos,
além da atencado direcionada, da dinamica em sala de aula e das possibilidades de
protagonismo discente. Nesse sentido, as baixas e altas expectativas dos docentes sao
fatores passiveis de intervir, seja negativa, seja positivamente, no processo de ensino e
aprendizagem, no sentimento de autoeficacia, na autoestima e na motivagcao do aluno.
Vemos, portanto, que na escola investigada todos os docentes participantes e a maioria
dos alunos demonstra credibilidade nos papéis que desempenham, o que também
€ comprovado pelas respostas dadas pelos professores, quando questionados se a
maioria dos alunos valoriza essa escola, obtendo-se 88,6% de concordancia.

Vejamos, a seguir, mais especificamente, como os participantes avaliam o
compromisso dos discentes com a escola e a aprendizagem.

Grafico 3 - Compromisso dos estudantes com a escola e a aprendizagem
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)
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Os resultados retratados no Grafico 3 apontam para a tendéncia, ja afirmada
anteriormente, de os docentes expressarem avaliagdes mais positivas que os alunos.
Quando questionados se os estudantes costumam atrapalhar as aulas, chegar atrasados
ou parecem estar desinteressados e entediados, aproximadamente 90% dos docentes
revelam discordancia com tais episodios. Diferentemente, a despeito de a maioria dos
alunos discordar que os estudantes da escola chegam atrasados (93,5% dos alunos
do EF e 79,8% dos alunos do EM), é importante 0 numero de alunos que concordam
que seus pares atrapalham as aulas (48,5% dos alunos do EF e 49,3% dos alunos do
EM) e parecem estar desinteressados ou entediados (39,3% dos alunos do EF e 50,2%
dos alunos do EM). Podemos indicar que esses dados vao ao encontro do ressaltado
anteriormente sobre a atribuicdo de sentido ao que se aprende na escola. Se os
estudantes nio virem sentido nos conteudos trabalhados para as suas vidas, tenderao
mais a ficarem desinteressados e entediados e, por conseguinte, a atrapalharem as
aulas. Chama a atencao a divergéncia entre as percepg¢des dos estudantes e dos
professores, os quais avaliam essa questao menos criticamente que os alunos.

Passemos para as avaliagdes sobre o compromisso dos professores com a
instituicao:

Grafico 4 - Compromisso dos professores com a escola

B N3o concordo/ concordo pouco Concordo/ concordo muito
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)
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Quando o foco é o compromisso dos professores com a escola, verificamos que as
percepcgdes dos estudantes e do corpo docente sdo convergentes e predominantemente
positivas. A maior parte de ambos os publicos (a partir de 95%) discorda de que os
professores chegam atrasados, costumam faltar ou parecam estar desmotivados e sem
vontade de dar aulas. Ressaltamos a importancia desses dados para a qualidade do
clima da escola, os quais demonstram o comprometimento dos professores no exercicio
e disciplina de sua fungéo, o que repercute na percepg¢ao de que a instituicdo possui um
corpo docente estavel, que transmite credibilidade, dedicacao e seriedade.

Em continuidade, foram investigados aspectos concernentes a pratica dos
professores em sala de aula, quanto aos procedimentos de avaliacdo e posturas com
relagao aos alunos na abordagem dos conteudos. Os resultados podem ser visualizados
no Grafico 5:
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Grafico 5 - Avaliagdes das praticas docentes em sala de aula
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)

Constatamos que as percepgdes dos professores divergem das dos alunos, quando
se colocam em pauta algumas de suas praticas em sala de aula. Quando é perguntado
sobre 0 uso das avaliagbes e a justeza na atribuicdo das notas, 85% dos docentes
discordam de que as notas sao utilizadas como forma de controlar o comportamento
dos alunos, ao passo que 71,5% dos estudantes do EF e 64,5% do EM o fazem, o
que evidencia que quase 30% dos alunos acreditam que os professores empregam
esse tipo de controle. Além disso, aproximadamente 25% dos estudantes revelam nao
considerarem justa a forma como os professores atribuem notas na escola. Esses dados
indicam que a qualidade do clima pode ser prejudicada, considerando esse quesito da
avaliacao, ou uso € a clareza de seus procedimentos, por parte da comunidade escolar.
Observamos também, nesse grafico, a concordancia sobre a percepgao da liberdade
que é dada aos alunos para fazerem perguntas em sala de aula: enquanto 100% dos
docentes afirmam que ha a possibilidade de os alunos perguntarem quantas vezes
quiserem, quando ndo entendem o conteudo trabalhado em sala, apenas 70,6% dos
alunos do EF e 63,5% do EM concordam que isso acontega.

Essesdados nosfazem questionar o quanto, nainstituicdoinvestigada, € incentivada
a possibilidade de que o aluno tenha um papel mais ativo em seu proprio processo de
aprendizagem, assim como nos procedimentos de avaliagdo e de planejamento dos
conteudos. Verifiquemos essa questao na abordagem dos resultados decorrentes da
proxima tematica estudada, os quais sao ilustrados pelo Gréfico 6:
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Gréfico 6 - Uso de metodologias ativas pelos docentes
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Fonte: Arquivos da pesquisa (2017)

Primeiramente, de modo geral, podemos observar que, apesar de ainda estarem
presentes divergéncias entre as avaliagdes dos estudantes e dos professores, pelas
quais as dos ultimos se mostram mais positivas que as dos primeiros, revela-se
que, nessa tematica, os docentes se revelaram mais criticos com relacdo a propria
pratica que nas demais. Quando perguntado se os professores propdéem atividades
em grupos que promovam a troca de ideias e a cooperagao, 48,6% dos professores
reconhecem que nunca ou somente algumas vezes oportunizam esse tipo de situacéo,
0 que é confirmado por 80,4% dos alunos do EF e 90,1% dos alunos do EM, os quais
afirmam que isso raramente ou poucas vezes acontece na escola. Esses dados
sugerem que as metodologias empregadas em aula, na escola investigada, incentivam
estruturas pedagogicas mais individualistas e competitivas do que cooperativas, o
que provavelmente incidira (ou ndo) no desenvolvimento dos alunos, em termos de
descentragdo cognitiva e sociomoral. Inumeros estudos (DOISE; MUGNY, 1997,
LOPES; SILVA, 2009; TORREGO; NEGRO, 2012; DIAZ-AGUADO, 2015) demonstram a
importancia de a escola incentivar o trabalho em grupo, uma vez que a cooperagao tem
o potencial de conduzir ao progresso intelectual decorrente de conflitos sociocognitivos,
os quais derivam das confrontacdes simultdneas de diferentes perspectivas. Além
disso, a troca de ideias favorece aos alunos o desenvolvimento de capacidades
comunicativas para a participagao em discussdes e debates, contribuindo para que o
processo de aprendizagem e as produgdes sejam mais ricas, ja que se baseiam em
propostas e solugdes de sujeitos com experiéncias e conhecimentos distintos. Outro
ponto relevante do incentivo a cooperagao na escola, através de atividades em grupo,
€ a aprendizagem dos valores democraticos com 0s quais se deve identificar nossa
sociedade — igualdade, tolerancia, respeito mutuo e nao violéncia —, os quais devem ser
incorporados e representam a antitese do dominio e da submissdo que caracterizam
as situagbes de maus-tratos e intimidagbes, sendo um forte aliado para a convivéncia
respeitosa na escola e a prevengao da violéncia (DIAZ-AGUADO, 2015).

Outro aspecto que o trabalho cooperativo pode favorecer é a questao do interesse
dos alunos pela escola. Vimos, no Grafico 3, sobre o compromisso dos discentes com
a escola, que 39,3% dos alunos do EF e 50,2% dos alunos do EM avaliam que os
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estudantes da escola parecem estar desinteressados ou entediados. Por outro lado,
os resultados dos alunos do EM poderao sinalizar uma tenséo caracteristica propria
do periodo que antecede os vestibulares. De acordo com Diaz-Aguado (2015),
um dos principais problemas da escola atual € o desapego que uma boa parte dos
discentes manifesta sobre o aprendizado e sobre a escola, problema estreitamente
associado com outros que dificultam consideravelmente os objetivos educativos
(comportamento disfuncional, fracasso escolar, deterioragdo da convivéncia). Para
compreender e resolver esses problemas, € importante levar em conta o papel que
as habilidades e tarefas vitais (vinculos sociais baseados na confianga mutua, sentido
de autoeficacia e integragdo entre colegas) tém na adaptagdo escolar. Por meio do
aprendizado cooperativo aumentam, consideravelmente, as oportunidades dos alunos
para aprenderem habilidades de interacdo com seus colegas. Sua eficacia, nesse
sentido, pode favorecer-se, incorporando conteudos e tarefas especificas orientadas
diretamente a tal objetivo, ou proporcionando apoio individualizado aos alunos que o
requeiram.

A propdsito da pergunta realizada aos estudantes se os professores incentivam
os alunos a usar computadores e/ou outros aparelhos conectados a internet, nas
atividades propostas durante as aulas, chama a atenc¢ao o fato de 98% dos alunos do
EF e do EM afirmarem que nunca ou somente algumas vezes isso acontece, na escola.
Considerando a atual evolugao das tecnologias digitais e sua contribuicdo a Educacao,
chama a atencdo o fato de ainda nao estar sendo utilizado esse recurso, na escola
investigada, para o trabalho com o conhecimento. Atualmente, um dos aspectos que
engloba a inovagao educacional é o uso de novas tecnologias. Ao estudar o movimento
de renovagao educacional no Brasil, no inicio do século XXI, Barrera (2016) destaca
que, pelo emprego das tecnologias, novas relagbes pedagogicas tém sido possiveis,
de modo a promover uma educagéo mais personalizada, metodologias mais ativas, um
amplo acesso ao conhecimento e interfaces que tornam o processo de aprendizagem
mais atraente e condizente com as demandas dos estudantes. A tecnologia, por si so,
nao € suficiente para a inovagao e a garantia de uma formagéo integral, porém, levanto
em conta os meios de acesso ao conhecimento, informacao e interatividade que essas
criangas e jovens possuem, é urgente a escola repensar suas praticas, incorporando
em suas rotinas as ferramentas digitais.

Por outro lado, ressalta-se que, na escola pesquisada, o recurso digital esta
disponivel aos alunos dentro da proposta do material didatico utilizado.

Em continuidade, os alunos foram inqueridos se os docentes incentivam o uso
da biblioteca. Segundo 78% dos alunos do EF e 93% dos alunos do EM, isso nunca
acontece ou ocorre apenas algumas vezes. Observamos que os professores, de alguma
maneira, também reconhecem esse fato, uma vez que 60% deles afirmaram que nunca
ou algumas vezes incentivam que, durante as aulas, os estudantes usem de maneira
autbnoma materiais diversos (livros, filmes, revistas etc.). Sugere-se, logo, que na
escola pesquisada é pouco estimulado o uso de recursos e espacos diversificados para
viabilizar o processo de ensino e aprendizagem. Questionamos se esse “engessamento”
teria como causa o uso de sistemas apostilados de ensino, que tém sido cada vez
mais comuns nas escolas, em especial naquelas que se voltam para o preparo para os
exames vestibulares.

Em consequéncia, observamos o fato de que ndo é comum a participacdo dos
alunos no planejamento das atividades de classe, uma vez que 45% dos professores,
guando questionados a respeito, responderam que isso nao acontece ou acontece muito
pouco, confirmando que o processo de ensino e aprendizagem ainda esta mais centrado
no docente do que no aluno. Por outro lado, a maioria dos professores (82%) afirma que
ajusta a programagéao de um tema a ser trabalhado com base nos conhecimentos prévios
dos alunos, o que é muito positivo, pois se leva em conta o patamar de conhecimento
doas alunos, assim como seus interesses e realidade, condizendo com a ideia exposta
por Becker (2011) de que é necessario se conhecer 0s esquemas prévios ja construidos
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pelos alunos, para que os novos conteudos a serem apresentados sejam assimilados.
N&o obstante, vemos que ainda ha bastante a se avangar na escola investigada, quanto
ao desenvolvimento de uma pedagogia mais ativa, a qual, para além da repetigao e
transmissao de conteudo, favorega o conflito cognitivo, reflexdo, abstracao, criatividade,
descoberta, cooperagéo, tomada de consciéncia, permitindo ao estudante ser sujeito de
seu proéprio processo de desenvolvimento e constru¢ao do conhecimento.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este estudo, procuramos conhecer o clima escolar, no referente a
dimenséao ensino e aprendizagem, de uma instituicdo privada de ensino. O clima pode
ser considerado uma fotografia da escola, uma vez que, a partir das percepcgdes e
sentimentos de seus membros, reflete sua cultura, as praticas, normas e valores ali
presentes, assim como a qualidade das relagcbes interpessoais e os procedimentos
empregados em prol da aprendizagem dos alunos. Cada escola apresenta, portanto,
um clima que |he € unico, e, ao conhecé-lo, pode-se identificar o que esta bem e o que
precisa ser melhorado, para que, de forma fundamentada e apoiada no reconhecimento
de sua prépria realidade, seja possivel planejar e promover melhorias e intervengdes.

De acordo com os dados colhidos nesta investigagéo, verificamos que ha aspectos
da escola participante que sao percebidos de modo consensual pelos professores e
estudantes como positivos, porém, ha outros em que comparecem divergéncias e,
ainda, aqueles que sao convergentes, mas que ambos os publicos reconhecem como
mais frageis.

As avaliagdes predominantemente positivas e que convergiram foram as relativas
as boas expectativas depositadas nos alunos, assim como a reafirmagao do compromisso
dos professores com as atividades escolares e dos alunos, os quais pouco faltam ou
chegam atrasados a escola. Quanto as divergéncias, vimos que os professores veem
mais sentido no que ensinam, do que os alunos no que aprendem. Além disso, os alunos
percebem mais a questdo do desinteresse dos pares com a escola e de atrapalharem
a aula. Ha divergéncias, ainda, quando a pauta sdo as praticas dos professores, em
especial de avaliagdo, em que uma parte dos alunos nao reconhece as avaliagbes
empregadas pelos professores como adequadas e afirmam que, em algumas situagoes
sdo utilizadas como possibilidade de controle de comportamento. Outro ponto de
divergéncia diz respeito a liberdade para perguntar, em sala de aula, quando os alunos se
sentem menos a vontade do que os professores revelam conceber. Aquelas avaliagbes
qgue convergiram, porém, apresentando mais negativas, tanto pelos professores como
pelos estudantes, foram as referentes as metodologias ativas, ocasido na qual ambos
0s grupos reconhecem os limites do emprego desse tipo de pratica pedagogica na
escola.

Esses dados apontam para a necessidade de a equipe gestora, juntamente com
a equipe docente e demais membros da comunidade escolar, apoiar iniciativas de
formacao e de infraestrutura que possibilitem a renovagao dos métodos empregados e
das concepgdes decorrentes, e que as mudangas ndo sejam medidas pontuais, mas se
incorporem a cultura escolar, para que, dessa forma, sejam efetivas e fagam sentido a
todos.

Portanto, mediante o diagndstico levantado, a comunidade escolar tera elementos
que culminardo num projeto compartilhado, a fim de prover encaminhamentos
necessarios com intervengoes, visando a melhoria do ambiente escolar.
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