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Resumo: No presente artigo, analisamos a percepgéao das familias dos educandos de uma Escola Estadual
de Minas Gerais sobre o trabalho da equipe gestora, além de instigar uma autoavaliagao dos participantes
a respeito da participagdo no ambito institucional. Trata-se de um estudo de caso, de cunho descritivo, com
enfoque quali-quantitativo, sendo aplicados 56 questionarios aos familiares, no formato online, com questbes
abertas e fechadas, utilizando-se a Andlise de Conteudo e a Triangulagdo dos dados para tratamento dos
resultados obtidos. A partir dos dados, constatamos que as familias buscam uma participagdo mais continua
na escola, sendo, inclusive, sugerida a criagdo de canais para comunicagdo com a equipe gestora. Além
disso, notamos que documentos e leis concernentes ao ambiente escolar, no entendimento participativo dos
principais atores, privam para essa interagdo. Porém, na realidade, compreendemos que muitas medidas nao
sao colocadas em pratica e que as vozes da comunidade, nesse caso, das familias, sdo desconsideradas.
Palavras-chave: Familias. Gestédo escolar. Participagdo democratica.

Abstract: In this article, we analyze the perception of the families of students of a State School of Minas Gerais
about the work of the management team, in addition to instigating a self-assessment of the participants regard-
ing participation in the institutional scope. This is a case study, of a descriptive nature, with a qualitative and
quantitative approach, with 56 questionnaires being applied to family members, in the online format, with open
and closed questions, using Content Analysis and data triangulation for treatment the results obtained. From
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the data, we found that families seek a more continuous participation in the school, and it is even suggested
the creation of channels for communication with the management team. In addition, we note that documents
and laws concerning the school environment, in the participatory understanding of the main actors, deprive for
this interaction. However, in reality, we understand that many measures are not put into practice and that the
voices of the community, in this case, of the families, are disregarded.
Keywords: Families. School management. Democratic participation.

Resumen: En este articulo se analiza la percepcion de las familias de estudiantes de una Escuela Publica de
Minas Gerais sobre el trabajo del equipo directivo, ademas de instigar una autoevaluacién de los participantes
en cuanto a la participacion en el ambito institucional. Se trata de un estudio de caso, de caracter descriptivo,
con enfoque cualitativo y cuantitativo, con 56 cuestionarios aplicados a familiares, en formato online, con
preguntas abiertas y cerradas, utilizando Analisis de Contenido y triangulacién de datos para su tratamiento.
Los resultados obtenidos. A partir de los datos, encontramos que las familias buscan una participacion mas
continua en la escuela, e incluso se sugiere la creacion de canales de comunicacion con el equipo directivo.
Ademas, notamos que los documentos y leyes concernientes al ambiente escolar, en el entendimiento par-
ticipativo de los principales actores, privan de esta interaccidon. Sin embargo, en realidad, entendemos que
muchas medidas no se ponen en practica y que se desconocen las voces de la comunidad, en este caso de
las familias.

Palabras clave: Familias. Gestion escolar. Participacion democratica.

1 INTRODUGAO

Este artigo tem por finalidade analisar a perspectiva das familias dos educandos
sobre a gestao escolar e a propria participagado no ambito institucional, em uma Escola Es-
tadual de Minas Gerais e foi suscitado por ser um dos objetivos especificos de uma Tese
de Doutorado. A partir desse propésito, elucidamos a necessidade de ouvir essas familias
que, muitas vezes, sentem-se silenciadas ou impedidas de expor uma opinido no espacgo
escolar.

Para tanto, desenvolvemos uma pesquisa caracterizada como um estudo de caso,
de cunho descritivo, com enfoque quali-quantitativo, sendo aplicados 56 questionarios as
familias dos educandos da “Escola Estadual Lirio Azul” (nome ficticio), sob o formato onli-
ne, com questdes abertas e fechadas. Utilizamos a Analise de Conteudo e a Triangulagao
dos dados para tratamento e aferigdo dos resultados obtidos (LUDKE; ANDRE, 1986; TRI-
VINOS, 1995; GUNTHER, 2006; CRESWELL, 2007; YIN, 2010).

Importante ressaltar que a escolha por essa escola especifica ocorreu pelo fato de
a mesma ser considerada uma das maiores instituicdes publicas de um municipio mineiro,
atendendo educandos da periferia’ e do centro da cidade. No momento, a instituicdo possui
um quantitativo de (988) alunos(as), tendo seu acolhimento voltado somente ao Fundamen-
tal 2 (62 ao 92 Ano) e ao Ensino Médio (12 ao 32 Ano). Em relagao a equipe gestora, as 56
familias suscitaram um olhar sobre esse trabalho. O referido grupo € composto por (07) in-

1 O conceito se refere aquilo que rodeia um determinado centro, sendo, basicamente, os arredores do
municipio.
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terlocutores, sendo um(a) diretor(a), dois(duas) vice-diretores(as) e quatro supervisores(as)
(sendo dois por turno de ensino).

Vale pontuar que o quantitativo de questionarios aplicados as familias n&o foi criado
de forma aleatdria, e sim definido a partir de teorias como a de Levin (2007) e de Barbetta
(2011), autores que trabalham a estatistica na area de Ciéncias Sociais e de Humanas.

Do mesmo modo, reforgamos que a escolha de averiguar o olhar das familias sobre
a equipe gestora ocorreu pelo fato desta ser a representante geral dos aspectos gerenciais
da escola. Para Oliveira (2015), a equipe gestora de uma instituicdo tem como fungao
conduzir aspectos fisicos, administrativos e pedagogicos. Segundo Luck (2014), o gestor
€ aquele profissional que lidera e coordena um sistema de ensino, no qual estao dispostos
entusiasmos, desavencgas, costumes e objetivos diferenciados. Portanto, cabe a ele, en-
quanto lider de instituigdo, primar pela interagéo e pelo trabalho coletivo dos integrantes do
universo escolar, principalmente para a participagcao consciente das familias nesse espaco.

Para tanto, diante as responsabilidades coletivas, a escola pode contar com a co-
laboracdo das familias ou de responsaveis pelos educandos. De acordo com Oliveira e
Paes de Carvalho (2018), essa participagao favorece o aprendizado efetivo dos alunos(as),
promovendo um significativo desempenho discente, ja que o ambiente escolar se mostra
favoravel ao ensino e a aprendizagem. Contudo, vale advertir que, mesmo diante dessas
evidéncias positivas, poucas ac¢oes tém sido implementadas no meio educacional, para que
os familiares se sintam parte do processo educacional dos filhos(as) (OLIVEIRA; PAES DE
CARVALHO, 2018).

Conforme Libaneo (2013), a relagao entre familia e escola constitui um desafio para
a maioria das instituicbes de ensino, mesmo que se admitam os diversos beneficios oriun-
dos desse vinculo. O autor assevera que falta clareza nos documentos a respeito da partici-
pacéao familiar no espacgo escolar, citando como fungéo da equipe gestora - especificamente
do gestor escolar - reger agdes interpessoais no interior da instituicdo. Assim, para que haja
a transformacgao na realidade escolar e da prépria participagao familiar, devem ocorrer mu-
dangas no processo administrativo organizacional, a comegar pela postura dos gestores,
0s quais devem criar mecanismos que possibilitem o entrosamento das familias nas acoes
e nas decisdes educacionais.

A familia e a escola moderna necessitam se educar para criticidade, autocontrole
e discernimento, ao mesmo tempo em que enfrentam o desaparecimento dos simbolos
de autoridade que marcaram a estrutura estratificada dessas instituicdes em épocas an-
teriores (SZYMANSKI, 2011). Nesse sentido, € de suma importancia compreendermos as
relagdes estabelecidas e desenroladas entre a equipe gestora e as familias, com o intuito
de identificar os mecanismos e os comportamentos atrelados a esse processo relacional.
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Em pesquisa realizada por Souza (2016), sobre a formagao continuada de gestores
escolares da Zona da Mata Mineira?, notamos que os(as) diretores(as) escolares afirma-
ram, quase unanimemente, que as familias ndo compareciam e nem participavam de acoes
voltadas a elas no estabelecimento de ensino. Na presente pesquisa, queremos ouvir 0
outro lado, ou seja, as familias dos educandos, de forma a apresentar a sua visdo sobre o
campo pesquisado e todas as descobertas decorrentes dessa imersao. A respeito disso,
Freire (1992), em seu livro “Pedagogia da Esperanga: um reencontro com a Pedagogia
do Oprimido”, pontua de forma assertiva sobre a necessidade de se ouvir as familias no
contexto educacional, para que, assim, possam ocorrer possiveis mudancas, de forma sa-
tisfatéria, no ambiente escolar.

Assim, para além dessa introdugao, elaboramos este artigo com quatro secdes. Na
primeira, abordamos o percurso metodoldgico utilizado; em seguida, delineamos o universo
empirico e os sujeitos da pesquisa; nas duas ultimas se¢des, apresentamos, respectiva-
mente, os resultados da pesquisa e as consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

Como metodologia, utilizamos a pesquisa quanti-qualitativa, que pode oferecer um
quadro generalizado sobre a questdo em estudo, visto que os tratamentos quantitativos e
qualitativos dos resultados podem ser complementares, enriquecendo a analise e a dis-
cussao em todo o estudo (MINAYO, 2004; CRESWELL, 2007; FLICK, 2009). Dessa forma,
optamos pelo estudo de caso, sob o enfoque da pesquisa descritiva, com a finalidade de
conhecer e analisar as diversas situacdes que ocorrem na vida social, politica, econémica
e demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente,
como de grupos e comunidades mais complexas (nesse caso, em uma instituicdo escolar).

O questionario € um dos procedimentos mais utilizados para se obter informacdes
em grande escala, tendo em vista que possui um custo razoavelmente baixo, além de ga-
rantir o anonimato dos participantes e de apresentar alta confiabilidade (GIL, 2008). No que
tange ao seu conteudo, o questionario pode ser classificado, segundo Mattar (2008), como
um documento autopreenchido, em que o(a) pesquisado(a) Ié o documento e o responde
diretamente, sem a intervencéo do(a) entrevistador(a), podendo explora-lo individualmente.

Em relagédo a caraterizagdo das familias, definimos um numero de questionarios a
serem aplicados. Para tanto, utilizamos a teoria de Levin (2007) e de Barbetta (2011), auto-

2 E umaregido localizada no Sudeste de Minas Gerais, que ocupa uma area de 36.058 km2, correspondente
a 6,2% da superficie do Estado. Populagdo em torno de 2.500.000 habitantes. Possui 143 municipios, faz
limite com os Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e as regides: Sul, Campos da Vertente, Metalurgica e
Rio Doce. Disponivel em: https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/localizacao-geografica.
Acesso em: 07 dez. 2020.
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res que apresentam a estatistica® voltada para a area de Ciéncias Sociais e de Humanas, a
fim de analisar tipos de relagdes, obtendo-se uma amostra significativa. Os referidos auto-
res empregam uma férmula para estabelecer o tamanho da populagao finita:

z? (%) p(1—p)N
n= =
E2(N — 1) +2% (%) p(1 - p)

Desse modo, a partir de uma populacédo de 988 alunos da escola a ser pesquisada,
emque p € 0,50%, E € 0,12, Z é 1,645, seguindo um nivel de significancia a de 10%, chega-
mos a uma amostra de 45 familias (n) para a aplicagdo dos questionarios. Vale pontuar que
essa totalidade pode ser ultrapassada no estudo, conforme a porcentagem de significancia,
nao sendo viavel a redug¢ao (menos de 45), pois isso diminuiria a margem de confiabilidade.

Portanto, antes de dar inicio a coleta de dados com o questionario virtual, foi inseri-
do um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), composto por uma pagina de
esclarecimento sobre a pesquisa, além da solicitacdo de autorizagao para o uso dos dados
fornecidos pelos participantes. Adicionalmente, realizamos uma pré-testagem, aplicada a
quatro familias com caracteristicas similares aos individuos da populacdo de estudo, para
detectarmos possiveis falhas na elaboragdo das questdes, tais como: “ambiguidade de
alguma pergunta, resposta que nao havia sido prevista, ndo viabilidade de respostas em
alguma pergunta, entre outros” (BARBETTA, 2011, p. 34).

Para aplicacao efetiva dos questionarios aos familiares, nao foi feito nenhum tipo
de sorteio para os respondentes. O link foi disponibilizado na pagina da escola (Instagram
e Facebook), durante dois meses (julho e agosto/2020), para todos os educandos da es-
cola (Fundamental 2 e Ensino Médio), sendo informado aos mesmos que deixassem seus
responsaveis responderem o questionario em questdo. O material foi composto por 26
questdes, sem caracteristica estatistica, mas com representatividade social, tendo tem-
po médio de 15 min., para preenchimento on-line. Desse modo, esperavamos um retorno
maior, mesmo a amostra sendo representativa e delimitada em 45, mas, como recebemos
56 questionarios, resolvemos nao fazer descartes e trabalhar com todos.

3 UNIVERSO EMPIRICO E SUJEITOS DA PESQUISA

3 Niveis de significancia a de 10% equivalem a 90% em pesquisas nas areas das ciéncias sociais e
humanas, sendo assim extremamente validas e relevantes (BARBETTA, 2011). Tal amostra resultou em 45
familias, efetuada por um professor de Estatistica do Departamento de Economia (DEE) da Universidade
Federal de Vigosa (UFV). Portanto, essa amostragem possui valor de significaAncia para pesquisas cientificas
na area de Humanas.
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A instituicao escolhida para a realizacdo da pesquisa foi fundada em 1971, a partir
da Resolugéo de n?51/71 — MG 30/06/1971, Brasil (1971), atendendo no momento 988 alu-
nos(as) (IBGE, 2019). Apesar de ter deixado de atender o segmento Fundamental 1 (12 ao
59), seu quantitativo de alunos ainda é expressivo, em comparagao a outras instituicoes de
ensino, em especial na cidade em que foi realizada o presente estudo.

Em relacéo a equipe gestora, sobre a qual as 56 familias dos educandos mostraram
a percepcao do trabalho da gestao escolar, a respectiva Escola conta com sete (07) inter-
locutores, sendo um(a) diretor(a), dois(duas) vice-diretores(as) e quatro supervisores(as)
(sendo dois de cada turno de ensino).

Nesse sentido, para analise e discussao da presente pesquisa, a instituicdo recebeu
o nome ficticio de “Escola Estadual Lirio azul”. A escolha do nome ocorreu pelo fato do lirio,
na respectiva cor, significar seguranga, bons sentimentos e confianga, sendo essas quali-
dades que procuramos e almejamos em um ambiente escolar.

Para a coleta de dados, foram considerados os principios da Resolugao n?466/2012,
do Conselho Nacional de Saude do Ministério de Saude, Brasilia/DF (BRASIL, 2012), se-
guindo todo o regulamento de pesquisas que envolvem seres humanos.

3.1 PERFIL DAS FAMILIAS
Primeiramente, para auxiliar a analise dos resultados, apresentamos o perfil das fa-

milias respondentes, da E. E. Lirio Azul, sendo exibidos o sexo, a idade e a ligagdo com o
aluno(a) matriculado na presente escola (Tabela 1).

Tabela 1: Sexo, idade e ligagdo com o(a) aluno(a) matriculado(a)

Sexo 92,9% (Feminino) 7,1% (Masculino)
Idade 53,6% (31 a 45 anos) 41,1% (46 a 60 anos)
Ligagcdao com aluno/a 85,7% (mae/madrasta) 14,3% (pai/padrasto)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Conforme o perfil das familias atendidas, a partir dos resultados apresentados na
Tabela 1, consideramos bastante significativa a participagdo feminina no contexto escolar
dos educandos. Por mais que o papel da mulher na sociedade atual venha ganhando des-
taque, ainda ha um caminho longo para alterar adjetivos e obrigagcdes que se perpetuaram
ao longo dos anos. Para Bourdieu (2002), ndo sao as diferengas naturais que definem as
especificidades dos papéis sociais atribuidos a homens e mulheres — determinados papéis
impostos a cada género € que fazem as diferengas parecerem naturais.
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No que diz respeito a educacao dos filhos, essa participagao mais intensa das mu-
Iheres € um exemplo de como ainda ha paradigmas tradicionais intensos e obsoletos, que
prejudicam a desmitificacdo do papel feminino. Ha anos, a literatura cientifica vem se aten-
tando a tematica, tanto que Betty Friedan (1971), em seu livro “A Mistica Feminina”, ja des-
tacava contextos historicos, cujas mulheres foram “adaptadas” ao espago doméstico e aos
cuidados com os(as) filhos(as), ndo em um sistema rigido e autoritario como os nazistas na
Alemanha, mas por instrumentos dolosos e velados pela midia, com a finalidade de estabe-
lecer um falso prestigio. Segundo Lima da Conceigao (2009), ndo se espera que haja uma
superioridade da mulher na sociedade em relacio a fungdes, mas sim o fim das identidades
rigidas delegadas a ela.

Outro dado relevante questionado foi a respeito da formacéo das familias. Os resul-
tados computados revelam que 58,3% possuem Ensino Fundamental e Médio incompleto,
enquanto 41,7% possuem Ensino Superior e Pés-Graduagéo finalizados. Sobre esse tema,
Bourdieu e Passeron (1992) salientam que a formagéo dos pais € uma variavel determinan-
te para o nivel educacional dos filhos, seguido de outro fator complementar, que € a renda
econdmica que possuem. O autor pontua que o acumulo de capital econdmico dessas
familias permitiria decisdes favoraveis sobre a trajetéria estudantil dos filhos(as), uma vez
que poderia se investir sem preocupacao na formacgao escolar e profissionalizante, sem
ocorrer o ingresso precoce dos mesmos no mercado de trabalho, ou, ainda, a articulagao
simultanea dessas duas condigdes (trabalho e estudos).

A etapa seguinte teve o intuito de compreender o numero de alunos (as), faixa etaria
e etapa de ensino do aluno(a) sob a responsabilidade das familias participantes, sendo
expostos na Tabela 2.

Tabela 2: Quantitativo, faixa etaria e etapa de ensino dos(as) alunos(as) por familia

NO de alunos(as) por familia 78,6% (0a1) 21,4% (2 a 3)
Faixa etaria dos alunos(as) 62,5% (15 a 18 anos) 35,5% (10 a 14 anos)
Etapa de ensino do alunos(as) 71,4% (Ensino Médio) 28,6% (Fundamental 2)

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

De modo geral, observamos que o quantitativo do numero de filhos das familias con-
temporaneas vem diminuindo. Segundo estudo da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU),
a reducdo nesse numero por mulheres ocorreu de forma progressiva nos ultimos anos,
estando atrelado a algumas desigualdades marcantes do pais, em especial de educagao e
renda, que impactam diretamente nas taxas de fecundidade (ONU, 2018).

As proximas questdes dos questionarios foram desenvolvidas para aprofundar a dis-
cussao sobre a percepcao das familias sobre a sua prépria atuagcdo na escola em que
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seus(suas) filhos(as) estdo matriculados(as), como também identificar o que pensam sobre
o trabalho da equipe gestora, conforme apresentado na sec¢éo a seguir.

4 O OLHAR DAS FAMILIAS SOBRE A GESTAO ESCOLAR E SUA PROPRIA PAR-
TICIPAGAO NO AMBITO INSTITUCIONAL

Para averiguar a opinido das familias sobre a sua participagéo e arrolamentos no
ambito institucional com a gestdo escolar, uma das primeiras questbes abordou o acom-
panhamento nas atividades escolares do(a) aluno(a) no qual esse familiar € responsavel
(Tabela 3).

Tabela 3: Nivel de acompanhamento das familias nas atividades escolares do(a) aluno(a)

Sou presente Deveria comparecer mais Deixo a desejar

60,7% 33,9% 6,3%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Conforme observado na Tabela 3, a maioria acredita ser participativa na vida escolar
do(a) filho(a), mesmo havendo aqueles(as) que sentem que poderiam fazer e se doar mais
em relacdo a esse acompanhamento. Sobre isso, explanamos a importancia dos pais ou
responsaveis evidenciarem para os filhos que eles se interessam por tudo que ele(a) realiza
na escola e fora dela. Segundo Paro (2018), € essencial o papel da familia no desempenho
escolar dos educandos, contudo, ndo se pode olvidar que “ha uma relagao interdependente
entre as condigdes sociais da origem das familias e a maneira que elas se relacionam com
as escolas” (PARO, 2018, p. 68).

As familias também foram questionadas a respeito do(s) convite(s) feitos pela escola
para comparecer em tomadas de decisao e demais presencas para constru¢ao e discussao
de algum documento ou situagcédo do espago escolar. De acordo com os dados explicitados
pelas familias, 92,9% disseram nao receber nenhum tipo de convite, enquanto 7,1% rela-
taram ter sido convidados para o colegiado de pais e para a discussao do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP).

Como podemos observar, ha uma porcentagem bastante significativa no que diz res-
peito a falta de convite para que as familias comparecam a escola. Diante da atual cultura
escolar, notamos que, na maioria das vezes, os chamados sao para discutir comportamento
ou desempenho abaixo do esperado do(a) filho(a), ou para prestar algum auxilio financeiro/
material, além da solicitacdo de trabalhos voluntarios. Nao pretendemos fazer uma critica
a essa convocagao, mas devemos exaltar a necessidade de ampliar as oportunidades de
interagdo com as familias.
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Por esse angulo, essa parceria (familia e gestdo) sé ira complementar a qualidade
da educacéo oferecida, mesmo compreendendo que tais resisténcias estao relacionadas
a algumas situagbes em que os pais sao considerados estranhos e mal-vindos ao local
(LUCK, 2014). Essa alocugéo diz respeito ao olhar de alguns gestores escolares que equi-
vocadamente pensam que essa aproximagao pode atrapalhar o andamento do seu trabalho
e de suas acgoes.

As familias foram indagadas sobre a instancia colegiada que participam, ou se a
equipe gestora ja as convidaram a participar, podendo, nessa questéo, listar mais de uma
opc¢ao. Os dados foram computados na Tabela 4.

Tabela 4: Tipos de instancias colegiadas

Associagao de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF) 15,5%
Conselho de Classe 10,8%
Conselho Escolar 8,9%

Nao integro nenhuma das instancias colegiadas e nem fui convidado(a) | 64,8%
a participar

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020)

Observamos que 64,3% das familias n&o integram e nem foram convidadas a par-
ticiparem de alguma instancia colegiada. Diante dessa circunstancia, percebemos que as
familias s&o silenciadas e impedidas de opinar, havendo omissao da escola no estimulo
dessa participagao. Paro (2018) confirma que, em geral, os pais/responsaveis costumam
ser convidados apenas para reunides realizadas em horarios em que 0s mesmos n&o po-
dem comparecer, e/ou, para festas e atividades voluntarias. Assim, atestamos a acentuada
desconsideracao a essas familias no processo decisorio e reflexivo acerca do contexto
escolar (PARO, 2018).

Desse modo, € importante compreender se essas familias, quando solicitadas a
comparecerem nas reunides pedagogicas ou eventos rotineiros, se sentem a vontade para
opinar ou solicitar algo, sendo valorizados pela gestao escolar. Os resultados indicam que
73,2% acreditam ser importantes naquele momento, estando tranquilos para expor seus
pensamentos. Vale salientar que, como essas familias participam apenas de situagdes cor-
riqueiras, cuja opinido e poder decisorio séo considerados em situagdes e momentos espe-
cificos, muitas possibilidades participativas podem ser subestimadas, pois essas familias
desconhecem a importancia de algumas tomadas de deciséo.

Outro fato muito enfatizado e inculcado pelos docentes, e pelos préprios gestores,
€ que as familias comparecem pouco no ambiente escolar (SOUZA, 2016). A partir dessa
assertiva, muitas vezes infundada, buscamos compreender os reais motivos do ndo com-
parecimento, tornando-se importante direcionar tal questionamento aos proprios sujeitos
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(familias). Assim, verificamos a média de participagdo nos chamados escolares, conforme
apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Média de participacdo familiar na escola

De 0% a 25% De 26% a 50% De 51% a 75% De 76% a 100%

14,3% 17,9% 8,9% 58,9%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Notamos, assim, que 58,9% das familias sdo ativas quanto aos chamamentos da
gestdo. Observamos que, por muitos anos da histéria da educacgéo, a relagao entre familia
e escola era caracterizada por uma hierarquia, na qual os profissionais da instituicdo sem-
pre eram os detentores do conhecimento sobre a educagéo dos(as) filhos(as) e as familias
nao eram bem vindas a participarem de decisdes escolares (SETTON; MARTUCCELLI,
2015; SZYMANZKI, 2011). No entanto, hoje, a realidade participativa e comportamental da
familia e escola/gestéao abarca variadas concepgdes que transcorrem desde o interesse da
familia e dos alunos(as) até atitudes do préprio estabelecimento de ensino.

Sob esse viés, no entendimento participativo dos principais atores envolvidos no
contexto escolar, o que se tem notado nos documentos escolares e nas leis concernentes
sS40 0s espagos para que todos os segmentos da comunidade escolar possam interagir.
Porém, na realidade, compreendemos que muitas medidas n&o sao colocadas em pratica e
que as vozes da comunidade, nesse caso, das familias, sdo desconsideradas.

A guisa de uma possivel explicacéo, solicitamos aos familiares que assinalassem o
tipo de convite que mais recebem para comparecerem a essa escola, podendo haver mais
de uma opgao. Assim, verificamos os seguintes resultados:

Tabela 6: Tipos de convites voltados as familias

Para participagdo em o6rgaos colegiados 28,6%
Para reuniées administrativas 12,5%
Para reunides pedagégicas 58%

Para participagdo em prol de eventos escolares 23,2%

Para questoes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem dos alunos | 44,6%

Para receberem elogios em relagao aos filhos 8,9%
Para problemas indisciplinares 31,3%
Outros 1,8%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).
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Em sintese, é possivel elencar que os trés convites mais enfatizados pelos familiares
foram as reunides pedagdgicas; em seguida, os chamados para discussao do processo de
ensino e aprendizagem dos filhos (as); posteriormente estdo os problemas indisciplinares
dos(as) alunos(as).

Antes de discutir os dados, devemos reiterar o sentido desses convites. Em um pri-
meiro momento, as reunides necessitam ter o objetivo de ir além da entrega de boletins e
do debate dos rendimentos quantitativos dos educandos, n&o que isso néo seja relevante
no processo educacional, mas € preciso criar outras oportunidades para que a familias se
reconhecam como essenciais nesse espago. Em relagao ao processo de ensino e aprendi-
zagem dos educandos, vale ressaltar que as reformas educativas trouxeram consigo fortes
impactos de politicas que se baseiam em afericbes do conhecimento, acarretando a am-
pliacdo de mecanismos de controle e de avaliagéo do trabalho docente, por meio da ava-
liacdo dos diferentes niveis de ensino. Por isso, notamos a insisténcia, por parte da diregao
escolar, em compartilhar o assunto com pais/responsaveis pelos alunos (PARO, 2018).

No processo de ensino e aprendizagem, tais mudangas tém requerido novas atribui-
¢des aos profissionais da escola, contribuindo para processos de intensificagao do trabalho
e de responsabilizagdo no ambito escolar, desconsiderando uma variedade de determinan-
tes da qualidade da educacao, tanto intra quanto extraescolares. Nesse sentido, € mais
cdmodo o poder publico responsabilizar o “outro”, nesse caso, a escola, como os gestores
e os docentes pelos baixos resultados. Logo, o que se nota, por meio das politicas educa-
cionais de afericbes da qualidade da educacgao, é que estas sdo nacionalmente padroniza-
das, reforgando e perpetuando cada vez mais as desigualdades sociais e educacionais do
Brasil.

Diante do exposto, reforcamos a necessidade dos gestores municipais e escolares
se unirem para contribuirem e repensarem a elaboracéo de politicas e projetos educacio-
nais, em prol da formagado humana, critica e emancipatéria, ndo sé dos educandos, mas
das familias envolvidas (FREIRE, 1997).

Sobre a indisciplina, que constitui o terceiro fator de comparecimento das familias
nessa/dessa instituicdo, devemos refletir sobre as questdes de controle social presentes
em todas as culturas e espacos de convivio, visto que, ao considerarem um ato indiscipli-
nado ou néo, os gestores e os docentes precisam (re)conhecer a natureza das regras que
regem o grupo ao qual o sujeito pertence e a forma como os cédigos foram estabelecidos
(SILVANETO; BARRETTO, 2018).

Prosseguindo com a discusséo, foi impossivel ndo tocar sobre o0 momento vivencia-
do de pandemia (COVID-19), em todo o mundo e mais especificamente no territério brasi-
leiro, sendo importante frisar que as escolas Estaduais de Minas Gerais estavam ofertando
suas atividades educacionais de forma remota. Nesse sentido, indagamos as familias so-
bre as mudancgas que ocorreram no processo de ensino e aprendizagem dos(as) filhos(as),
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com a finalidade de identificar a maior aproximagao entre familiares e equipe gestora, e,
da mesma forma, docentes e educandos. Os resultados foram apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Nivel de aproximagao dos familiares com a equipe gestora e docentes

Satisfatorio Nao satisfatério Um pouco satisfatério

5,4% 82,1% 12,5%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Os resultados revelam que 5,4% das familias sdo auxiliados no que necessitam e
estdo mais proximos da equipe gestora e dos docentes; ja 82,1% asseveram que nao se
aproximam e nem recebem apoio dos profissionais, enquanto que 12,5% afirmam receber
um pouco de suporte. Quando indagados sobre a maior aproximagao na vida escolar do(a)
aluno(a) no qual é responsavel, os resultados demostram que 66,1% dizem que sim, contra
33,9% que pontuam que nao.

A partir dessa questao, consideramos o resultado um pouco complexo, visto que
existe contextos familiares diversos, em que alguns educandos tiveram apoio dos pais e
condi¢cbes de acompanharem o ensino a distancia, enquanto outra parcela conviveu/convi-
ve em ambientes no quais os adultos sao poucos escolarizados ou nado dispéem de condi-
¢des minimas para se concentrarem e se dedicarem aos estudos.

Diante de tais assertivas, o alto percentual de familias que relataram nao terem re-
cebido suporte da gestdo e nem dos docentes nesse periodo pode ser justificado pelo fato
desses pais/responsaveis nunca terem enfrentado uma situacdo em que seriam os princi-
pais preceptores do ensino dos(as) filhos(as). Certamente, uma parcela significativa dessas
familias n&o tinha como habito acompanharem o processo de ensino e aprendizagem dos
educandos, visto que essa rotina muitas vezes nunca ocorreu, ndo se tornando viavel no
periodo, devido a falta de tempo, a forma que os pais foram educados/escolarizados e as
dificuldades decorrentes da pandemia.

De acordo com os ultimos dados da Unesco (2020), é preciso repensar o futuro da
Educacao, incluindo uma articulagao apropriada entre a Educagao a Distancia (EaD) e o
ensino presencial. Logo, devemos refletir sobre as familias que ndo tém acesso ao minimo,
muito menos a computadores, celulares ou a internet de qualidade, fato constatado por
pesquisas realizadas recentemente, como a de Dias e Pinto (2020). As mesmas autoras
constatam que é necessario antecipar o momento poés-pandemia, pensando na elaboragao
de politicas publicas que garantam um financiamento adequado para a educagéao, por meio
do uso inteligente das tecnologias disponiveis, sem esquecer de considerar as familias
mais vulneraveis, os docentes e os educandos dos contextos escolares menos privilegia-
dos (DIAS; PINTO, 2020).
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Na préxima questao, visamos captar o que mais incomoda essas familias no espaco
escolar em relagdo aos(as) filhos(as), podendo assinalar mais de uma opg¢éo, conforme
necessario. Os dados foram disponibilizados na Tabela 8, a seguir.

Tabela 8: Situagdes que mais incomodam os familiares no espago escolar

Reprovacgao 35,7%
Indisciplina 37,5%
Drogas 26,8%
Bullying/Preconceito 25%

Certas companhias 16,15
No momento nada me incomoda 19,6%
Outros 3,6%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Observando as opgdes fornecidas, a reprovagao, a indisciplina e as drogas séo si-
tuacdes que mais incomodam as familias participantes. Nesse cenario, percebemos que
0s pais/responsaveis tentam fazer o melhor para os filhos(as), tanto que as situagdes mais
citadas envolvem justamente o avang¢o nos estudos e o modo como se comportam no
estabelecimento de ensino. Tais dados indicam o que Bourdieu (2002) enfatiza em seus
escritos, pois essas familias das camadas populares confiam na educacgao formal, como o
meio mais proximo do seu universo, para superarem a situacdo econémica em que vivem
e, assim, avancarem na vida.

Um dos objetivos almejados é a conclusao do ensino médio, para que os filhos pos-
sam, entdo, ter melhores oportunidades de inclusdo no mercado de trabalho. Segundo
Zago et al. (2011) e Setton e Martuccelli (2015), as familias declaram grande expectativa
em relagdo a vida dos filhos(as), visualizando a instituicdo escolar como uma chance de
conseguirem prosperar na vida, estando, assim, atentas as questdes expostas (reprova-
¢ao, indisciplina e drogas), mesmo que de forma indireta, pois essas condigdes podem
sabotar esse avanco escolar.

A questado da droga foi um condicionante de grande preocupagao. Tal assunto ne-
cessita de uma intensa parceria das familias com os gestores escolares/docentes e 6rgaos
diversos, para que juntos possam desenvolver estratégias eficazes, baseadas em projetos
e em cursos de capacitacao/instrucao, tanto dos profissionais da escola como das proprias
familias.

Diante das situacdes incOmodas elencadas pelas familias, solicitamos que as mes-
mas expusessem sua opiniao sobre o atendimento da equipe gestora, apresentando o mo-
tivo desse atendimento, a forma de acolhimento e as implicacdes da assisténcia prestada
(Tabela 9).
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Tabela 9: Avaliagcédo do atendimento ofertado pela equipe gestora

Bem atendido(a) Mal atendido(a) Nao conseguiram resolver meus problemas

68,6% 9,2% 22,2%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

A partir dos resultados obtidos, notamos que as familias, em sua grande maioria
(68,6%), se sentem bem recepcionadas quando estdo em contato com a equipe gestora.
Isso demonstra que, frente as necessidades e as demandas que surgem para o compare-
cimento da familia no ambiente escolar, a gestdo da instituicdo atende seus anseios, sendo
que 22,2% expressam uma insatisfacdo com esse contato e somente 9,2% afirmam ser mal
atendidos.

Quando indagados se ja sofreram algum tipo de constrangimento, por parte da equi-
pe gestora, 96,4% pontuam que nao, contra 3,6% que afirmam que sim, tendo apresenta-
dos os motivos (por exemplo, problemas de saude dos(as) filhos(as) que ndo receberam
atengao da equipe gestora, ocasionando o constrangimento perante os outros educandos
da escola).

Pelas questdes abordadas, foi essencial perguntar as familias o nivel de satisfagéo
com a atual gestao da escola. Os seguintes dados foram organizados na Tabela 10.

Tabela 10: Nivel de satisfacdo dos familiares com a equipe gestora

. Gostaria que
... Parcialmente L. .
Satisfeito .. Insatisfeito fosse outra equipe de
satisfeito . .
profissionais
62,1% 26,8% 4,2% 7,9%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2020).

Interessante observar que 62,1% consideram-se satisfeitos com o trabalho dos pro-
fissionais. No entanto, é preciso identificar o porqué desse nivel de aprovagdao nao ser
reconhecido pelo restante das familias, visto que essa € uma indagacéo que deve perfazer
o trabalho de qualquer gestor e especialista da educagao basica (PARO, 2018). Sobre o
assunto, Libaneo (2013) pontua que o gestor de uma instituicdo necessita estar atento as
suas agoes, de forma a administrar e regular tudo que venha a transcorrer no espago es-
colar, definindo esferas de responsabilidade com todas as pessoas congregadas em suas
fungdes. Assim, segundo o autor, mantém-se a coesao do trabalho e a sua eficiéncia geral.

Indagamos, também, as familias se a gestdo escolar proporciona momentos de in-
teracéo e de dialogo. Os resultados identificam que 58% das familias sentem que existem
momentos de troca mutua e de dialogo com os gestores, enquanto 42% afirmam que nao
existe entrosamento. Portanto, € preciso ressaltar que o gestor escolar e a sua equipe de
trabalho necessitam identificar falhas nas suas agdes, planejar e organizar o contexto es-
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colar em suas varias etapas, além de “aprender acerca de maneiras de se relacionar com
a comunidade e as familias dos(as) alunos(as)” (ABRUCIO, 2018, p. 4).

Segundo Abrucio (2018), outro fator que pode interferir positivamente no trabalho do
gestor escolar € a importancia da formagao/qualificacéo para o desempenho profissional.
Por esse motivo, a formagéo de gestores escolares precisa ser pensada e ndo amputada
como ocorreu no cenario das politicas educacionais, de ambito nacional, recentemente.
Essa necessidade esta baseada no fato de que a maioria dos profissionais que pleiteiam o
cargo sao professores, que se deslocam para fungédo sem terem competéncias ou requisi-
tos para assumir o cargo. Muitas vezes, essa alteragao de cargo apenas busca respaldo no
status profissional e na ascendéncia financeira (PARO 2018).

Posteriormente, solicitamos as familias dos educandos que citassem qual(is) pro-
posta(s) poderia(m) contribuir para manter um bom relacionamento com a diregao escolar.
Diante do convite e dos dados resultantes, elaboramos uma nuvem de palavras que pode
ser observada a seguir (Figura 1).

Figura 1 — Nuvem de palavras resultante
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Na figura acima, s&do mostradas as principais palavras contidas nas frases proferidas
pelas familias. Tais léxicos representam suas perspectivas e seus pontos de vista sobre a
partilha e a definicdo de boas alternativas para se pensar democraticamente a relagao com
a gestdo. Percebemos, assim, que ha uma falta de comunicagdo da equipe gestora com
as familias, tanto que os termos em evidéncia estdo relacionados a/ao: unido, clareza de
informagdes; dialogo, troca de horarios, feedback, entre outras informagdes que perpassam
a boa conexao entre ambos.
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Além disso, € importante salientar que as familias pontuam a auséncia de um canal
de comunicag¢ao mais direto com a equipe gestora, sugerindo grupos em redes sociais, tais
como WhatsApp, Facebook e Instagram, de uso especifico para o estreitamento das rela-
¢oes. Nesse contexto, a equipe gestora deve ser coerente com o que determinam as dire-
trizes e as bases da educacao nacional, que é apostar no trabalho e na construcéo coletiva
com os sujeitos escolares. Desse modo, fica explicito que a gestdo democratica continua
sendo um obstaculo a ser superado, visto que ainda n&o se conseguiu democratiza-la efe-
tivamente, “socializando poderes, informagdes e garantindo a participagao social coletiva”
(CHAVES et al., 2018, p. 655).

Esses dados especificos fizeram com que recordassemos o livro de Freire, intitu-
lado “Pedagogia da Esperanga: um reencontro com a pedagogia do oprimido” de 1992.
A referida obra foi um dos resultados do trabalho de Freire no Servigo Social da Industria
(SESI), no Estado de Pernambuco, que analisou familias rurais e urbanas com o intuito de
compreender sobre as relagdes das mesmas com a escola. Essa preocupacao de Freire
(1992) estava embasada em entender como essas familias de areas e classes populares
compreendiam a pratica educativa realizada nas escolas, e como ocorria esse relaciona-
mento educativo entre os educandos e os sujeitos que compunham a instituicdo. Na verda-
de, o educador pernambucano buscava um dialogo que pudesse resultar em contribuicdes
satisfatérias e na ajuda mutua para conexao entre familia e escola.

Diante do exposto, destacamos a importancia dessa pesquisa de Freire em dar opor-
tunidade as familias para se expressarem sobre o que pensam, como forma de emancipar
uma possivel melhoria da educacéo, pois isso € o que defendemos na presente pesquisa.

Nesse sentido, conforme dados analisados, atestamos que as familias buscam uma
participagdo mais continua na escola, sendo, inclusive, sugerida a criagdo de canais mais
objetivos para a comunicagdo com a equipe gestora. Do mesmo modo, notamos que nao é
s6 a diregao/escola que almeja a participagédo da familia; as familias também tém se mos-
trado atentas aos chamados da instituicdo e lutam para que seus filhos(as) tenham uma
boa educacéo, tanto que pontuaram nos questionarios a preocupacio sobre o que pode
desviar os(as) alunos(as) do processo educacional.

Assim, concordamos com Freire (1992), ao elucidar, em seu estudo, a necessidade
de imbricar a maior presenca das familias nas escolas, aumentando “a conotagao politica
daquele comparecimento, no sentido de abrir canais de participacdo democratica a pais e
responsaveis na prépria politica educacional vivida nas escolas” (FREIRE, 1992, p. 21).
Portanto, é preciso que a gestdo escolar cumpra sua fungdo em se comprometer com
acdes humanizadoras, com implicagdes coletivas, junto as familias dos educandos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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A partir dos dados analisados, demonstramos o olhar das familias dos educandos
sobre a gestao escolar e a sua participagdo no ambito institucional. Reforgamos a relevan-
cia da investigagao justamente por destacar as opinides das familias frente a geréncia da
instituicdo em que depositaram a confianga para a educagao dos(as) filhos(as).

Para muitas familias, € “normal” nao participar de momentos decisorios e reflexi-
vos, de formagao/capacitagao familiar, como também de érgéos colegiados com a equipe
gestora e outros profissionais da escola. Nesse sentido, torna-se algo habitual comparecer
somente nos chamamentos para ser discutidos o rendimento e a disciplina dos educandos,
atestando o desconhecimento de outras formas participativas e relacionais com a equipe
gestora/escola.

Em alguns momentos, a escola se mostra “aberta” a possibilitar o acesso de todos.
Contudo, notamos que as maiores dificuldades enfrentadas dizem respeito a uma verda-
deira crise de paradigmas que permeia a comunidade escolar. Diante de tantas mudangas
no contexto social, a gestdo escolar, para se adequar as necessidades da sociedade e,
principalmente, do poder publico, deixa algumas das suas principais fungdes em segundo
plano - reciprocidade, unido e participagao democratica.

Por outro lado, entendemos que as familias compreendem a importancia do seu pa-
pel na escola, embora de acordo com os resultados obtidos, ndo encontrem respaldo para
tal participacao. Sobre esse aspecto, notamos que as leis educacionais, baseando-se em
alguns dos seus artigos, abarcam a participagdo da familia na escola. Cabe indagarmos
“quais sao as condi¢des oferecidas pelo Governo para uma efetiva participacao da familia
no espacgo escolar’? Constatamos que existem, apenas, poucas estratégias para reduzir
os indices de evasao e de reprovagao dos educandos, 0 que gera uma falsa sensagao de
participagdo democratica na escola, aludida pelos préprios gestores escolares e liderangas
governamentais.

Dessa forma, ha necessidade de os gestores municipais e escolares, assim como
integrantes das familias, se unirem para repensar a elaborag¢ao de novas politicas e de pro-
jetos educacionais que aproximem essas familias da escola. Quando esse tipo de proposta
foi colocado em pauta, durante o governo de Dilma Rousseff*, a entdo presidenta foi taxada
de irresponsavel por querer colocar leigos a par da elaboragao de algo tdo importante para
a sociedade. Porém, esqueceram de mensurar que, ao criarem algo para o povo sem ter
um proprio representante de tal realidade, € grande a probabilidade de ndo dar certo.

Ademais, pontuamos que, em geral, os trabalhos realizados sobre a parceria en-
tre familia e escola/gestédo reconhecem a importancia desse vinculo. De qualquer forma,
mesmo que tais encontros, na maioria das vezes, nao representem uma experiéncia de
sucesso, na qual a familia pode, de fato, ter uma comunicacao e experiéncia positiva com

4  Dilma foi afastada antes de cumprir seu mandato por um processo de impeachment. E economista e
politica brasileira, filiada ao Partido dos Trabalhadores e a 36a Presidente do Brasil. Governou o pais entre
2011 e 2016.

Cadernos de Pesquisa, Séo Luis, v. 29, n. 2, abr./jun., 2022.
Disponivel em: http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa

223



224

“Por favor, agora podemos falar?” - O olhar das familias...

a escola, ha necessidade de elucidar, por meio de novas pesquisas, outros possiveis cami-
nhos para uma favoravel relagéo.

Além disso, corroboramos o pensamento de Freire (1992) que expressa, em sua
trajetéria educacional, a necessidade de formagédo permanente e cientifica na educacéao,
sobretudo que nao falte, por parte dos gestores escolares e profissionais em geral da edu-
cagao, o gosto pelas praticas democraticas, a fim de atalhar a ingeréncia crescente dos
educandos e de suas familias no contexto escolar.
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