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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar a producgéo cientifica brasileira sobre as experiéncias de
avaliagdo institucional publicadas em periddicos cientificos na area da Educagédo ao longo da década de
1990. O texto € um recorte de parte de uma pesquisa de pos-doutoramento, de carater bibliografico, cujo ob-
jeto de investigagao foi a reviséo sistematica de literatura da producgéo cientifica sobre avaliagdo da Educagao
Superior no Brasil, no periodo de 1990 a 2019. O mapeamento das produgdes foi realizado no portal Educ@,
da Fundagéao Carlos Chagas, e nos portais de periddicos institucionais, sendo utilizadas como descritores de
busca as expressodes: avaliagao institucional, avaliagdo da educacgao superior e avaliagdo do ensino superior.
Foram encontrados 415 artigos sobre a tematica pesquisada, distribuidos em 32 periédicos da area, que fo-
ram classificados em 13 eixos tematicos. Desses artigos, 82 versam sobre experiéncias de avaliagao institu-
cional, dos quais 25 foram publicados na década de 1990, a qual ficou marcada como a década da avaliagao
no Brasil. A escolha da analise dos 25 artigos justifica-se pela relevancia dessas publicagdes para o campo da
avaliagdo na Educacao Superior, em particular pela produgéo tedrica oriunda das experiéncias pioneiras de
avaliagéo institucional realizadas nas Instituicdes de Ensino Superior brasileiras. A analise empreendida traz:
as concepgdes sobre avaliagao institucional presente nos artigos; os procedimentos metodolégicos adotados
nos processos de avaliagao; as resisténcias encontradas no desenvolvimento das avaliagbes e as tentativas
de criagdo de uma cultura de avaliagao; as principais referéncias que fundamentaram os artigos analisados.
Palavras-chave: Avaliacao Institucional. Educagao Superior. Universidade. Analise bibliografica.

Abstract: This paper aimed to analyze the Brazilian scientific production on the institutional evaluation expe-
riences published in scientific journals in the area of Education throughout the 1990s. The text is a cutoff of a
postdoctoral research, of bibliographic character, whose object of investigation was the systematic literature
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review of the scientific production on the evaluation of Higher Education in Brazil, from 1990 to 2019. The
mapping of productions was carried out at the Educ@ portal, which belongs to the Carlos Chagas Founda-
tion, and in the portals of institutional journals, being used as search descriptors the following expressions in
Portuguese: avaliagdo institucional [institutional evaluation], avaliagdo da educacgéo superior [higher education
evaluation] e avaliagdo do ensino superior [higher education evaluation]. It was found 415 articles on the re-
searched theme, distributed in 32 journals in the area, which were classified into 13 thematic axes. Of these
articles, 82 deal with institutional evaluation experiences, of which 25 were published in the 1990s, which was
marked as the decade of evaluation in Brazil. The choice of the analysis of the 25 articles is justified by the
relevance of these publications to the field of evaluation in Higher Education, in particular by theoretical pro-
duction from the pioneering experiences of institutional evaluation carried out in the Brazilian Higher Education
institutions. The analysis undertaken brings: the conceptions on institutional evaluation present in the articles;
the methodological procedures adopted in the evaluation processes; the resistances found in the development
of the evaluations and the attempts to create an evaluation culture; the main references that underlie the an-
alyzed articles.

Keywords: Institutional Evaluation. Higher education. University. Bibliographic analysis.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar la produccidn cientifica brasilefia sobre las experiencias
de evaluacion institucional publicadas en revistas cientificas en el area de la Educacién a lo largo de la década
de 1990. El texto es un recorte de parte de una investigacion de pos doctorado con caracter bibliografico, cuyo
objeto de investigacion fue la revision sistematica de literatura de la produccién cientifica sobre la evaluacion
de la Educacién Superior en Brasil, de 1990 a 2019. El mapeo de las producciones fue realizado en el portal
Educ@, de la Fundacion Carlos Chagas, y en los portales de revistas institucionales, siendo utilizadas como
descriptores de busqueda las expresiones en Portugués: avaliagcéo institucional [evaluacion institucional],
avaliagdo da educacgao superior [evaluacién de la educacion superior] y avaliagdo do ensino superior [eva-
luacion de la educacion superior]. Fueron encontrados 415 articulos sobre la tematica investigada, distribui-
dos en 32 revistas del area, que fueron clasificados en 13 ejes tematicos. De esos articulos, 82 tratan sobre
experiencias de evaluacion institucional, de los cuales 25 fueron publicados en la década de 1990, que fue
marcada como la década de la evaluacién en Brasil. La eleccion del analisis de los 25 articulos se justifica por
la relevancia de estas publicaciones para el campo de la evaluacion en la Educacién Superior, en particular
por la produccion tedrica proveniente de las experiencias pioneras de evaluacién institucional realizadas en
Instituciones de Educacion Superior brasilefias. El analisis emprendido trae: las concepciones sobre evalua-
cion institucional presente en los articulos; los procedimientos metodoldgicos adoptados en los procesos de
evaluacion; las resistencias encontradas en el desarrollo de las evaluaciones y los intentos de creacion de una
cultura de evaluacion; las principales referencias que fundamentaron los articulos analizados.

Palabras clave: Evaluacion Institucional. Educacién Superior. Universidad. Analisis bibliografico.

INTRODUGAO

Este artigo insere-se no campo das politicas de avaliagdo, o qual vem se consolidan-
do no Brasil desde os anos de 1990, resultado da centralidade que a avaliagdo adquiriu nas
politicas educacionais daquele periodo, tanto para a Educacao Basica, caso do Sistema de
Avaliagdo da Educagao Basica (Saeb), em 1990, e do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), em 1998, quanto para a Educagéo Superior, caso do Programa de Avaliagéo Ins-
titucional da Universidade Brasileira (Paiub), em 1993, e do Exame Nacional dos Cursos
(ENC-Provao), em 1995.
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Naquele periodo, a tematica da Avaliagao Institucional da Educag¢ao Superior ganhou
notoriedade no pais, associada principalmente as questdes da autonomia e da qualidade
da educacao, pautas que eram de interesse do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB), da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes), da Associagao Brasileira dos Reitores das Universidades Esta-
duais e Municipais (Abruem) e dos Foruns de Pro-Reitores de Graduagao e Planejamento
(DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995; RISTOFF, 1995).

Para Dias Sobrinho e Balzan (1995, p. 8), dois foram os principais aspectos resul-
tantes desses debates: o primeiro foi o fortalecimento da “[...] orientacdo que concebe a
avaliagcdo como instrumento de melhoria e de constru¢cdo da qualidade académica e cien-
tifica”; e o segundo foi a consolidagao “[...] sobre principios e as estratégias e, sobretudo,
desenvolver os processos de avaliagao institucional”.

No entanto, convém ressaltar que a necessidade da avaliagao institucional das uni-
versidades brasileiras comecgou a ser delineada no inicio dos anos de 1980, quando a
questao da avaliacdo passou a chamar atengcao da comunidade cientifica, dos movimentos
docentes e das agéncias governamentais ligadas a Educagao Superior. Dias Sobrinho e
Balzan (1995) apontam dois principais motivos da necessidade da avaliag&o institucional
que emergiram no periodo: o cumprimento do principio de prestagao de contas a socieda-
de; e o fortalecimento das instituigdes publicas ante as continuas ameacas de privatizagao.
Na década dos anos de 1980, trés propostas, de curta vigéncia, foram implementadas: o
Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (Paru), em 1983; o Relatério da Comis-
sdo Nacional de Avaliagado do Ensino Superior (CNRES), em 1985; e o Grupo de Estudos
da Reforma da Educagao Superior (Geres), em 1986 (BARREYRO; ROTHEN, 2011; DIAS
SOBRINHO, 2003).

Entretanto, foi somente a partir da década dos anos de 1990 que a avaliagao institu-
cional da Educacao Superior adquiriu um carater mais sistematico e continuo, com as ini-
ciativas implementadas pelo Paiub, de 1993 a 1995, e depois pelo ENC-Provao. A respeito
do Paiub, Leite (2005, p. 23) ressalta que foi “[...] o primeiro contato das IES [Instituigcdes
de Ensino Superior] nacionais com um procedimento institucional nacional de avaliagao”:
0 programa estabelecia trés fases centrais para o processo a ser desenvolvido em cada
Universidade, a avaliacdo interna, a avaliacdo externa e a reavaliacdo. Quanto ao ENC-
-Provao, Dias Sobrinho (2010, p. 203) destaca que foi “[...] gradualmente efetivado como o
instrumento central da avaliagédo da Educagéo Superior brasileira a partir de 1996, vigoran-
do até 2003”: tratava-se de um exame de amplitude nacional, que era aplicado a estudantes
concluintes de areas pré-selecionadas pelo Ministério da Educacéo (MEC).

Cabe ressaltar que essas politicas oficiais de avaliagdo da Educac¢ao Superior foram
precedidas por algumas experiéncias de avaliagao institucional desenvolvidas no interior
de algumas universidades brasileiras, caso das praticas avaliativas realizadas pela Uni-
versidade Estadual de Campinas (Unicamp), pela Universidade Federal de Santa Catarina
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(UFSC), pela Universidade de Brasilia (UnB) e pela Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas (PUC-Campinas)'. Dias Sobrinho e Barzan (1995, p. 8) mencionam que essas
iniciativas tiveram o mérito “[...] ndo s6 da produgédo de uma significativa massa critica na
area, mas também de definirem a titularidade da avaliagcao”. Tais praticas de avaliacdo se
encontram reunidas no livro organizado por Balzan e Dias Sobrinho, sob o titulo Avalia-
¢do Institucional: teoria e experiéncias, publicado pela primeira vez pela Cortez Editora,
em 1995. Nele, estdo reunidas “[...] as primeiras reflexdes sistematicas sobre processos
concretos de avaliagao institucional” (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995, p. 9) nas univer-
sidades, o que, segundo seus organizadores, reflete o pioneirismo da obra nas discussdes
sobre o tema.

Na obra, a avaliacao institucional € concebida como “[...] um empreendimento siste-
matico que busca a compreensao global da Universidade, pelo reconhecimento e pela inte-
gracao de suas diversas dimensdes” (BALZAN; DIAS SOBRINHO, 1995, p. 9). Igualmente,
Belloni (1999, p. 38) refere-se a avaliagao institucional como “[...] analise do desempenho
global da instituicdo, considerando todos os fatores envolvidos, em face dos objetivos ou
missdo da instituicdo, no contexto social, econdmico, politico e cultural no qual esta inse-
rida”. Dias Sobrinho (2000, p. 103), por sua vez, salienta que “[...] a avaliagao institucional
nao é a soma de pequenas analises isoladas ou justaposi¢cao de avaliagbes episddicas e
pontuais”, mas se trata de “[...] uma ac¢ao global, ndo apenas relativamente ao objeto, que
€ a universidade [...], mas também quanto ao sujeito, que é coletivo, potencialmente todo o
universo de docentes, estudantes e servidores [...]".

No sentido apresentado, entende-se que a avaliagao institucional vai além de pra-
ticas avaliativas pontuais e fragmentadas, pois ndo se trata apenas de uma tarefa técni-
co-burocratica que é exigida por lei (SAUL, 1990), tampouco se resume em medidas de
punigdo ou premiagao para os atores institucionais que fazem a Universidade. O objetivo
da avaliagao institucional é, portanto, o aperfeicoamento das instituicbes, buscando, assim,
a melhoria de qualidade da Universidade (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995), por meio da
identificacao dos fatores responsaveis pelo bom andamento e pelas dificuldades, visando
sua superagao (BELLONI, 1999).

A partir desse cenario, o presente estudo objetivou analisar a produgao cientifica
brasileira sobre as experiéncias de avaliagao institucional publicada em periddicos cientifi-
cos na area da Educagao ao longo da década de 1990. Com isso, busca-se compreender

1 A Revista Educagao Superior y Sociedad (ESS), editada pelo Instituto Internacional da Organizagao das
Nacgdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), publicou, em 1994, um numero especial
sobre Avaliagao Institucional no Brasil, no qual constam as experiéncias desenvolvidas pela UnB, pela
Unicamp, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pela UFSC, pela Universidade Federal
do Parana (UFPR) e pela PUC-Campinas Ver o numero em: https://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/
ess3/issue/view/28/30. Acesso em: 5 jun. 2022.
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o desenvolvimento da avaliagao institucional no cenario da Educagao Superior no Brasil a
partir das experiéncias de avaliagao desenvolvidas em universidades naquele periodo.

O artigo esta organizado em trés se¢des além desta introdugéo e das consideragdes
finais. Na sequéncia, descreve-se a metodologia da pesquisa com a indicagao do percurso
e dos procedimentos de analise. Em seguida, apresenta-se 0 mapeamento da produg¢ao
cientifica sobre experiéncias institucionais de avaliacdo produzidas no periodo de 1990 a
2019. Por fim, destacam-se as concepc¢des de avaliacdo, os procedimentos de avaliagao
adotados, as resisténcias e a cultura de avaliagao e as referéncias que fundamentaram os
estudos que abordaram as experiéncias institucionais publicadas na década de 1990.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa de abordagem qualitativa foi realizada no ambito de um pés-doutora-
mento, tendo como procedimentos de coleta de dados a pesquisa bibliografica, entendida
como “[...] um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o
tema” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 158).

O levantamento bibliografico foi realizado na Scientific Electronic Library Online
(SciELO), no Educ@ Publicagdes Online de Educagéo, da Fundagao Carlos Chagas (FCC),
e nos portais de periddicos institucionais, sendo utilizadas como descritores de busca as
expressoes: avaliagao institucional, avaliacido da educacéo superior € avaliacdo do ensino
superior. Foram encontrados 415 artigos sobre a tematica pesquisada, publicados no perio-
do de 1990 a 2019, distribuidos em 32 periddicos da area da Educacgéo.

Os artigos foram classificados nos seguintes eixos tematicos: 1. Experiéncias institu-
cionais de avaliagao (82 artigos); 2. Histérico da avaliagdo da Educagao Superior no Brasil
(59 artigos); 3. Consideragdes tedricas sobre a avaliagdo da Educacéo Superior (65 arti-
gos); 4. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (Sinaes) (60 artigos); 5. Ava-
liagdo de curso (27 artigos); 6. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
(19 artigos); 7. ENC-Provéo (26 artigos); 8. Avaliacdo do desempenho docente (20 artigos);
9. Sugestdes para avaliagao da Educagao Superior (18 artigos); 10. Paiub (13 artigos); 11.
Avaliacédo da extenséao (sete artigos); 12. Meta-avaliagao (sete artigos); 13. Outros assun-
tos (12 artigos). Para fins deste texto, serdo analisados, mais a frente, apenas os artigos
que compdem o eixo tematico “Experiéncias institucionais de avaliacdo”, por tratar-se de
um tema diretamente relacionado a discussao em tela.

Apos a identificagdo dos 415 artigos que discutem avaliagdo da Educagao Superior
e sua classificagdo nos 13 eixos tematicos anteriormente apresentados, o passo seguinte
foi a organizagao de banco de dados a partir do download de cada um dos artigos em Por-
table Document Format (PDF), sendo estes separados em pastas que continham o titulo de
cada um dos 32 periodicos cientificos nos quais foram publicados os artigos, os quais fo-
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ram salvos pelos anos de publicagéo e sobrenome dos autores. Posteriormente, os artigos
foram catalogados segundo o ano de publicagao, os perioddicos, a editoragéo do periodico,
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) retratadas na produgéo, a autoria do artigo e a or-
ganizagao administrativa das IES.

Em seguida, procedeu-se com a analise e a interpretagdo dos dados, etapa que é
considerada o “nucleo central da pesquisa” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 167). Neste
artigo, destaca-se o mapeamento da produgéo cientifica dos 82 artigos que compdem o
eixo tematico “Experiéncias institucionais de avaliagado”, e a analise de conteudo de 25 arti-
gos que foram publicados ao longo da década de 1990. Na analise de conteudo (BARDIN,
1995), buscou-se evidenciar: as concepg¢des sobre avaliagao institucional; os procedimen-
tos metodologicos adotados nos processos de avaliagédo; as resisténcias aos processos
avaliativos e a tentativa da criacido de uma cultura de avaliagao; e as principais fontes de
referéncia que fundamentaram os artigos analisados.

MAPEAMENTO DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE EXPERIENCIAS INSTITU-
CIONAIS DE AVALIAGAO —-1990-2019

Nesta secéo, € apresentado o mapeamento das producgdes publicadas em periddicos
cientificos que retratam “Experiéncias institucionais de avaliagao” que foram produzidas no
periodo de 1990 a 2019. Conforme pontuado na metodologia, trata-se do eixo tematico que
concentrou a maior parte dos artigos selecionados na pesquisa bibliografica, configurando
um total de 82 (19,7%) artigos dos 415 que discutem Avaliagdo Institucional da Educagao
Superior. Os artigos foram publicados em 12 periddicos da area da Educagéo, conforme
mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicao dos artigos segundo periddico, editora e quantidade de artigos (1990-2019)

Periédico Editora? Quantidade de
artigos

Avaliacdo: Revista da Avaliagdo da Educagéao Unicamp/Uniso 48
Superior
Ensaio: Avaliagao e Politicas Publicas em Fundacao Cesgranrio 9
Educacao
Meta: Avaliacao Fundagéo Cesgranrio 6
Pro-Posigdes Unicamp 6
Estudos em Avaliacdo Educacional Fundagéao Carlos Chagas 5
Educacao: Teoria e Pratica Unesp/Campus Rio Claro 2
Dialogo Educacional PUCPR 1
Linhas Criticas Universidade de Brasilia 1

2  As siglas ainda ndo apresentadas neste texto correspondem a Universidade de Sorocaba (Uniso), a
Universidade Estadual Paulista (Unesp), a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), a Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
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Revista Brasileira de Estudos Pedagdégicos Inep 1
Revista de Educacédo PUC-Campinas PUC-Campinas 1
Revista de Educagéao Publica UFMT 1
Revista Educagéo em Questao UFRN 1
Total 82

Fonte: Os autores (2020).

Na Tabela 1, observa-se que a maioria dos artigos foi publicada na revista Avaliagao,
editada pela Unicamp e pela Uniso. A revista Avaliacédo foi criada, no ano de 1996, pela
Rede de Avaliagéo Institucional da Universidade Brasileira (Raies), entidade que reunia
pesquisadores que integravam o Paiub e sentiam que o Programa vinha sendo ignorado
pelo governo da época, assim “[...] a Revista teria dupla fung¢do: de constituir o campo teo-
rico da avaliagcao da educagao superior, bem como, de ser um instrumento de resisténcia
e de defesa do PAIUB” (ROTHEN; BARREYRO, 2011, p. 271). Na sua criagdo, a revista
teve como editores os professores José Dias Sobrinho, Dildo Ristoff, Denise Leite, Newton
Barzan, dentre outros pesquisadores que se identificavam com as ideias do Paiub (PALHA-
RINI, 2003), e que mais tarde vieram a se constituir como referéncia para as discussdes
sobre avaliacdo da Educacao Superior.

A respeito da organizagdo administrativa da natureza juridica das IES que foram lis-
tadas nos artigos selecionados na pesquisa no eixo “Experiéncias institucionais de avalia-
¢ao”, sejam instituicdes publicas (federais, estaduais ou municipais), sejam privadas (com
fins lucrativos ou sem fins lucrativos), a Tabela 2 a seguir distribui os textos conforme a
categoria administrativa.

Tabela 2 — Distribui¢cdo dos artigos segundo organizagéo administrativa

Organizagao IES Quantidadade
administrativa de IES
Pessoa juridica Universidade Federal do Ceara (UFC)/Universidade de Brasilia 20

de direito (UnB)/Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)/Universi-

publico dade Federal de Goias (UFG)/Universidade Federal da Paraiba

— federal (UFPB)/Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)/Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)/Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE)/Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM)/Universidade Federal do Parana (UFPR)/Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet-MG)/
Universidade Federal Fluminense (UFF)/Universidade Federal do
Acre (Ufac)/Universidade Federal do Rio Grande (Furg)/Universi-
dade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio)/Universidade
Federal da Bahia (UFBA)/Universidade Federal de Vigosa (UFV)/
Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ)/Universidade Federal
Tecnoldgica do Parana (UFTPR)/Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD).
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Tabela 2 — Distribui¢gdo dos artigos segundo organizagdo administrativa

Organizacao IES Quantidadade
administrativa de IES
Privada sem  Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do 20

fins lucrativos  Sul (Unijui)/Universidade Sao Francisco (USF)/Universidade Ca-
télica de Pernambuco (Unicap)/Universidade Catdlica de Santos
(UniSantos)/Universidade Catdlica de Brasilia (UCB)/Universi-
dade do Sul de Santa Catarina (Unisul)/Pontificia Universidade
Catodlica de Campinas (PUC-Campinas)/Universidade Metodista
de Piracicaba (Unimep)/Pontificia Universidade Catolica de Mi-
nas Gerais (PUC Minas)/Universidade Nilton Lins (Uninilton Lins)/
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP)/Univer-
sidade de Passo Fundo (UPF)/Universidade Catdlica do Salva-
dor (UCSal)/Centro Universitario Metodista IPA/Consorcio das
Universidades Comunitarias Gauchas (Comung)/Centro Univer-
sitario/Universidade de Uberaba (Uniube)/Universidade Sagrado
Coragéao (USC)/Centro Universitario Catdlica de Quixada (UniCa-
télica)/Faculdades do Servigo Nacional de Aprendizagem Comer-

cial (Senac).
Pessoa juridica Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp)/ 11
de direito Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)/Universidade Es-
publico tadual de Ponta Grossa (UEPG)/Universidade Estadual de Santa
— estadual Catarina (Udesc)/Universidade Estadual do Ceara (Uece)/Univer-

sidade Estadual de Santa Cruz (Uesc)/Universidade Estadual de
Goias (UEG)/Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat)/
Universidade Regional do Cariri (Urca)/Universidade do Estado da
Bahia (Uneb)/Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Privada com  Universidade Estacio de Sa (Unesa)/Centro Universitario Newton 3
fins lucrativos  Paiva (Newton)/Universidade Veiga de Almeida (UVA).
Pessoa juridica Universidade Regional de Blumenau (Furb) 1

de direito
publico

— municipal

Sem definicdo  Faculdades Privadas de Salvador 1
Total 56°

Fonte: Os autores (2020).

Na Tabela 2, observa-se que os artigos retratam as experiéncias de avaliagcdo das
Instituicoes distribuidas em 20 IES publicas federais; 11 instituicdes publicas estaduais; e
uma instituicdo municipal. No caso das |IES privadas, as sem fins lucrativos totalizaram 20
instituicdes, enquanto as instituicdes com fins lucrativos perfizeram trés instituigdes. Em um
artigo nao foi informado o status das faculdades pesquisadas, apenas que se tratava de 14
faculdades privadas.

3 Note-se que o total de 56 Instituigdes indicadas ao final desta tabela é inferior a quantidade de 82 artigos
classificados no eixo “Experiéncias institucionais de avaliacdo” devido a uma mesma IES aparecer em mais
de um artigo.
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Quanto a distribuicdo temporal de publicagdo dos 82 artigos que compdem o eixo te-
matico “Experiéncias institucionais de avaliagdo”, segundo o ano de publicagao, verifica-se

que: no periodo de 1990 a 1999, foram publicados 25 artigos; de 2000 a 2009, foram publi-

cados 30 artigos; e de 2010 a 2019, foram publicados 27 artigos. Ressalta-se novamente

que, neste artigo, a analise se concentra na produg¢ao publicada nos anos de 1990, consi-

derando que as experiéncias daquele periodo apresentam “[...] contribuicbes importantes

para a construgéo de teoria, discutindo fundamentos, principios e questdes metodoldgicas
[...] bastante representativas” (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995, p. 9).
Com relagao a distribuicdo dos 25 artigos que foram publicados na década de 1990

sobre “Experiéncias institucionais de avaliacdo” e seus respectivos casos retratados, a Ta-

bela 3 destaca os estudos e seus autores a partir do maior numero de ocorréncia de artigos

sobre um mesmo caso.

Tabela 3 — Distribuicdo dos artigos segundo a experiéncia institucional de avaliagao retratada

Experiéncia de Avaliagdo Autoria Quantidade de artigos
Institucional
Unicamp Balzan (1994) 3
Dias Sobrinho (1995)
Vogt (1996)
UnB Bareicha et al. (1997) 3
Kipnis (1990)
Trigueiro (1995)
UFSC Bazzo e Moretti (1997) 3
Moretti (1995)
Ristoff (1996)
UFRJ Bielschowski (1996) 2
Marinho (1996)
UFG Loureiro, Faleiro e Almeida (1996) 1
Unesp Marini (1998) 1
UFPB Azevédo et al. (1996) 1
UFRGS Leite (1996) 1
Unijui Lopes e Silva (1998) 1
UFPE Souza (1995) 1
UEPG Both (1997) 1
Udesc Heizen et al. (1997) 1
UniSantos Martins et al. (1999) 1
Unisul Carvalho et al. (1999) 1
Uece Frota (1999) 1
Uesc Gasparetto (1999) 1
USF Marques e Keim (1995) 1
Unicap Bizerra, Carvalho e Galindo (1995) 1
Total 25

Fonte: Os autores (2020).
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Na Tabela 3, nota-se que quatro instituicdes tiverem seus processos de avaliacéo
apresentados em mais de duas publicagdes: trés artigos expuseram as avaliagdes realiza-
das na Unicamp, na UnB e na UFSC; e um artigo trata da avaliagdo desenvolvida na UFRJ.
Cabe destacar que os processos de avaliagdo desenvolvidos por essas instituicoes, nos
anos de 1990, sdo reconhecidos por apresentarem “[...] principios como a democratizagao
do processo e a participacdo da comunidade como fundamentais para o processo avaliativo
[...I" (MAGALHAES; RODRIGUES, 2019, p. 484).

EXPERIENCIAS INSTITUCIONAIS DE AVALIAGAO DESENVOLVIDAS POR UNI-
VERSIDADES BRASILEIRAS NOS ANOS DE 1990

Nesta secdo, discutem-se as producdes cientificas que traduzem experiéncias de
avaliacao institucional desenvolvidas no interior de 18 universidades brasileiras nos anos
de 1990. Segundo Dias Sobrinho e Balzan (1995, p. 8), essas primeiras experiéncias de
avaliacao institucional “[...] serviram de inspiragao e cimento da construcdo [...] de um mo-
delo de avaliagao de instituicdes de ensino superior, de ambito nacional”. Leite (2005, p. 23)
destaca, ainda, que as “[...] universidades publicas anteciparam-se ao Estado para propor
avaliagdes nao reguladoras, menos conservadoras do que aquelas conhecidas [...]".

Nas producdes selecionadas para analise, circunscrevem-se aquelas experiéncias
institucionais de avaliagdo que séo apresentadas nos 25 artigos publicados no periodo de
1990 a 1999, considerando que, ao longo da década de 1990, os processos de avaliagao
que foram construidos pelas instituigdes “[...] contribuem significativamente para assegurar
que a avaliacao institucional continue sendo um capital cultural inalienavel das Universida-
des” (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995, p. 9). Além disso, a referida década ficou marcada
como “a década da avaliagao” no Brasil, dada “[...] a importancia da avaliagdo como es-
tratégia de monitoramento das reformas empreendidas pelo governo [...]” da época (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 74).

Dias Sobrinho e Balzan (1995, p. 9) ressaltam que as iniciativas de avaliagao prati-
cadas pelas Instituigcdes no inicio dos anos de 1990 resultam de um movimento em que “[...]
a comunidade académica, em processos intersubjetivos define os critérios, os objetos, as
finalidades, as estratégias, bem como praticamente realizar a avaliagao”.

A partir da relevancia das experiéncias de avaliagao institucional realizadas e em di-
ferentes IES e das produg¢des académicas que delas se originaram, a analise aqui realiza-
da buscou evidenciar: a) as concepgdes sobre avaliagao institucional presentes nas produ-
¢Oes analisadas; b) os procedimentos metodoldgicos adotados nos processos de avaliagao
conduzidos pelas IES; c) as resisténcias encontradas no desenvolvimento das avaliagdes
e as tentativas de criagdo de uma cultura de avaliagdo; e d) as principais referéncias que
fundamentaram os artigos analisados.
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* Concepgodes sobre avaliagao institucional presentes nas produg¢ées analisadas

Nesta categoria, as produg¢des analisadas destacam concepg¢des que entendem a
avaliagdo como processo, relacionada a qualidade, ao compromisso coletivo, com funcoes
formativa e diagnostica, como autorreflexdo, como processo institucional e orientador das
acdes avaliativas no interior das IES.

Um elemento caracteristico da avaliacdo destacada nos estudos foi a sua dimenséao
processual. Dias Sobrinho (1995, p. 51), ao retratar a avaliagdo da Unicamp, destaca que
“[...] a avaliagao institucional € um processo de julgamento de valor sistematico a respeito
do desenvolvimento de todas as dimensdes de uma instituicdo”. Nessa mesma perspectiva,
Both (1997, p. 34), ao tratar da UEPG, ressalta que “[...] a avaliagdo institucional — assim
como o ensino-aprendizagem — necessita ser conduzida como processo”, pois, a avaliagao
“[...] n&o se caracteriza nem como agente punitivo, nem premiativo, mas também nao repre-
senta neutralidade. E ela uma questdo de maturidade institucional e de responsabilidade
para com a qualidade” (BOTH, 1997, p. 35). Igualmente, Carvalho et al. (1999, p. 67), ao
discutirem a avaliacdo da Unisul, apontam a avaliac&o institucional “[...] como um processo
continuo de aperfeicoamento das acdes desenvolvidas pela universidade na busca de qua-
lidade de seus servigos de ensino, pesquisa, extenséo e gestao”.

Outra caracteristica presente nos estudos foi a dimens&o da avaliacao e sua relagao
com a questao da qualidade. Marques e Keim (1995, p. 93-94), ao retratarem a avaliagao
da USF, mencionam que, no processo avaliativo, “[...] o que se pretende é identificar priori-
dades, estabelecer metas circunscritas e discutir processos e procedimentos que viabilizam
a melhoria da qualidade”. A questdo da qualidade é também apontada por Both (1996, p.
35), ao destacar que “[...] avaliagcéo, processo e qualidade sdo um trinbmio de garantia
inadiavel para o sucesso de uma Instituicdo de Ensino Superior, quando plenamente inte-
ragentes”, pois, segundo o autor, “[...] a avaliagao institucional representa um compromisso
da Universidade com a qualidade, ndo apenas académica, mas igualmente social e cultural
e responde as expectativas da comunidade universitaria de aprimorar o seu desempe-
nho nos niveis interno e externo”.

Heizen et al. (1997, p. 20), ao tratarem da avaliagdo da Udesc, afirmam que a ava-
liacao institucional “[...] € uma das estratégias para averiguar, salvaguardar/aprimorar a
Qualidade do projeto de agéo pedagdgica da Universidade”. Da mesma forma, Gasparetto
(1999, p. 73), quando discute a avaliagado da Uesc, menciona que a avaliagao institucional
“[...] € um processo, sem fim, de busca da qualidade do fazer universitario e pressupde e
exige predisposicdo a mudanga”, por isso € “[...] impensavel concebé-la dissociada da mu-
danca, mais do que isso, de uma cultura da mudancga”.

Alguns estudos destacaram a necessidade do envolvimento coletivo de todos no
processo avaliativo. Kipnis (1990, p. 8), ao tratar da avaliagdo da UnB, concebe a avaliagao
institucional como “[...] um amplo projeto de pesquisa dentro da universidade, conduzido
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por professores/pesquisadores que encaminham o processo e realizam constantes anali-
ses sobre o desenvolvimento da metodologia”. O carater coletivo da avaliagéo € assinalado
por Bizerra, Carvalho e Galindo (1995, p. 396), ao discutirem a avaliagdo da Unicap, ressal-
tando que “[...] a avaliacdo, baseada no trabalho coletivo, levara necessariamente a explici-
tacdo das contradigbes que serdo objeto de um processo de discussao/negociagao, tendo
por finalidade a recreagdo desses principios norteadores”. Leite (1996, p. 33), ao relatar
a avaliacdo da UFRGS, destaca que a avaliagao se torna “[...] instrumento de democrati-
zagao quando pensada e executada como projeto coletivo que torne socialmente visiveis
as agoes de ensino, pesquisa e extensao da Universidade relacionadas a suas formas de
gestao [...]".

Com base nesses pressupostos participativos, Marques e Keim (1995, p. 94) apon-
tam a necessidade da avaliagao “[...] conquistar, cada vez mais, a confianca de todos os
envolvidos nesse processo de forma que ela se torne parte inseparavel e insubstituivel das
relagbes pedagogico-didaticas e administrativas”. Gasparetto (1999, p. 73) destaca que a
avaliagao “[...] pressupde o envolvimento e a disposicdo de cada ator-sujeito em buscar
patamares superiores de qualidade e de relevancia de seu fazer”. Para Frota (1999, p.
34), quando retrata a avaliagdo da Uece, afirma que “[...] avaliar implica um procedimento
tecnicamente competente e legitimado pelos que fazem a instituigcdo”, isso implica que “[...]
seus principios, conceitos e indicadores terdo que ser claros e aceitos pela comunidade”.
Marini (1998, p. 18), ao tratar da avaliagdo da Unesp, chama atencéo que a avaliagdo € um
trabalho coletivo que envolve “[...] diferentes segmentos da universidade num processo de
relacdes democraticas”.

As funcgdes formativa e diagnédstica da avaliagédo também foram pontuadas em al-
guns estudos como caracteristicas da avaliagdo institucional. Dias Sobrinho (1995, p. 51)
destaca a fungao formativa da avaliacdo ao mencionar que se trata de “[...] um processo
basicamente pedagdgico, de orientacdo muito mais formativa que somativa”. Segundo o
autor, a “[...] avaliagao institucional, enquanto processo formativo, ultrapassa largamente
a mera medida da adequacgao dos meios aos fins. Mais do que aspectos técnicos: a for-
mac¢ao humana situa-se num terreno muito mais amplo e incerto, complexo e variavel, da
moral e da politica” (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 52). A funcéo diagndstica da avaliagao
também foi mencionada por Marques e Keim (1995, p. 93-94), ao salientarem que “...] 0
significado da avaliagdo como diagndstico da realidade, em que seréo possiveis agdes
condizentes com a complexidade das multiplas relacbes que constituem o universo aca-
démico”, e Bizerra, Carvalho e Galindo (1995, p. 395), que entendem que a avaliagao “[...]
deve ocupar-se com o diagnostico dos principais problemas e o fornecimento de elementos
para a tomada de decisdes que conduzam as mudancas e transformagdes necessarias”.

A compreensao da avaliagao institucional como processo de autorreflexdo, de autoa-
valiagdo, constituiu-se na preocupagao de alguns autores quando trataram dos processos
de avaliagdo. A esse respeito, Heizen et al. (1997, p. 20) mencionam que “[...] a avaliagao
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€ todo o processo que a Universidade empreende na diregao da auto-reflexao sobre suas
finalidades, seus processos e seus resultados”. Segundo esses autores, esse processo
trata de “[...] um voltar-se para si mesmo, com um olhar também longe para vislumbrar o
efeito, a consequéncia do quanto, do quando, do que, do como, do porqué, do para qué
se esta fazendo universidade” (HEIZEN et al., 1997, p. 20). Martins et al. (1997, p. 66), ao
apresentarem a avaliagdo da UniSantos, apontam que “[...] a auto-avaliagcédo significa o
fortalecimento da autonomia universitaria”. Marini (1998, p. 19) afirma que uma das carac-
teristicas da avaliacao é “[...] sua capacidade de alimentar um processo de autoconsciéncia
e de definicao da identidade institucional”.

Outra caracteristica da avaliagao, quando assumida como processo institucional, é
seu carater continuo, orientador e de mudancga. Moretti (1995, p. 56), ao tratar da avaliagcao
da UFSC, aponta que “[...] a continuidade da avaliagao, a possibilidade de que ela faca par-
te da instituicdo como uma atividade inerente a um cenario que requer revisdo constante,
sem o carater de controle ou puni¢ao”. Bielschowski (1996, p, 31), ao discutir a avaliagao
da UFRJ, menciona que “[...] avaliar se caracteriza como uma acao que orienta os cami-
nhos que um programa e uma Instituicdo devem seguir”, assim como “[...] estimula seus
participantes a segui-los, gerando e preservando o seu compromisso de assim proceder”.
Gasparetto (1999, p. 73) entende que a avaliagdo corresponde a “[...] um processo de mu-
danga e de melhoria lento, gradual, com avancgos e retrocessos, de ndo acomodacéo, de
compromisso com o futuro”. Na perspectiva da mudancga, Both (1997, p. 33-34) pontua que
a avaliagao contribui para que a IES reflita “[...] sobre o seu papel na sociedade como pro-
motora e socializadora do saber capaz de compreender e de modificar a realidade”.

Por fim, alguns estudos destacam orientagcbes das agdes avaliativas no interior das
IES. Bielschowski (1996, p. 29) defende que a avaliagéo “[...] deve estimular a flexibilida-
de e a adaptacgao por um lado e, ao mesmo tempo, por outro lado, desafiar e provocar as
transformacgdes, sobretudo naqueles [...] que se agarram a estabilidade para ndo crescer”.
Souza (1995), ao tratar da avaliagédo da UFPE, ressalta que cabe a avaliagao:

Melhorar a qualidade das decisées, aumentar as chances de se atingir os objetivos,
enriquecer o conhecimento sobre a instituicédo, facilitar o processo de redireciona-
mento dos objetivos, prestar contas a sociedade, caracterizar melhor os aspectos
positivos e negativos da instituigdo, identificar as diversas interrelagbes entre os
fatores relevantes, orientar o MEC na distribuicdo do orgamento, evidenciar
potencialidades. (SOUZA, 1995, p. 82).

Para Dias Sobrinho (1995, p. 52), a avaliagao institucional “[...] deve promover uma
imersao consciente nas dindmicas da rotina universitaria portadora de uma grande diversi-
dade de valores e afimacgdes politicas, de preferéncias pessoais diferenciadas e escolhas
coletivas”. Carvalho et al. (1999, p. 67) pontuam que a avaliagdo deve ‘[...] oportunizar
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reflexdes criticas e encetar novos propdsitos e objetivos sempre que necessarios para a
maximizagao crescente dos seus pontos positivos e a minimizagéo dos pontos negativos”.

* Procedimentos metodologicos adotados nos processos de avaliagao conduzidos
pelas IES

Nesta categoria, sobre os procedimentos adotados na avaliagdo institucional, desta-
ca-se, inicialmente, a quem coube a conducio dos processos de avaliagao relatados nos
artigos analisados. Na UnB, Kipnis (1990, p. 8) ressalta que, desde 1986, periodo em que
a universidade comecgou seus processos de avaliagao institucional, a figura do avaliador
nao existia, o que se tinha eram “[...] pessoas (pesquisadores) dedicados a discussao do
tema e que sugerem uma metodologia de avaliacéo a partir de informagdes propiciadas
por outros agentes envolvidos em cada setor da Universidade”. No caso da avaliagdo da
UFPE, os cuidados da avaliagao ficaram por conta do Laboratério de Qualidade e Avaliacéo
de Sistemas (LQAS) (SOUZA, 1995). Na Unicamp, as discussdes foram conduzidas pelas
Comissbes Centrais de Graduagéao e de Pds-Graduagao (DIAS SOBRINHO, 1995).

A avaliagdo da UnB era realizada pelo Centro de Avaliagéo Institucional (CAl) (TRI-
GUEIRO, 1995). A avaliagdo da USF ficou sob responsabilidade do Departamento de Ava-
liacdo, vinculado a Divisdo de Gestdo de Qualidade, segundo Marques e Keim (1995).
No caso da avaliagdo da UFPB, a avaliagao foi conduzida pela Comissdo Permanente de
Melhoria do Ensino (CPME) (AZEVEDO et al., 1996). A avaliagdo da UFRGS foi conduzida
pelos Nucleos de Avaliagao das Unidades (NAU) (LEITE, 1996).

Na UEPG, o processo ficou sob responsabilidade da Pré-Reitoria de Graduacéao
(Prograd) e com uma equipe que incluia os diferentes segmentos da comunidade univer-
sitaria (professores, alunos e funcionarios) (BOTH, 1997). Na UniSantos, a avaliacao foi
implementada pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), orgdo assessor da Vice-Reitoria
Académica da Universidade (MARTINS et al., 1997). Na Unijui, o processo foi conduzido
pela Comissao de Avaliacao, “[...] que exercia o papel de coordenadora e nao executora do
processo” (LOPES; SILVA, 1998, p. 48).

Na Unisul, conforme Carvalho et al. (1999), a avaliagao ficou a cargo da Comisséo
de Avaliacdo Institucional. Na Uece, o processo foi conduzido pelo Nucleo de Estudo, Pes-
quisa e Avaliagao (Nepa) (FROTA, 1999). Na Uesc, a avaliagao foi realizada pela Comissao
de Avaliagao Institucional (GASPARETTO, 1999).

Outro ponto relacionado aos procedimentos metodoldgicos desenvolvidos pelas ins-
tituicbes em seus processos avaliatérios diz repeito ao desenvolvimento propriamento dito
do processo. Na UnB, o processo de avaliacdo considerou trés frentes: a autoavaliacéo, a
avaliacao externa e a pesquisa sobre o mercado de trabalho para os diferentes cursos, que,
nesse caso, envolveu a Associagao de ex-aluno (TRIGUEIRO, 1995). No caso da Unicamp,
também participaram ex-alunos egressos da Graduagao que responderam a um questiona-
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rio contendo 25 itens (BALZAN, 1994). Os ex-alunos integraram o Programa de Avaliagao
Institucional da UFSC e foram considerados importantes atores do processo avaliativo (BA-
ZZ0O; MORETTI, 1997).

Na Unicamp, os momentos de avaliagdo foram marcados pela “diagnose e auto-ava-
liacao”, pela “avaliagédo externa” e pela “reavaliacédo ou meta-avaliagdo” (DIAS SOBRINHO,
1995). Na UFSC, as etapas do processo de avaliagdo foram organizadas nos seguintes
subprojetos: “Programa de Formacéao para os Docentes da UFSC, Questionario ao Aluno,
Questionario ao Professor, Questionario ao Ex-aluno, Informacdes da Instituicdo, Avaliagao
da Pds-Graduacgao, Seminarios de Curso de Graduacido, Seminarios de Pds-Graduagao”
(MORETTI, 1995, p. 63).

Na USF, a primeira etapa da avaliagao consistiu em um “[...] diagndstico abrangente
da universidade para detectar aspectos de exceléncia ou caréncia de sua estrutura acadé-
mica, administrativa e comunitaria”, seguida pela avaliagéo centrada no docente, que “[...]
utilizou um instrumento composto de sete categorias, cada qual com cinco indicadores”
(MARQUES; KEIM, 1995, p. 85).

Na Unicap, o modelo de avaliagédo de curriculo adotado foi o paradigma da avaliagéo
emancipatéria elaborado por Ana Maria Saul. O modelo materializa-se em trés momentos
articulados: 1) expressao e descrigao da realidade; 2) critica do material expresso; e 3) cria-
¢ao coletiva (BIZERRA; CARVALHO; GALINDO, 1995). O foco no curriculo também consti-
tuiu a avaliagdo da UFG, que foi realizada pelo emprego de questionarios a 20 professores
da Faculdade de Educacgéo (LOUREIRO; FALEIRO; ALMEIDA, 1996).

Na UFPE, a metodologia de avaliagao considerou aspectos quantitativos a partir de
“[...] um conjunto de modelos e indicadores acordado previamente, cujos dados e constru-
tos devem ser disponiveis a todos os avaliadores com frequéncia adequada”, apds esses
modelos “[...] devem ser feitas analises qualitativas” (SOUZA, 1995, p. 83). A perspectiva
quantitativa também foi destacada no delineamento metodologico da UFRJ, quando o de-
senvolvimento da Avaliagdo Organizacional “[...] permitiu realizar avaliagdes quantitativas
da eficiéncia do complexo organizacional correspondente a UFRJ” (MARINHO, 1996, p.
419).

Na UFRGS, o foco de analise foi a Graduacéao, considerando que “[...] cada curso
interessado em participar, aderiu voluntariamente ao Programa, constituindo seu NAU —
Nucleo de Avaliagdo da Unidade” (LEITE, 1996, p. 33). Essa avaliagado desenvolveu-se na
avaliagcao do curso, preparagao do Relatério de Avaliagao Interna e na Avaliacdo Externa.

Na UFRJ, o processo da avaliagédo seguiu o trajeto de: 1) identificagédo, analise e prio-
rizagao de preocupacgdes de temas preocupantes; 2) formulagdo de questdes avaliativas; 3)
busca de indicadores que expressem o significado do mérito ou da relevancia exigido pelas
questdes avaliativas; 4) coleta de informagdes pertinentes; 5) analise e sistematizagdo das
informagdes coletadas; 6) interpretagéo dos resultados como ponto culminante do processo
avaliativo; e 7) divulgagéo da resposta as questdes avaliativas (BIELSCHOWSKI, 1996).
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Na avaliacdo da UniSantos, o processo fez-se por meio de Avaliacdo interna ou au-
toavaliacao, que utilizou questionarios e outros dois momentos: o da avaliacdo externa e o
da programacao. No caso da avaliagédo externa, a intengéo era que ela fosse realizada [...]
por profissionais e/ou associag¢des profissionais e pares” (MARTINS et al., 1997, p. 68).

Na UnB, outro estudo buscou “[...] identificar as representacdes sociais dos alunos
do curso de Pedagogia da UnB” (BAREICHA et al., 1997, p. 72), a fim de auxiliar a avaliagao
e a gestéo de cursos de Graduagéao. Para tanto, foram utilizados questionarios compostos
de cinco perguntas que buscaram saber os motivos que levaram os alunos na escolha: 1)
do curso; 2) do periodo; 3) da UnB; 4) da conclus&o do curso; e 5) de querer deixar o curso.

Na UEPG, o processo de avaliacdo baseou-se em duas variaveis: a quantitativa, que
envolveu dados de ordem numérica, como numero de alunos, de professores, de pessoal
técnico e administrativo, e dados de infraestrutura e de apoio; e a qualitativa, que se baseou
nas avaliacbes do desempenho do ensino por alunos e professores, do desempenho da
Universidade por ex-alunos, do desempenho dos servigos administrativos, do desempenho
da Universidade por representantes da sociedade, na identificagcao da realidade socioedu-
cacional dos alunos da Universidade e no levantamento de dados quantitativos do ensino
(BOTH, 1997).

Na Udesc, a avaliagdo abrangeu cinco indicadores: corpo discente; corpo docente;
infraestrutura; gestdo administrativa; e curriculo. O processo iniciou com a Preparagao,
seguida da Autoavaliagdo (com sondagem no ambiente externo — SAE e Sondagem no
Ambiente Interno — SAl), da Hétero-Avaliagado por Pares Externos, Reavaliacdo e Reali-
mentacao/Difusdo (HEIZEN et al., 1997).

Na Unijui, a avaliagéao foi feita a partir da coleta de dois conjuntos de instrumentos de
informacodes: aqueles que viabilizassem “a coleta de informag¢des em documentos” e “[...]
aqueles exigidos pelo trabalho de campo: expectativas dos agentes (alunos, professores,
funcionarios e demais agentes da pratica universitaria)” (LOPES; SILVA, 1998, p. 48).

Na Unesp, as fases do processo avaliatorio partiram do delineamento do processo
de avaliagdo, da formalizagédo do projeto de avaliagdo com seus objetivos e principios, da
constituicdo do Grupo de Trabalho de Avaliagdo Académica (GTAA), da definicdo de indica-
dores de produgao académica e da selegéo dos indicadores e a sua ponderacédo (MARINI,
1998).

Na Uece, o processo comegou com o contato com professores e estudantes por
meio de realizagdes de sensibilizagdo, sendo posteriormente elaborados quatro modelos
de questionario, dois para os professores e dois para os alunos (FROTA, 1999). J4, na
Uesc, o processo foi delineado “em um duplo movimento”, que se deu, inicialmente, pela
aproximacao de “[...] cada ator-sujeito do processo universitario e de cada instancia buro-
cratico-académica pelo aprimoramento dos instrumentos das técnicas [...]" e, depois, 0 “[...]
outro movimento consiste no alargamento e no aprofundamento do alcance do processo de
autoavaliacédo [...]” (GASPARETTO, 1999, p. 78).
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* Resisténcias encontradas no desenvolvimento das avaliagoes e tentativas de
criagao de uma cultura de avaliagao

Nesta categoria, alguns estudos apontaram elementos relacionados as resisténcias
que o processo de avaliagao sofre e a possibilidade da criacdo de uma cultura de avaliagao.
Sobre as resisténcias, Kipnis (1990, p. 7) destaca “[...] a grande resisténcia encontrada,
no caso pela comunidade docente da UnB, quando um grupo de quatro pesquisadores se
apresentava como a ‘comissao de avaliacdo’ da Universidade” e se questionava “[...] por
que os proprios docentes nao poderiam realizar a avaliagdo, ou mesmo alunos ou, ainda,
pares da area avaliada”. Na avaliacdo da UEPG, Both (1997, p. 36) salienta que se ob-
servou “[...] certa resisténcia por parte de alguns segmentos da comunidade universitaria
com relacao a avaliacdo institucional, mas felizmente estes representaram, na época, uma
minoria”, pois “[...] a maior parte dos envolvidos acolhe, [...], com otimismo o processo,
encarando-o como uma oportunidade a mais de aperfeicoamento pessoal e institucional”.
Carvalho et al. (1999, p. 71) explicam que “[...] a resisténcia € um fendmeno psicossocial e
esta presente no inicio de qualquer situacdo nova, portanto, também no processo de ava-
liacao”, principalmente porque, segundo os autores, “[...] no meio universitario, o habito de
se avaliar e se avaliado ainda nao esté instalado”.

Outro ponto abordado diz respeito a criacdo de uma cultura de avaliagao. Dias Sobri-
nho (1995, p. 52) ressalta que o processo avaliativo com viés formativo, com vistas a me-
Ihora da instituicéo, “[...] ndo s6 chega a uma visao global da instituicao [...]", “[...] mas tam-
bém se instala como cultura avaliativa introjetada nas praticas da Universidade, podendo
intervir qualitativamente nos processos e relagdes do cotidiano institucional”. Both (1997, p.
36) aponta que poucos sao os professores que se autoavaliam, restringindo-se a cultura de
avaliagdo, muitas vezes, a “[...] avaliagdo do processo ensino aprendizagem, tendo como
principal alvo o aluno”. Martins et al. (1997, p. 71) consideram que € preciso criar uma “[...]
cultura avaliativa como um processo constante de aprimoramento do seu quadro funcional
e dos seus servigos prestados”. Gasparetto (1999), por sua vez, assinala que a criagao de
uma cultura de avaliacido é questao de tempo e que, por isso, criar uma cultura implicaria
mudangas que se direcionam a melhoria da qualidade.

* Principais referéncias que fundamentaram os artigos analisados

Ao final da analise dos 25 artigos que compdem o foco de estudo apresentado nesta
secao, foi possivel a identificagdo das principais referéncias que fundamentaram os traba-
Ihos no tocante a discussao sobre avaliagao institucional da Educacédo Superior. Com um
total de cinco mengdes nos artigos de Dias Sobrinho (1995), Bizerra, Carvalho e Galindo
(1995), Vogt (1996), Both (1997) e Gasparetto (1999) aparece o livro Avaliagdo Institucional
da Unicamp: processo, discussao e resultados, de autoria de José Dias Sobrinho, que foi
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publicado em 1994, pela editora da Unicamp. Com trés referéncias nos artigos de Martins
et al. (1997), Frota (1999) e Gasparetto (1999) encontra-se o artigo Principios do Programa
de Avaliacéo Institucional, de autoria de Dilvo Ristoff, que foi publicado na revista Avaliacao,
no ano de 1996.

Nos artigos de Bizerra, Carvalho e Galindo (1995) e Martins et al. (1997), é referen-
ciado o livro Avaliacdo emancipatdria: desafio a teoria e a pratica de avaliagdo e formulagao
de curriculo, de autoria de Ana Maria Saul, publicado em 1988 pela editora Cortez e Auto-
res Associados. Nos artigos de Frota (1999) e Gasparetto (1999), também foi referenciado
duas vezes o artigo Avaliagéo institucional: marco teodrico e politico, de autoria de José
Dias Sobrinho, publicado na revista Avaliagcédo em 1996. Nos artigos de Bizerra, Carvalho e
Galindo (1995) e Martins et al. (1997) aparece o livro Avaliagéo da Universidade: por uma
proposta de avaliacdo consequente e compromissada politica e cientificamente, de autoria
de Isaura Belloni, publicado em 1989 pela editora Cortez e Autores Associados.

Outros autores como Eunice Durham, com seu texto A institucionalizacao da avalia-
¢do (documento de trabalho); Bernardo Kipnis, com Avaliagdo institucional: a experiéncia
da Universidade de Brasilia (artigo); Marcos Masseto, com Avaliagéo Institucional: defini-
¢édo e posicionamentos (artigo); Hélgio Trindade, com Avaliagédo institucional das univer-
sidades federais: existéncia e construgdo (artigo); Carlos Bielschowski, com Avaliagéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro: a metodologia (artigo); Denise Leite e Oscar Oso6-
rio, com Avaliacéo institucional das universidades: quantificagdo de impactos e mudancas
associadas (artigo); Antonio Amorim, com Avaliagdo institucional da universidade (livro); e
Newton Balzan, com Avaliagdo institucional: teoria e experiéncias (livro), também tiveram
seus textos referenciados nos artigos analisados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A discusséo realizada neste artigo sobre as experiéncias de avaliagao institucional
empreendidas nas universidades brasileiras na década de 1990 marca um periodo de sig-
nificativa producéo académica que se constituiu basilar, tanto para o desenvolvimento da
producao cientifica sobre avaliacdo da Educagcao Superior quanto para a institucionaliza-
¢ao de praticas avaliativas no interior das IES. O estudo revelou que, dentre os 415 artigos
mapeados sobre avaliagdo da Educacao Superior, no periodo de 1990 a 2019, ha uma
diversidade de temas que foram abordados pelos pesquisadores, sinalizando que, nos 29
anos mapeados, 0s avangos no campo cientifico da avaliagao da Educacgao Superior foram
significativos — dentre eles estao os 25 destacados neste texto voltados as experiéncias de
avaliacao institucional publicados nos anos de 1990.

O primeiro aspecto a ressaltar € que as 82 produgoes foram publicadas em 12
periddicos nacionais. Dessas producodes, 58% foram no periddico Avaliagao: Revista da
Avaliacédo da Educacéao Superior, cujos editores foram os professores José Dias Sobrinho,
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Dilvo Ristoff, Denise Leite, Newton César Balzan, pesquisadores precursores de pesquisas
em avaliacao institucional nas IES, os quais podem ser considerados como pesquisadores
de renomada contribuicdo para a Avaliacao da Educac¢ao Superior no Brasil.

Quanto a organizagado administrativa das IES em que as experiéncias de avaliagao
institucional foram realizadas e analisadas nos artigos, houve, a época, a presenga tanto
de IES publicas (federais, estaduais ou municipais) quanto privadas (com fins lucrativos ou
sem fins lucrativos), dado que mostra a relevancia atribuida a implementagao de processos
avaliativos pelas IES, independentemente da organizagdo administrativa a qual pertenciam.

Na analise de conteudo realizada nos 25 artigos publicados na década de 1990,
foram consideradas as categorias de analise: concepgdes de avaliagao institucional; proce-
dimentos metodoldgicos adotados nos processos de avaliagao; resisténcias aos processos
avaliativos e tentativa da criacdo de uma cultura de avaliacdo; e as principais fontes de
referéncia que fundamentaram os artigos analisados.

Na categoria sobre concepg¢des de avaliagao institucional, as perspectivas das pro-
ducgdes apontaram para uma compreensao de avaliacdo que se caracteriza como processo
continuo de julgamento das agdes desenvolvidas pelas instituigdes, que se direciona para
a busca da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao. Consiste em um processo
coletivo que requer a confianga, a participagao e a legitimidade de todos os que fazem a
instituicdo, do qual se espera finalidades diagnésticas e formativas que alimentem proces-
sos de autorreflexdo e de autoavaliagao.

Na categoria que discute os procedimentos metodolégicos adotados pelas institui-
¢des na conducao de seus processos de avaliagao, verificou-se que os processos foram
conduzidos por diferentes instancias das universidades, caso de Laboratorios, Comissdes
de Avaliacao, Centro de Avaliacao Institucional, Departamento de Avaliacdo e Nucleos de
Avaliagdo. Quanto aos procedimentos empregados na coleta de dados, os mais recorren-
tes foram os questionarios e a producéo de indicadores provenientes de informacgoes insti-
tucionais, com o acréscimo de avaliacdes externas e meta-avaliacao.

Na categoria que pontua as resisténcias aos processos de avaliagdo desenvolvidos
nas instituicdes, observou-se que as questdes se direcionam principalmente para quem se-
riam os avaliadores diante dessa nova situacao de se avaliar e ser avaliado, considerando o
carater punitivo assumido pela avaliagdo em alguns momentos. Os artigos analisados des-
tacam, ainda, a necessidade da criagdo de uma cultura de avaliacdo que insira a avaliagao
no cotidiano da instituicdo, visando o aprimoramento institucional direcionado a melhoria
de sua qualidade.

Na categoria final, foram apresentadas as principais referéncias que fundamentaram
os artigos analisados, com destaque para as cinco referéncias a obra de José Dias Sobri-
nho que retrata a avaliag&o institucional realizada na Unicamp, seguida do artigo de Dilvo
Ristoff sobre a sua leitura dos principios do Programa de Avaliagao das Universidades Bra-
sileiras, com trés mencgdes nas referéncias dos artigos. Outros trabalhos foram referencia-
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dos duas vezes, caso do livro sobre Avaliagdo Emancipatdria, de Ana Maria Saul, do artigo
sobre marco tedrico e politico da avaliagao institucional, de José Dias Sobrinho, e do livro
de Isaura Belloni que apresenta uma proposta de avaliagao institucional da universidade.

Por fim, cabe registrar que as experiéncias de avaliagdo analisadas neste artigo
possibilitaram compreender que o desenvolvimento histérico do campo da avaliagao institu-
cional no Brasil recebeu importantes contribuicoes das avaliagdes realizadas pelas IES no
inicio dos anos de 1990, seja pelas consideragdes teoricas presentes nas concepgdes de
avaliagdo anunciadas, seja pelas praticas adotadas com os procedimentos empreendidos
nos processos avaliativos ou, ainda, pela inclusdo da avaliagcdo na agenda institucional.
Alguns dos principios decorrentes dessas experiéncias, tais como a ideia de processo,
de sensibilizacao, de participacao, de coletividade, de meta-avaliagao, entre outros, foram
diretamente adotados na construcéo das politicas de avaliagdo da Educag¢ao Superior, no-
tadamente na proposta do Paiub, sendo mais tarde retomados pelo Sinaes.
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