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Resumo: O objetivo do estudo é identificar as contribuigbes para a gestdo educacional dos relatérios de
Autoavaliagao Institucional produzidos pela Comissao Propria de Avaliagdo de um Instituto Federal de Edu-
cagao, Ciéncia e Tecnologia. O percurso metodolégico da-se a luz do arcabougo legal-normativo referente
a politica de avaliagdo da Educagao Superior, direcionada aos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), tendo como base a Lei n°. 10.861/2004, que constitui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagéao Superior (Sinaes), e a Lei n°. 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educagéao Profissional,
Cientifica e Tecnologica que criou os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia, no dmbito do
sistema federal de ensino. Para tal, sera analisado o Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Séao Paulo (IFSP). Ademais, séo utilizados como procedimentos: estudo bibliométrico, revisao da literatura
educacional e pesquisa documental. Ao final do estudo, busca-se como resultado identificar quais foram as
contribuigdes que as Comissdes apresentaram para a gestao educacional do Instituto.

Palavras-chave: Educagéo profissional e tecnoldgica. Autoavaliagéo institucional. Politicas publicas de ava-
liagdo educacional. Tomadas de decisdes institucionais.

Abstract: The objective of the study is to identify the contributions to educational management of the Institu-
tional Self-Evaluation reports produced by the Self-Evaluation Committee of a Federal Institute of Education,
Science and Technology. The methodological approach is based on the legal-normative framework referring
to the policy of evaluation of Higher Education, directed to the Federal Institutes of Education, Science and
Technology (IFs), based on the Law No. 10.861/2004, which constitutes the National System for Evaluation of
Higher Education (Sinaes), and the Law No. 11.892/2008, establishing the Federal Network of VVocational, Sci-
entific and Technological Education that created the Federal Institutes of Education, Science and Technology,
under the federal education system. To this end, the Federal Institute of Education, Science and Technology
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of Sdo Paulo (IFSP) will be analyzed. Furthermore, the following procedures are used: bibliometric study, edu-
cational literature review, and documentary research. At the end of the study, it is sought as a result to identify
which were the contributions that the Commissions presented for the educational management of the Institute.
Keywords: Professional and technological education. Institutional self-evaluation. Public policies of education-
al evaluation. Institutional decision-making.

Resumen: El objetivo del estudio es identificar las contribuciones para la gestién educativa de los informes de
Autoevaluacion Institucional producidos por la Comision Propia de Evaluacion de un Instituto Federal de Edu-
cacion, Ciencia y Tecnologia. El derrotero metodolégico se despliega a la luz de la estructura legal-normativa
relativa a la politica de evaluacion de la Educacién Superior, dirigida a los Institutos Federales de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (IFs), con base en la Ley n°. 10.861/2004, que constituye el Sistema Nacional de Evalua-
cion de la Educacion Superior (Sinaes); y la Ley n°. 11.892/2008, que instituye la Red Federal de Educacion
Profesional, Cientifica y Tecnoldgica, que creé los Institutos Federales de Educacién, Ciencia y Tecnologia en
el ambito del sistema federal de ensefianza. Para ello, se analizara el Instituto Federal de Educacion, Ciencia
y Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). Asimismo, se utilizan como procedimientos: estudio bibliométrico, revision
de la literatura educativa e investigacion documental. Al final del estudio se busca como resultado identificar
cuales fueron las contribuciones que las Comisiones presentaron para la gestion educativa del Instituto.
Palabras clave: Educacion profesional y tecnolégica. Autoevaluacion institucional. Politicas publicas de eva-
luacion educativa. Tomas de decisiones institucionales.

1. INTRODUGAO

O ato de avaliar a educacéao superior para que se obtenha indicador de qualidade é
uma pratica recorrente no campo educacional. Em décadas anteriores, processos de ava-
liacao de desempenho institucional e de autoavaliagdo ocorreram de forma descentralizada
e alguns sistematizados, entre os quais pode-se citar o Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (PARU), em 1983; o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), em 1993; o Exame Nacional de Cursos (ENC), em 1995; e o Sistema
de Avaliagdo da Educacéo Basica (Saeb), em 2005.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES) é constituido a
partir da Lei n°® 10.861/2004. Nele é previsto que cada Instituigdo de Ensino Superior (IES),
publica, privada e Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IF), constitua a
sua Comissao Propria de Avaliagao (CPA). A Comissao tem a finalidade de conduzir e de
sistematizar a autoavaliagao institucional em forma de relatério e encaminha-lo ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Nesse sentido, a medida que a CPA é constituida na instituicdo, ha um conjunto de
acdes a serem implementadas pela IES. Uma das atividades de destaque é a sensibiliza-
c¢ao da comunidade académica, pois esta medida pode promover a participacdo da comu-
nidade nos processos de autoavaliacao institucional. Uma das competéncias que a CPA
pode desenvolver em IES € instituir a cultura de avaliacdo, por meio da sensibilizacédo e da
participacado dos atores institucionais. Isso se reforgou a partir da publicacao das Diretrizes
para Avaliacdo da Educacao Superior pela Comissao Nacional de Avaliacado da Educagao
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Superior (CONAES). Ademais, a legislagao direciona que a composigdo da CPA deve ter a
participacado de representante da comunidade académica e da comunidade externa, sem
determinar a quantidade de membros.

Nesse sentido, transitavam no campo discursos politicos de que é preciso avaliar a
oferta do ensino, da pesquisa, da extensao, da estrutura fisica e organizacional, do desem-
penho académico, tecnoldgico e profissional, do planejamento institucional, da gestao e de
demais aspectos estruturais, organizacionais e administrativos que fazem parte da realida-
de social das instituicbes escolares (nivel basico, médio e superior) (BERNARDES, 2018;
2019).

Assim, os IFs estdo sujeitos ao arcabouco juridico-normativo de processos de ava-
liacao, regulacao e supervisao promovidos pelos SINAES, com a obrigatoriedade de cons-
tituicao de CPAs em seus campi. Os |IFs tém como caracteristica a oferta da educacao pro-
fissional, tecnoldgica, técnica de nivel médio, educacédo basica, licenciatura e bacharelado.
Portanto, uma grande variedade de curso, portanto, com especificidade educacional no que
se refere a organizagdo académica dos niveis de ensino, com também nas modalidades
da Educacéao de Jovens e Adultos, Educacao Especial e Inclusiva, Educacéo a Distancia
e Técnico e Tecnoldgico, o que reflete também na gestao institucional e financeira. Deste
modo, para tal, o Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, cam-
pus Sao Carlos (IFSP), é locus da pesquisa.

Com base no exposto, o objetivo do presente texto é responder ao desafio de iden-
tificar contribuigbes para a gestdo educacional dos IFSP, campus Sao Carlos, a partir dos
relatérios de Autoavaliacéo Institucional publicados nos anos de 2019 a 2022. Para tal, a
metodologia utilizada na investigagao inclui pesquisa documental, revisdo bibliografica e
estudo bibliométrico aplicado na analise textual discursiva.

Com isso, o presente texto esta organizado em trés momentos. O primeiro € a intro-
dugdo. O segundo, o desenvolvimento da investigagéo. E, por fim, as consideragdes finais
sao apresentadas.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 CONTEXTUALIZAGCAO DAS POLITICAS DE AVALIACAO E EXPANSAO DA EDU-
CACAO SUPERIOR

A proposta de reforma universitaria, a partir de 2003, fortificou a construgdo de um
corpo legislativo a respeito da expansao do ensino superior publico, mais especificamente,
da Rede Federal de Educacao Profissional, cientifica e tecnoldgica e dos Institutos Fede-
rais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, no ambito do sistema federal de ensino (SILVA;
INACIO FILHO, 2016b).

No desenvolvimento da proposta de reforma, um anteprojeto de lei foi encaminhado
para discussao varios agentes educacionais de diversos setores da sociedade vinculados a
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educacao superior do Brasil. A discussao deu-se em audiéncias publicas coordenadas por
agentes politicos vinculados ao Ministério da Educagédo. Até a terceira versédo do anteproje-
to de lei, houve a participacao dos varios agentes nas discussdes, debates e proposi¢cdes
para a formulagédo da reforma universitaria (BRASIL, 2004; MANCEBO, 2004; SGUISSAR-
DI, 2006). Apds o anteprojeto de lei ter sido encaminhado ao Ministério da Fazenda e do
Planejamento, a quarta versao recebeu modificagdes diferentes e significativas em relagao
aquelas que estavam sendo debatidas e discutidas na fase anterior (MANCEBO, 2004;
SGUISSARDI, 2006).

No que se refere as propostas para a avaliacdo da educagao superior, Mancebo
(2004) relata que, dentre os sete topicos que amparavam a reforma universitaria, um dos
primeiros a serem discutidos foi a avaliacao da educacéao superior. A Comissao Especial de
Avaliagdo da Educacgao Superior (CEA) foi nomeada para conduzir as discussbes acerca
da avaliagao da educacao superior. A CEA era presidida por José Dias Sobrinho, que havia
participado da elaboragdo e da implantagdo do Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, além de ser criador e editor-chefe da Revis-
ta de Avaliacdo da Educacao Superior, produzida pela Rede de Avaliagao Institucional da
Educacao Superior (RAIES) (MANCEBO, 2004; ROTHEN; BARREYRO, 2011). Mancebo
(2004) salienta que a proposta de reforma universitaria estava de acordo com a agenda
educacional e com as reformulagdes politica e econdmica pelas quais o Brasil passava.
Dentre as analises feitas, a pesquisadora apontou o desenvolvimento de um sistema de
avaliacao alicercado na perspectiva produtivista empresarial, com mecanismos e instru-
mentos que visam a classificagao e ao ranqueamento: com isso, fomentando a competigcao
entre as |IES.

Diante desse contexto historico do anteprojeto de lei para a reforma universitaria,
Sguissardi (2006) elucida que, apesar de a proposta revogar trés leis e alterar outras cin-
co, ndo se caracterizava como sendo uma reforma universitaria, mas sim como sendo
um desdobramento das politicas implantadas no governo de Fernando Henrique Cardoso.
Sguissardi (2006, p. 1024) salienta que os marcos regulatorios, em grande medida, asse-
melham-se com “teses disseminadas mundialmente por instituicdes e organismos multila-
terais (BM, BID, OMC, e Consenso de Washington) e por 6rgaos e institutos universitarios
no pais (Nucleo de Pesquisas sobre Ensino Superior da USP —NUPES...]". O pesquisador
ainda explana, a esse respeito, que o modelo de ensino superior em discussao esta de
acordo com o executado na Comunidade Econdmica Europeia e que, além de ser utilizado
no Brasil, ele € usado em outros paises da América Latina.

A reforma universitaria ndo ocorreu efetivamente. Fazendo uso da expressao de
Cunha (2003), o que se deu foi uma normatizagao fragmentada. Sguissardi (2006) ja aler-
tava a respeito disso, ao afirmar que para uma efetiva reforma seria preciso ndo apenas
uma lei, ja que mesmo com os trés anteprojetos que foram expostos em discussdo com a
sociedade civil, o que ocorreu foi apenas o inicio de um processo, que, ao final, se rendeu
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aos mecanismos do mercado educacional. Os marcos histérico-normativo e politico do con-
texto foram: Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sinaes; Lei n°. 10.973, de
2 de dezembro de 2004, que trata sobre os incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo e da outras providéncias; Lei n°. 11.096, de 13 de janeiro
de 2005, que revogou a Medida Provisoria (MP) n°. 213, de 10 de setembro de 2004, além
de alterar a Lei n° 10.891, de 9 de julho de 2004, que instituiu o Programa Universidade
para Todos (PROUNI); Lei n°. 11.079, de 30 de dezembro de 2004, Decreto n° 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que caracterizava a educacéao a distancia como modalidade didatica
pedagogica nos processos de ensino e de aprendizagem que ocorressem com a utilizagao
de meios e tecnologias de informagédo e comunicagao, que foi revogado pelo Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017, que estabelece normas gerais para licitacéo e contratagcao
de parceria publico-privada no ambito da administracédo publica e; Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
nolégica, cria os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras provi-
déncias, entre outros dispositivos legais de menor hierarquia normativa (LEDA; MANCE-
BO, 2009; MANCEBO, 2004; ROTHEN; BARREYRO, 2011; SILVA JUNIOR; SGUISSARDI,
2005; SILVA, 2016c; SILVA; INACIO FILHO, 2016a, 2016b; SGUISSARDI, 2006).

No que se refere a avaliacdo educacional, o Sinaes foi criado em 2004 com a fina-
lidade de garantir um processo nacional de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de estudantes, por meio
dos seus trés eixos estruturantes: 1) Avaliacao Institucional por meio da avaliagao externa,
com visita in loco, e da autoavaliagao institucional conduzida pela Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA); 2) Avaliagdo de Curso; 3) Enade. A intengdo era que os resultados dos
processos de avaliagao do Sinaes nas IES publicas e privadas fornecessem subsidios para
as politicas de regulacao e de supervisdo da educagao superior, em conformidade com as
metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE) (BRASIL, 2004; 2008; 2017).

A Lei do Sinaes determina que cada IES publica e privada tenha a sua CPA, com
a finalidade de conduzir, sistematizar e informar os processos de avaliacéo interna (BER-
NARDES; ROTHEN, 2015, 2016; BRASIL, 2004). Convém dizer que a autoavaliagao ins-
titucional, conduzida pela CPA, ocorre no ambito do sistema federal de ensino, portanto,
em universidade, centro universitario, faculdade, institutos federais de educacao, ciéncia
e tecnologia, centros federais de educacgado tecnoldgica, universidades tecnoldgicas, e
em escolas técnicas em que haja a oferta de curso superior (licenciatura, bacharelado ou
tecnologia).

A autoavaliagao institucional pode propiciar o aprimoramento dos processos de pla-
nejamento e gestdo institucional, além de contribuir para a melhoria da qualidade da forma-
¢ao, da producdo de conhecimento e da extensdo. Contudo, Rothen e Bernardes (2015)
alertam que os relatorios de CPAs ndo devem se restringir apenas a prestagao de contas
ao Estado, por meio da confecgao de relatorios de autoavaliacdo para cumprir uma deter-
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minacgao legal. Os relatorios de CPAs podem desvendar e revelar avangos da gestao e do
planejamento institucional por meio de a¢des de melhoria na comunidade académica, as-
sim como, na mesma proporcgao, podem apontar falhas simultaneas tomadas de decisbes
errbneas e até retrocesso na gestéo e planejamento institucional. Nesse sentido, um gestor
que atende a perspectiva da regulacéo e do controle do Estado enfraquece a comunidade
académica de participar, de forma democratica, das tomadas de decisdo dentro da insti-
tuicdo por meio da autoavaliagdo institucional com gama de instrumentos e formas para
coletas de dados (SANTOS, 2014).

No que se refere aos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, eles
passaram por uma significativa expansdo nos ultimos anos, cabendo mencionar que até
o ano de 2002 havia 140 escolas técnicas. Ja no ano de 2016, foram mais de 500 novas
unidades que ofertaram a educacéo profissional (BRASIL, 2016).

Os Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia possuem, como peculia-
ridade, educacéo superior, basica e profissional, sdo pluricurriculares e multicampi, espe-
cializados na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, além de haver a jungdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas
praticas pedagogicas. Mediante isso, ocorreram transformagdes durante a trajetéria de nor-
matizagado da estrutura organizacional dos Institutos Federais para adequa-los as deman-
das organizacionais, estruturais do planejamento, da gestao institucional em dialogo com a
realidade social (SILVA; KERBAUY, 2015).

Em relacdo aos IFs, eles passaram por uma significativa expanséo nos ultimos anos.
Esse periodo recente pode ser caracterizado em trés fases. A primeira fase do plano de
expansao “previu a criagdo de 5 (cinco) escolas técnicas federais e de 4 (quatro) escolas
agrotécnicas federais, bem como a implantagdo de 33 novas unidades de ensino descen-
tralizadas, contemplando 23 unidades da federagéao [...]” (BRASIL, 2016). Sendo que até o
ano de 2002 havia 140 unidades técnicas. Na segunda fase, houve a expansao para 150
unidades federais de educagéao tecnoldgica, sendo que as distribuigdes delas se davam nos
26 estados e no Distrito Federal. Ja a terceira fase do Plano de Expansao da Rede Federal
de Educacéo Tecnoldgica ocorreu em 2011, com a criagdo de 208 novas unidades até 2014
(BRASIL, 2016).

A Rede Federal de Educacéao Profissional, por meio do inciso 1° do art. 2° da
Lei n® 11.892/2008, segue a mesma determinacao da regulagao, da avaliagdo e da super-
visdo das demais instituicbes de educacao superior, equiparando-se as universidades fe-
derais. Ademais, os institutos que tenham cursos de graduacao do tipo bacharelado, licen-
ciatura e tecnolégico na modalidade presencial e/ou a distancia na fase de renovacéao de
reconhecimento, devem protocolizar seus pedidos regulatérios na Secretaria de Regulagao
e Supervisdo da Educacgéao Superior (Seres). Dessa forma, os processos de avaliagéo insti-
tucional e de regulagao nos institutos federais de educacgao, ciéncia e tecnologia podem vir
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a delinear a organizacgao e (re) distribuicdo da oferta de curso para a educacgao profissional
e tecnoldgica.

Fernandes (2018), ao realizar uma revisao bibliografica utilizando o descritor “Insti-
tutos Federais”, salienta que dentre os dados evidenciados esta a estrutura complexa da
organizagao administrativa no que se refere a pedagogia que os IFs utilizam. Mesmo ha-
vendo a proposta da verticalizagdo conforme é trazido no paragrafo Ill do art. 6° da Lei n°
11.892/2008 que trata das finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais, que se da
pela oferta da Educagao Basica por meio dos cursos médio, médio-técnico, técnico integra-
do e subsequente, do Ensino Superior, a estrutura favorece a constituicdo de um sistema
complexo devido a abarcar os dois niveis de ensino do sistema brasileiro educacional. A
seguir é citada o Quadro 1, elaborado por Fernandes (2018), que apresenta a revisédo bi-
bliografica concernente ao descritor “Institutos Federais” em sua investigagéo.

2.2 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA

A Rede Federal de Educacao Profissional € composta: por 38 IFs em todos os esta-
dos e no Distrito Federal; 1 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR); 2 cen-
tros federais de educagéao tecnoldgica (Cefet); 23 escolas técnicas vinculadas as universi-
dades federais; e Colégio Pedro Il e seus respectivos campus. Isto equivale a 659 unidades
em funcionamento em todo o pais. A Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica é a
coordenadora nacional da politica de educagao profissional e tecnolégica do Ministério da
Educacao (MEC) (BRASIL, 2016; 2019).

De 2008 a 2017 foram publicados legislacbes e atos normativos referentes a Rede
Federal, dentre os quais pode-se destacar as Leis n°. 11.892/08 e n°. 12.772/12 e a Nota
Informativa n°. 144/2014 (CPRSC/DDR/SETEC), que teve a finalidade de discorrer acerca
da necessidade de padronizagao na construgdo dos regulamentos e construgdo de Banco
de Avaliadores para as avaliacbes externas realizadas pelo Sinaes nos atos normativos da
avaliacao e da regulacéo do ensino superior (BRASIL, 2016; 2019).

Dentro do recorte investigativo da Rede Federal, o IFSP campus Sao Carlos foi o
objeto da pesquisa para compreender como as politicas educativas de avaliagdo foram
manifestas na realidade local.

2.3 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO

A histéria o IFSP remota desde o comec¢o do século XX, mais precisamente em
1909, quando era a Escola de Aprendizes Artifices de Sdo Paulo, que ao longo do tempo,
passou por mudangas administrativas, de nomeclaturas e organizacionais, mas sempre
voltadas para a oferta de ensino publico com qualidade.
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Em 2008, a Escola Técnica Federal de Sao Paulo e o Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Sao Paulo passaram a ser Instituto Federal, a partir da Lei n°® 11.892/2008
com a finalidade da oferta de servicos educacionais destinados a formacao profissional e
tecnolégica, a distancia e a educacgao de jovens e adultos, em diferentes niveis (basico,
técnico e superior). O ensino ofertado nos IFs sdo de forma articulada (integrado, concomi-
tante e subsequente) e modalidade (IFSP, 2019).

Conforme esta exposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2019,
entre os anos de 2009 e 2013 ocorreu a inauguragao de mais campus no IFSP, cabendo
mencionar que ele ficou composto da seguinte maneira: 1) Araraquara; 2) Assis (Nucleo
Avancgado); 3) Avaré; 4) Barretos; 5) Birigui; 6) Boituva; 7) Braganga Paulista; 8) Campinas;
9) Campos do Jordao; 10) Capivari; 11) Caraguatatuba; 12) Catanduva; 13) Cubatao; 14)
Guarulhos; 15) Hortolandia; 16) llha Solteira (campus avancado); 17) Itapetininga; 18) Ita-
quaquecetuba; 19) Jacarei; 20) Jundiai (campus avangado); 21) Matéo; 22) Piracicaba; 23)
Pirituba; 24) Presidente Epitacio; 25) Registro; 26) Salto; 27) S&ao Carlos; 28) Sdo Jodo da
Boa Vista; 29) Sdo José dos Campos; 30) Sdo Miguel Paulista (campus avangado); 31)
Séao Paulo; 32) Sao Roque; 33) Sertdozinho; 34) Sorocaba; 35) Suzano; 36) Tupa (campus
avancgado); 37) Votuporanga (IFSP, 2019).

Neste universo de campi que compdem o IFSP, o presente texto dedicou-se ao es-
tudo esmiucado do campus de Sao Carlos, na cidade de mesmo nome.

2.4 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO — CAMPUS SAO CARLOS

No que se refere a implantacao, o campus Sao Carlos do IFSP foi criado com autori-
zacao através da Portaria n° 1.008, de 29 de outubro de 2007, do Ministério da Educacéao,
publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de outubro de 2007. O efetivo funcionamento
deu-se com a parceria de utilizacio racional de recursos materiais com a Universidade Fe-
deral de Sao Carlos (UFSCar) e a Prefeitura da cidade de Sao Carlos (IFSP, 2014).

As atividades académicas tiveram inicio no ano de 2009, com 169 estudantes ma-
triculados no curso de Tecndélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, distribuidos
em 4 turmas no periodo noturno. Atualmente, é oferecida educacéao profissional e tecnolé-
gica com essas opgoes:

» Cursos técnicos integrados, concomitante e Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)

» Técnico Manutencao de Aeronaves Célula.

Dilemas e perspectivas da Avaliagdo e Regulacdo da Educacgéo Superior: Histérico, e Conselhos Estaduais

» Técnico Manutencao de Aeronaves Motores.
» Cursos de graduacéao bacharelado, licenciatura e tecnélogo
» Tecndlogo em Processos Gerenciais.
» Tecndlogo em Gestao Financeira.
» Engenharia Aeronautica.
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» Licenciatura em Informatica.

* Cursos PROEJA-FIC (Programa Nacional de Integragdo da Educagao Profissio-
nal com a Educacgao Basica na Modalidade de EJA, instituido pelo Decreto n°
5.840, de 13 de julho de 2006.)

» Assistente Administrativo.

» Auxiliar de Recursos Humanos.

» Auxiliar Financeiro.

» Operador de maquinas de usinagem convencionais.
» Ajustador Mecéanica.

» Variado.

» Curso de pés-graduacao (/ato e stricto sensu)

» Especializagdo em Desenvolvimento para Dispositivos Moveis.

« Cursos a distancia
» Técnico em Administracao.

» Técnico em Marketing.
» Técnico Eletronica.
» Técnico Seguranga do Trabalho.

« Curso de extensao
» Variados

2.5 METODOLOGIA

A pesquisa documental tem como caracteristica analisar materiais que ainda nao
receberam tratamento ou que receberam pouco estudo. Possibilita ao pesquisador obter in-
formacdes relevantes em determinadas etapas do trabalho e até evidenciar temas e proble-
mas néo investigados. Os documentos que seréo analisados do IFSP, campus S&o Carlos,
sdo: Atas; Informativos da Reitoria; Pautas de Reunido; Plano de Desenvolvimento Institu-
cional; Portarias; Projeto Pedagdgico de Cursos; Projeto Pedagdgico Institucional; Matrizes
Curriculares; Relatérios de Avaliacdo Externa; Relatérios Setoriais; Relatérios Anuais de
Atividades; Resolugdes; e Relatérios de Autoavaliacao Institucional. O periodo de investi-
gacgao sera do momento de implantagao do referido Instituto até o ano de 2016.

Arevisao da literatura da area educacional, denominada por Alves (1992) de revisao
bibliografica, permite situar o campo tedrico da avaliagédo educacional com a finalidade de
elucidar o caminho da pesquisa e sanar as lacunas que possam vir a surgir. Alves (1992, p.
54) afirma que a boa reviséo bibliografica favorece a pesquisa “desde a definigdo do pro-
blema até a interpretacdo dos resultados”.

O estudo bibliométrico permite realizar a analise qualitativa a partir dos indicadores
quantitativos levantados, também chamados de dados. Além desse fator, o uso do estudo
bibliométrico em pesquisa possibilita uma maior abrangéncia de conhecimento dentro do
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campo investigativo, além de permitir ao investigador saber quais sado os precursores de
determinado campo cientifico e quais os temas que ainda n&o foram investigados. O estudo
bibliométrico permite retratar o grau de desenvolvimento das areas do conhecimento, além
de exercer funcao relevante na analise da producgao e da qualidade cientifica e académica,
a medida que séo identificados conceitos, temas, abordagens etc., por meio do estudo das
citacoes (BERNARDES, 2018; SILVA, HAYASHI, HAYASHI, 2011; VANTI, 2002; FONSE-
CA, 1986).

Para Gatti (2001), a analise qualitativa, assim como a quantitativa, tem vantagens,
mas também apresenta limites e fragilidades. Colaborando com essa discusséo, André
(1983) destaca que existe uma série de fendmenos que podem fragilizar a analise qualita-
tiva. Compete ao pesquisador estar atento ao desenvolvimento da investigagao para que
nao fuja ao tema e, ao mesmo tempo, aprofunde as analises, pois ha limites e cuidados a
serem aplicados na investigagdo. Assim, André (1983) chama a atengéo a respeito da ne-
cessidade de verificar os conjuntos de questdes iniciais para a coleta de dados, ou seja, 0s
critérios investigativos. A medida que os dados sdo coletados, pode ocorrer a necessidade
de o pesquisador reformular ou aprimorar os procedimentos metodoloégicos da pesquisa.

A partir do levantamento dos dados quantitativos, por meio do estudo bibliométrico,
aplicados na pesquisa documental e na revisao bibliografica, os mesmos serao analisados
com enfoque qualitativo, tendo como base epistémica a sociologia da avaliagdo. Afonso
(2009) esclarece, a partir da Sociologia da Avaliagao, que a avaliagdo educacional possibi-
lita um amplo campo tedrico-conceitual, pois leva em conta “predominantemente factores
historicos, sociais, culturais, politicos ou econdmicos” (AFONSO, 2009, p. 9). Com base
nessa perspectiva sociolégica da avaliagéo, é possivel discutir as varias modalidades de
testes estandardizados, cabendo destacar os modelos de avaliacdo normativa, criterial e
formativa (AFONSO, 2009).

Este trabalho valeu-se também do estudo bibliométrico aplicado a analise textual dis-
cursiva. Primeiramente, uma planilha excel foi criada para desenvolver o estudo bibliomé-
trico entre o periodo de 2019 a 2022. Depois, o ciclo analitico da analise textual discursiva
foi aplicado aos descritores identificados no estudo bibliométrico. Tendo como recorte para
uma quantidade viavel de descritores para a investigagdo. Nesse sentido, os descritores
tiveram como critérios de inclusdo e exclusao serem voltados para a gestéo institucional
dos IFSP. Para isso, o estudo bibliométrico permitiu identificar quais foram os indicadores
de maior abrangéncia de conhecimento dentro dos campi focalizados com a gestdo. Assim,
o estudo bibliométrico viabiliza retratar o grau de desenvolvimento das areas do conheci-
mento, além de exercer fungao relevante na analise da producgao e da qualidade cientifica e
académica, a medida que séo identificados conceitos, temas, abordagens etc., por meio do
estudo das citagdes (SILVA, HAYASHI, HAYASHI, 2011; VANTI, 2002; FONSECA, 1986).
Em seguida, a analise textual discursiva permitiu categorizar os descritores em unidades
analiticas para compor um ciclo, que pode ser compreendido da seguinte forma: 1) des-
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montagem do texto, caracterizando como processo de unitarizagcéo referentes aos enun-
ciados levantados; 2) estabelecimento de relagbes, que € a caracterizagdo das unidades
de base; 3) captacédo de novo emergente, que é a compreensao renovada em um sistema
complexo e auto-organizado; 4) processo auto-organizador, sendo momento de composi-
céo dos elementos racionalizados e planejados (MORAES; GALIAZZI, 2007).

2.6 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A CPAdo IFSP campus Sao Carlos apresenta em seu projeto de avaliagéo institucio-
nal que um dos objetivos € avaliar a instituigdo como uma totalidade integrada, que se pode
depreender uma analise global, o que possibilita elementos das dimensdes avaliadas para
a gestao institucional. Neste sentido, a operacionalidade das agdes com os objetivos espe-
cificos esta na geragao de conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes visando
a melhoria continua da oferta de servigo de educagao superior profissional e tecnologica.

Foram analisados trés relatorios de Autoavaliacao Institucional produzidos pela Co-
missdo do IFSP campus Sao Carlos, tendo como critério de selecao os trés ultimos docu-
mentos desse tipo que foram elaborados, para compreender as adequacdes referentes a
Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°® 065/2014, que da sugestdes de como pode ser o rela-
tério de autoavaliagao institucional.

Nesse sentido, a primeira analise que pode ser realizada nos relatorios € sobre a es-
trutura organizacional. Se ela seguiu a sugestao de roteiro para a elaboracgéo, os resultados
podem ser vistos no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Estrutura dos relatérios, conforme sugestéo da nota técnica n® 065/2014

Sugestoes Relatério 2019 Relatério 2020 Relatério 2021
1. Introdugao evidenciado evidenciado evidenciado
2. Metodologia evidenciado evidenciado evidenciado
3. Desenvolvimento nao evidenciado evidenciado evidenciado
4. Analise de dados evidenciado nao evidenciado evidenciado
5. Informacoes evidenciado evidenciado nao evidenciado
6. Acbes previstas com base nas analises nao evidenciado nao evidenciado evidenciado

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Segundo Bernardes (2018), uma das inquietagdes que as IES privadas rerpresen-
tavam frente a ABMES (Associagéo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior) era a
necessidade de definicdo nos instrumentos para a autoavaliagao institucional, com isso, a
producao dos relatoérios. Isto porque, quando ocorria avaliagao in loco, os relatorios eram
mal compreendidos pelos avaliadores, e que, em alguns momentos, poderiam ser des-
considerados total ou parcialmente, gerando instancia recursal na Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliagado (CTAA). Neste sentido, a CTAA tem atribuigdo de apreciar
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as manifestagdes dos recursos, sejam eles: a manutengao, a reforma, a anulagéo e até
mesmo o0 hao conhecimento do recurso do parecer da avaliacéo in loco.

Desse modo, a estrutura de relatérios referentes a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes
n° 065/2014, se bem aplicada pelas IES, seria fonte de informacdes pertinentes aos ava-
liadores externos, evitando-se, assim, instancia recursal na CTAA, bem como apontam os
estudos de Bernardes (2018). Assim, as diretrizes para a elaboragéo possibilitam as Co-
missdes definirem as especificidades da versao parcial e da verséo integral e, assim, ter
clareza das dimensdes e dos limites dos processos de avaliagdo e de regulagao do ensino
superior. Cabe mencionar que cada CPA tem autonomia para producéo e publicagao de seu
relatério, contudo, os elementos construtivos para a estrutura do relatério facilitam o uso
do mesmo para a gestao institucional nos processos de regulagéo, supervisédo e avaliagao.

Na parte da introducao, cabe destacar o item participacdo em todos os relatérios. Os
dados podem ser lidos no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Participagdo do campus Sao Carlos na Avaliagao Institucional

2019 2020 2021
aptos | Adesédo % aptos | adesdao | % aptos | adesao %
Discente 1200 226 18,8 230 119 51,6 | 638 137 21,47
Docente 42 24 57,1 76 62 81,1 85 61 71,76
Técnico- 85 69 81,1 | 24 17 | 70,8 | 41 24 | 5854
administrativo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados nos relatorios, 2022.

E importante ressaltar, nos dados apresentados no Quadro 2, o termo aptos, pois
€ termo que tem variagdo na quantidade devido a condigdo que os sujeitos da partici-
pacao se encontram no momento. Portanto, o servidor pode estar afastado, licenciado,
matricula nao regular, entre outras condi¢gbes existentes na administragéo publica de
uma IES.

Santos (2014) menciona que a participacdo é uma agao concreta, que nao pode
ser apenas uma possibilidade, um vir a ser. Ela é constituida no dia a dia, para que venha
fazer sentido para a constituicdo da cultura de avaliacdo. Ao analisar os dados do Quadro
2, a participagao discente nos anos de 2019 e de 2021 foram as de resultados menores.
Pode-se considerar que as acdes para o publico discente ndo foram concretas ao desse
grupo se sensibilizar com a importancia da participagao na autoavaliagéo institucional da
Instituicao. Ademais, pode-se considerar que ha uma complexidade e dificuldade de consti-
tuir o dialogo formativo com os discentes nos processos avaliativos. Santos (2014) elucida
que essa dificuldade pode ser explicada em virtude da distancia fisica dos atores sociais,
bem como pelo descrédito e o diferente posicionamento politico de alguns em relagéo a
avaliagdo. Uma das formas de mitigar esses acontecimentos é utilizar o procedimento me-
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todoldgico de sensibilizagdo da comunidade académica para estabelecer canal de dialogo
formativo e negociagao entre os atores.

Ao aplicar a analise textual discursiva nas consideragdes finais de cada relatério
teve como finalidade identificar as contribuicbes dos mesmos para a gestéo institucional.
Neste sentido, Moraes e Galiazzi (2007) elucidam que a analise textual possibilita a des-
cricdo como um processo a partir da unitarizacdo em que os textos sdo separados em
unidades de significado, atribuindo novos sentidos. Desta maneira, a partir dos 5 eixos que
completam as 10 dimensdes do SINAES, foi elencada a categoria de analise CATEGORIA
A - “Politicas de Gestao”, que contém 4 subcategorias que sao: A1 “Organizacao e Gestao
da Instituicdo”; A2 “Politicas Académica”; A3 “Sustentabilidade Financeira”; e A4 “Politicas
de Pessoal’.

Nesse sentido, foram identificadas 3 Unidades de Sentidos (U), sendo elas: U1 - cor-
respondendo as agdes organizacionais da CPA em prol da qualidade da avaliagao, contri-
buindo com a gestao institucional; U2 - correspondendo ao periodo de pandemia da CO-
VID-19; U3 - correspondendo aos pontos negativos identificados pela CPA na Instituicao,
que podem ser elementos de melhoria para a gestéo institucional. Os resultados podem ser
lidos no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Unidades de Analise da CATEGORIA - A

CATEGORIAA - SUBCATE_GO@A
" . A1 "Organizagao e Resultados
"Politicas de Gestao" . .
Gestao da Instituicao”
U1 Divulgar as ag¢des/projetos de
pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizagao.
U1 Parcerias com grupos de pesquisa
. . existentes .
Unidades de Analise U2 Pandemia COVID 19.
U1 Flexibilizagao do sistema de avaliagao.
U1 Acdes corretivas a serem tomadas
pela CPA para os cursos superiores e
técnicos.
CATEGORIAA - SUBCATEGORIA A2 Resultad
"Politicas de Gestao" "Politicas Académica" esultados
U1 Identificagdo de pontos negativos para
melhoria académica.
Unidades de Analise Técnicos Administrativos (T.A.) de-
U3 monstram desconhecer informacgdes
pertinentes aos discentes.
CATEGORIAA - SUBCATEGC.)IIQIA A3
. - "Sustentabilidade Resultados
"Politicas de Gestao" . .
Financeira "
U2 Pandemia COVID 19.
Unidades de Analise U3 Descompasso entre docentes e T.A
referente a gestao institucional.
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CATEGORIAA - SUBCATEGORIA A4 Resultados
"Politicas de Gestao" "Politicas de Pessoal"

U1 Sensibilizagdo da comunidade (foco
nos discentes).

U1 Organizagéo para processos

. . avaliativos.
Unidades de Analise Técnicos Administrativos (T.A.) de-

U3 monstram desconhecer informacgdes
pertinentes aos discentes

U2 Pandemia COVID 19.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A partir dos resultados apresentados no Quadro 3, pode-se notar que a U1 tem maior
prevaléncia nas agdes da CPA para a organizacéo e gestao institucional. Deste modo, a
Comissao buscou meios e formas para sensibilizar a comunidade académica a participar
da avaliagdo, para que, com isso, fossem gerados um numero consideravel de indicadores
para a gestado. Ademais, Santos (2014) traz que a participacéo consciente da comunidade
leva ao engajamento nas agdes institucionais planejadas e a serem implantadas, além de
gerar a solugao inovadora de problemas.

No que se refere a U2, a pandemia afetou todas as subtegorias da categoria A. Ela
trouxe varias situacdes inesperadas para toda a comunidade académica, que teve pouco
espaco de tempo para se adequar as necessidades, demandas, dificuldades, luto e até
mesmo alguns avangos e conquistas pelos recursos humanos e tecnoldgicos.

Por sua vez, a U3 traz implicagdes importantes a serem debatidas pela CPA, ges-
tores institucionais e servidores da instituicdo. Estes fatores estado ligados ao desconheci-
mento da rotina administrativa e organizacional da Instituicdo por parte de servidores, o que
pode levar a desarticulagéo das agdes e planejamentos desenvolvidos, com isso, o trabalho
institucional pode perder a intensidade e efetividade.

3. CONCLUSAO

Em face do exposto, os resultados apresentados apontam para a finalidade de exa-
minar as proporcionalidades dos resultados das autoavaliagbes advindos da CPA, articula-
dos para a melhoria da gestdo académica e administrativa do IFSP, campus S&o Carlos.

A atuagao da CPA é importante para a gestao institucional, apesar da pequena ade-
sdo em alguns momentos do corpo discente, talvez devido ao periodo pandémico e/ou os
diversos niveis e modalidades de ensino ofertados na Institui¢ao.

Ha uma necessidade de maior interlocucdo entre os servidores para que as ativi-
dades e planejamento a serem desempenhados pela comunidade passem a ter sentido e
reflitam sobre a realidade.

Por fim, a avaliagédo, configurada na autoavaliagdo institucional, € um instrumento
importante para a gestao institucional. Juntas, avaliacao e gestao institucional contribuem
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para o melhor desempenho e desenvolvimento de qualquer IES, no fornecimento de novos
conhecimentos, ressignificagao de praticas, negociagao e pratica administrativa, organiza-
cional e pedagdgica. No entanto, a participagéo significativa da comunidade é fundamental
na geracao de indicadores mais condizentes com a realidade institucional.
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