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Resumo: O mundo mudou, os mapas se redesenharam nas fronteiras das relagdes interativas, os antigos
grupos étnicos ressurgiram e as novas culturas apareceram no cenario digital. Uma rapida olhada na In-
ternet mostra como a cultura humana, ja complexa, se tornou ainda mais diversa. Este artigo propde um
passeio pelas mudancgas ocorridas na ultima década nas interrelagdes sociais com a utilizagdo maciga de
Internet. Neste cenario, novas configuragdes de grupamentos humanos se viabilizaram por essas interacoes,
em especial mediadas pela inteligéncia artificial (Al). Estas mudangas impactam diretamente a forma de fa-
zer etnografia, visto que o sujeito etnografico, sua cultura e formas interativas sado o alvo principal deste tipo
de investigagdo. Comunidades online, educagao remota, hibridismo no ensino-aprendizagem, sdo algumas
das discussdes que se pretende delinear. O texto se desenvolve a partir de uma pesquisa bibliografica que
tem como objeto o conceito de netnografia, sua aplicagdo e implicacdes para a pedagogia na era digital. Os
resultados desta revisdo demonstram que os termos: netnografia, etnografia virtual, webnografia, etnografia
digital, etnografia em midias sociais ou etnografia on-line sdo alguns exemplos dessa variedade de aborda-
gens. Pretende-se ainda demonstrar como o uso da etnografia digital se expande para varios campos do
conhecimento. Como problematica principal se discute a questao ética que permeia as relagdes humanas e
o fazer etnografico. Neste sentido, é importante considerar cuidadosamente as preocupagdes de seguranca
com relacdo a privacidade individual e social, bem como prevenir a desinformacéo no ambito digital.
Palavras-chave: etnografia digital; netnografia; segurancga digital; ética.

Abstract: The world has changed, maps have been redrawn on the boundaries of interactive relationships,
ancient ethnic groups have resurfaced, and new cultures have appeared in the digital landscape. A quick
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glance at the Internet shows how human culture, already complex, has become even more diverse. This ar-
ticle proposes a tour of the changes that have occurred in the last decade in the social interrelations with the
massive use of the Internet. In this scenario, new configurations of human groups have been made possible
by these interactions, especially mediated by artificial intelligence (Al). These changes have a direct impact
on the way ethnography is done, since the ethnographic subject, its culture and interactive forms are the main
target of this type of investigation. Online communities, remote education, hybridity in teaching and learning,
are some of the discussions that are intended to be outlined. The text is developed from bibliographic research
that has as its object the concept of netnography, its application and implications for pedagogy in the digital
age. The results of this review demonstrate that the terms: netnography, virtual ethnography, webnography,
digital ethnography, social media ethnography, or online ethnography are some examples of this variety of
approaches. It is also intended to demonstrate how the use of digital ethnography expands to various fields of
knowledge. The main problem is the ethical issue that permeates human relations and ethnographic practice.
In this regard, it is important to carefully consider security concerns regarding individual and social privacy, as
well as to prevent disinformation in the digital realm.

Keywords: ethnography digital; netenography; digital security; ethical.

Resumen: El mundo ha cambiado, los mapas se han redisefiado en las fronteras de las relaciones interac-
tivas, los antiguos grupos étnicos han resurgido y las nuevas culturas han aparecido en el escenario digital.
Una rapida mirada a Internet muestra cdémo la cultura humana, ya compleja, se ha vuelto aun mas diversa.
Este articulo propone un recorrido por los cambios ocurridos en la ultima década en las interrelaciones so-
ciales con el uso masivo de Internet. En este escenario, nuevas configuraciones de grupos humanos se han
viabilizado por estas interacciones, en especial mediadas por la inteligencia artificial. (Al). Estos cambios afec-
tan directamente a la forma de hacer etnografia, ya que el sujeto etnografico, su cultura y formas interactivas
son el objetivo principal de este tipo de investigacion. Comunidades online, educacion remota, hibridismo en
la ensefianza-aprendizaje, son algunas de las discusiones que se pretende delinear. El texto se desarrolla a
partir de una investigacion bibliografica que tiene como objeto el concepto de netnografia, su aplicacién e im-
plicaciones para la pedagogia en la era digital. Los resultados de esta revision demuestran que los términos:
netnografia, etnografias virtuales, webnografias, etnologias digitales, en redes sociales o en linea son algu-
nos ejemplos de esta variedad de enfoques. Se pretende también demostrar como el uso de la etnografia
digital se expande a varios campos del conocimiento. Como problematica principal se discute la cuestion
ética que permea las relaciones humanas y el hacer etnografico. En este sentido, es importante considerar
cuidadosamente las preocupaciones de seguridad con respecto a la privacidad individual y social, asi como
prevenir la desinformacion en el ambito digital.

Palabras clave: etnografia digital; netnografia; seguridad digital; ética.

1 Introducgao

Uma nova concepc¢ao de sociedade comecgou a ser estabelecida no final do século
XX e inicio do século XXI. Causando forte impacto nas novas TDIC - Tecnologias Digi-
tais da Informagédo e Comunicagéo, consideradas aqui como TDR - Tecnologias Digitais
em rede. Elas possibilitam que qualquer computador, smartphone, smartwatch, tablets,
assim como outros dispositivos méveis, se conectem a rede para acessar documentos
e fungdes hipertextuais que integram conteudos em bancos de dados do mundo inteiro.
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Provendo os individuos que manejam esse espago com diversas informagdes, as TDR
abrem diversos caminhos nao-lineares de acesso e producédo de conhecimento (Mallagi,
2009). De acordo com Claro (2009), a Era Digital tem uma importancia significativa para
o desenvolvimento de uma nova sociedade a medida em que é responsavel por produ-
zir mudangas profundas em diferentes setores sociais, representando mais do que uma
mera modernizagao de ferramentas ou aparelhos: ela gera uma transformag¢éo nas pos-
sibilidades de se comunicar, interagir, produzir conhecimento, ter experiéncias e viver a
vida de outra forma (Vilaga, 2014).

O processo de globalizagdo, conectado ao avango das tecnologias em rede, expe-
rimenta um nivel de aceleracdo nunca antes visto, tornando possivel a disseminacédo de
uma cultura mais global e hegemdnica, que atravessa fronteiras fisicas de paises e regides,
aproximando grupos e criando novas comunidades (Giddens, 2000; Dugnani, 2018). E a
esse movimento que Lévy (1996) chama de “processo de virtualizagdo”, com o estabeleci-
mento desse espaco virtual e “paralelo” ao mundo fisico, transformando o acesso a infor-
magao e rompendo as barreiras temporais e geograficas, até entdo muito presentes.

Um mundo conectado e em rede rapidamente comeca a se instituir com o advento
e disseminacgao da internet, criando um novo paradigma tecnoldégico com caracteristicas
muito particulares, sendo elas a “informacdo como matéria-prima”, a “penetralidade dos
efeitos das novas tecnologias”, a “logica de redes”, a “flexibilidade” e a “convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado” (Castells, 2003).

As tecnologias em rede vém se tornando, entdo, cada vez mais iminentes e indis-
pensaveis a vida do ser humano como um todo, sendo possivel perceber o seu impacto no
ambito do relacionamento entre as pessoas, no trabalho, no lazer e nas areas de producgao
de saber e oferta de servicos, tais como a saude, a educacéo, a ciéncia etc., trazendo gran-
des mudancas comportamentais e sociais (Fischer, 2007).

Fuchs et al. (2010) fala que os impactos da Revolugédo Digital na Ciéncia e na forma
de se produzir e disseminar conhecimento foram muito significativos nesse novo contex-
to. Ele discute o papel central que o conhecimento tem neste processo de transformacao
passando por algumas fases, onde primeiro se possibilitou um maior acesso e compartilha-
mento das informacdes e estudos, o que antes das TDR era mais dificil e restrito. Depois
de estabelecida essa fase, tém-se 0 momento em que o ser humano passa a ser ativo na
forma de construir conteudo oportunizado pelo mundo online. E, por fim, a fase que se vive
hoje, onde é possivel ver os computadores e maquinas com capacidades proximas as do
cérebro humano, a tao falada e promissora Inteligéncia Artificial (1A).

Cabe ressaltar as transformacgdes vivenciadas no ambito da pesquisa cientifica,
que também passa a ser desenvolvida em uma nova perspectiva imbricada nesse con-
texto. A modernizagcado de técnicas de pesquisa, o surgimento de métodos digitais de
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investigacao, a utilizagdo de novas ferramentas que potencializam os processos de pro-
ducdo de dados ou otimizam as analises sdo icones que desvelam a influéncia das TDR
no processo investigativo, além de novos conceitos sobre a pesquisa que vém sendo
construidos nesta era digital.

Reconhecer a importancia do papel das tecnologias e midias digitais € admitir as
mudancas que elas impulsionam na sociedade deste novo milénio como um todo, e aqui
deseja-se chamar a atencgéo para a pesquisa etnografica em particular.

A etnografia, no contexto do século XXI, se encontra frente a novos desafios e mo-
dulagdes. O digital em rede permeia o cotidiano, as interagdes, os modos de fazer e viver
a cultura. Diante da compreensao de que a cultura € uma teia de significados e de que a
etnografia € um meio para compreendé-la (Geertz, 1989), ha um desdobramento que se
desloca dos classicos modelos de se fazer pesquisa etnografica, abrindo o leque de pos-
sibilidades conectadas ao tempo histérico e social atual. Nesse sentido, a netnografia se
estabelece enquanto pratica investigativa que dialoga com a relagéo entre cultura e tecno-
logias digitais em rede, levantando tematicas relevantes como a literacia midiatica e digital
(Correia, 2011), as interfaces da Inteligéncia Artificial com o cotidiano e a construgéo de
sentidos, entre outros.

Compreender a etnografia no seu campo teorico-epistemoldgico e metodoldgico nos
aponta para o fato de que, o olhar intencional para o mundo articulado a perspectiva do ou-
tro, com o outro, baseia-se num processo de reflexividade (Mattos, 2001, 2022; Alves; Ran-
gel, 2019) e de atitude etnografica (Fagundes, 2024). Nesse sentido, o fazer etnografico
dialoga visceralmente com a realidade cultural na qual se insere. Olhando para a contem-
poraneidade e sua interface com as tecnologias digitais em rede e os processos de midia-
tizacdo (Hjarvard, 2014, 2015), a imers&o investigativa faz um dialogo vivo com dinamicas
inerentes a esses novos contextos. A pesquisa olha para essas dimensdes, mas também se
constroi nessa perspectiva, perfazendo um enredamento de significados e agoes.

Esse artigo nos levara a estabelecer a relagao entre a pesquisa etnografica e seus
caminhos em dialogo com as tecnologias digitais em rede, enfatizando-se a netnografia
enquanto percurso e possibilidade de investigagdo na contemporaneidade. A metodologia
baseia-se nos recursos utilizados na pesquisa “Etnografia e Exclusdo: Meta-analise inter-
pretativa das pesquisas realizadas pelo Nucleo de Etnografia em Educagéo (1984-2016)",
desenvolvida pelo Nucleo de Etnografia em Educagao (NetEDu), coordenado pela Profa.
Dra. Carmen Lucia Guimaraes de Mattos, quando foi conduzido um extenso levantamento
bibliografico empregando o método de revisédo bibliografica sistematica, conhecida como
RBS-Roadmap (Conforto; Amaral; Silva, 2011), associada a analise de conteudo com o uso
da Plataforma Atlas.ti24. Durante o estudo, que cobriu o periodo de 2000 a 2023, identifica-
mos artigos cientificos e outras publicagcbes com acesso aberto, que abordavam os temas
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etnografia digital; etnografia virtual; cyber etnografia; etnografia em rede; internet-etnogra-
fia; inteligéncia artificial como método e etnografia visual. Selecionamos 139 publica¢des
gue mencionavam o termo “netnografia” e a articulagao conceitual e metodolégica da inter-
face entre etnografia e tecnologias digitais em rede, os quais nos ofereceram um relevante
panorama deste campo de estudo. Aqui examinamos trés aspectos-chave da netnografia:
seus desdobramentos conceituais, seus procedimentos metodoldgicos e as perspectivas
de transformagao com a consolidacéo e difusdo da inteligéncia artificial.

2 Netnografia: desdobramentos conceituais

O termo e a metodologia da netnografia foram cunhados pelo professor Robert Ko-
Zinets, especialista em midias sociais e em pesquisas de marketing, em meados de 1995.
A partir de sua pesquisa de doutorado, o autor buscou compreender a constru¢ao cultural
dos significados e suas relagées com praticas de consumo mediante “imagens e objetos da
midia de massa”, investigando fa-clubes de Star Trek em comunidades online, realizando
notas de campo e entrevistas (Kozinets, 2001). A partir de entdo, aprofundou e ampliou a
metodologia netnografica.

Esta nomenclatura vem da ligagédo entre o sufixo net [rede] e a palavra etnografia,
associando a pesquisa etnografica ao contexto e do espacgo e dos fendbmenos cibernéticos.
Estudiosos discutem sobre a netnografia colocando-a como um caminho em que se arti-
cula a etnografia com recursos computacionais, no entanto, esse conceito se amplia para
a compreensao da netnografia como método investigativo com varias possibilidades de
desdobramento: investigacdo de comunidades virtuais; participacéo e observagédo de en-
contros e reunides online ou por webconferéncias, que acontecam de modo sistematico por
determinado grupo; acompanhamento de sites e postagens articulados a interfaces diretas
(mesmo que por meio digital) com usuarios, mediadores ou criadores; complemento ou ex-
pansdo do método etnografico de campo, modificando-o, quando os sujeitos da pesquisa
espraiam suas agdes para ambientes digitais, entre outros (Amaral; Natal; Viana, 2008).

Abordagens de estudiosos sobre a pesquisa etnografica e sua relagédo com a dinami-
ca do contexto contemporaneo relativo ao digital e a rede, apontam definicdes semelhantes
com nomenclaturas diferentes. Seguindo a mesma ldgica, epistemologia e metodologia,
agregam a dimenséao da etnografia as dinamicas das tecnologias digitais em rede a partir
dos termos: netnografia (Amaral, 2010; Kozinets, 2014), etnografia virtual (Hine, 2000),
etnografia Digital (Mattos, 2012), etnografia de midia social (Postill; Pink, 2012). Para esse
trabalho, conforme o proposto no titulo, articularemos as contribuicées desses autores ado-
tando o termo netnografia, por entendé-lo como o mais utilizado na atualidade, além de
mais abrangente, por situar a etnografia na perspectiva de estudo das redes e da internet.
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De acordo com Kozinets (2015), a principal caracteristica da netnografia é a “mul-
tiplicidade” que se refere a capacidade de analisar e interpretar diversas fontes de dados
online, como postagens em redes sociais, foruns, blogs e outros espagos virtuais. O au-
tor descreve a netnografia como uma metodologia voltada para a investigagao das intera-
¢Oes sociais online. Ele afirma que: “a netnografia foi desenvolvida na area de pesquisa de
marketing e consumo, incorporando visdes de diversos campos, tais como antropologia,
sociologia e estudos culturais” (Kozinets, 2014, p. 10, grifo do autor). Essa origem se da
pelo foco em investigar e analisar os comportamentos e aptiddes dos consumidores e usua-
rios da internet para promog¢ao de marcas mediante estratégias publicitarias. Atualmente,
a netnografia € muito utilizada nos estudos de recepgado no campo da comunicagéo, por
exemplo. Ampliando o escopo inicial voltado para marketing e publicidade (embora esse
panorama nao seja abandonado), o objetivo major dos estudos de recepcgéo é entender o
papel ativo dos receptores na construgéo de significados a partir das mensagens recebidas.
Os estudos de recepcéao reconhecem que os individuos sao influenciados por seus proprios
contextos culturais, ideoldgicos, sociais e histéricos, em vez de serem passivos em relagao
a midia e a cultura (Brito, 2023). A netnografia, nesse contexto, busca analisar comporta-
mentos humanos no campo virtual frente a aspectos e processos comunicacionais mais
amplos, espraiando-se para o campo social, da politica, entre outros.

Kozinets (2014) pontua que a netnografia tem foco de estudo das experiéncias so-
ciais online e enfatiza que elas tém natureza diferenciada da interagao face a face, o que
influencia diretamente no modo como vamos pesquisar sobre esse fendmeno. No contexto
da internet, 0 modo de acesso aos dados é diferenciado, a implicagdo dos sujeitos que
compdem uma comunidade virtual ou realizam interagdes e manifestam suas reagdes ga-
nha outros contornos. Tanto o modo de fazer como os cédigos utilizados sao caracteristicos
desse tipo de interagdo, o que pontua um importante diferencial e deflagra a necessidade
de que uma metodologia de estudo dos sujeitos na rede deve ser pensada e desenvolvida
com sua especificidade propria. Por conseguinte, as formas e métodos de analise também
podem variar bastante em relacdo a etnografia, visto que a netnografia emerge em um
campo que tem em si outras tecituras estruturais e relacionais. Configurando os construtos
desse campo, para o autor, é essencial deixar claras as definicbes de comunidade e cultura
online. Em primeira instancia, aponta-se como fundamental, nesse sentido, o olhar para a
coletividade. Os estudos netnograficos se desenvolvem buscando conexdes que sao es-
tabelecidas entre os sujeitos, ndo com o foco na individualidade, mas na comunidade. Os
processos comunicativos fazem parte do amalgama de investigacéo, visto que se consti-
tuem na troca e construcao de simbolos, baseados em sistemas simbdlicos que significam
a cultura online e os modos de interacdo. Outro aspecto relevante € a composicdo das
comunidades online, que para serem entendidas como tal, devem ter um grupo-base de
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participantes que as constituam enquanto corpus cultural. Segundo o autor, é relevante que
haja, ao menos 20 pessoas para que seja constituida uma comunidade virtual.

Com relacéo a acessibilidade aos dados, a netnografia se volta para comunidades
online, em especial, que realizam discussdes publicas e abertas. E importante que haja
uma continuidade de interagdes do grupo por um bom periodo de tempo para que ele se
constitua enquanto comunidade. Do mesmo modo, a netnografia — para se constituir en-
quanto tal, precisa estar conectada as interagdes do grupo estudado de modo continuo, a
fim de apreender suas dindmicas e significados culturais. No sentido de definicdo de co-
munidade online, as relagbes entre os sujeitos vao se estreitando e abrindo espago para
manifestacdes de sentimentos e compartilhamento de emocdes, construcao de relacdes de
confianca e expansao de interagao para outros contextos para além da comunidade.

Sobre a definicdo de cultura online, compreende-se que ha cddigos e processos
que configuram e se configuram dentro da especificidade desse espago. Kozinets (2014),
mesmo apresentando o conceito de cibercultura (Lévy, 1999) como uma referéncia para se
compreender a internet e as dindmicas culturais que perpassam as redes, defende que a
cultura online se reflete em peculiaridades de comunidades virtuais, sendo mais delimita-
das as formas de expresséo e significado que cada grupo constréi, enquanto singularidade
cibercultural. Kozinets (2014) ainda coloca que as comunidades online extrapolam as inte-
ragdes na internet, constituindo-se ou vinculando-se, por exemplo, a grupos de ativismo e
mobilizagao politica e social, espraiando seu alcance para o contexto da cidadania ativa e
participativa.

Hine (2000) coloca a internet tanto como um artefato cultural como um campo de
cultura em si mesma. Nesse sentido, a netnografia € uma ferramenta para compreender
a internet, mas também para compreender fenbmenos mediados por ela e pelo seu uso.
Compreende-se a internet enquanto uma midia que se constitui como sentido em si mes-
ma, mas que também produz sentidos pelos proprios modos de uso que a constituem — os
modos de interagdo que provoca, os usos de cédigos proprios, imagens, videos, memes.
Martin-Barbero (1997; 2018) defende que a midia € construtora de significados tanto pelo
modo como maneja as informacgdes e estabelece padrdes sociais quanto pelas respostas
dos seus agentes, que se constituem sempre como produtores de significagées. Desse
modo, a internet se torna um locus propicio e afeito a natureza da pesquisa etnogréfica,
visto que se constitui como campo cultural, tecendo redes de significados que podem ser
observados, descritos, analisados e interpretados em dialogo vivo com a propria realidade
estudada.

Mattos (2012, 2013) contribui para a constru¢gado do conceito de netnografia quando
define a Etnografia Digital como uma articulagdo entre a abordagem da pesquisa etnogra-
fica e o estudo de espacgos de produgao sociocultural mediados por tecnologias digitais. A
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autora defende essa metodologia como inovagao que realiza uma interface investigativa
com inter-relagdes entre os sujeitos sociais envolvendo tecnologias, meios e contextos di-
gitais. Essa conceituagao traz o diferencial da etnografia que se reconfigura diante das no-
vas demandas e perfis sociais, se desarraigando do espaco fisico para imergir no virtual e,
quica, confluir o fisico e o virtual. Ela argumenta que o que mudou no contexto da etnografia
foram: o ambiente e as ferramentas de acesso, mas que o0 modelo classico de etnografia,
seus principios continuaram os mesmos. Assim, a netnografia € uma etnografia pés-moder-
na que, embora com aparatos atuais, ndo perdeu sua esséncia (Mattos, 2012, 2013, 2014).

Postill e Pink (2012) definem e denominam como “etnografia de midia social” o que
entendemos, nesse artigo, como netnografia. Os autores defendem que a pesquisa no con-
texto cibernético cria “lugares etnograficos” (Pink, 2009) que se situam no estudo de con-
textos online/offline e se pautam em principios de colaboracgao, participagao, acesso aberto
e publico. Nesse sentido, os autores dialogam com a perspectiva de cibercultura, proposto
por Lévy (1999), que defende a internet como um espaco de construgédo coletiva. Esse
autor implica seu esforgo tedrico-epistemoloégico em delinear, entusiasticamente, a internet
como um lugar de produgdo de cultura que transpassa a virtualidade, criando mecanismos
e produgdes de significados que perfazem novos tipos de interagdo entre os sujeitos e
dos sujeitos com o conhecimento. Esses “novos” modos coadunam em fazeres sociais ou-
tros, profundamente conectados a novas légicas de producao de saberes e modus vivendi.
Postill e Pink (2012), em dialogo com essa perspectiva e com a perspectiva de Kozinets
(2010), definem que a pesquisa voltada para as midias sociais passa pela perspectiva de
comunidade, cultura e rede. Afirmam que, para tanto, se faz necessario um conceito plural
de sociabilidade. Enfatizam o aspecto “rotineiro” do trabalho do etnégrafo estruturado na
mobilidade da vividez da experiéncia, que por vezes se torna “fugaz” e, portanto, aberto a
revisdo. Desse modo, a interrogacgéao reflexiva do pesquisador deve estar constantemente
ativa para que seja viabilizada a compreensdo dos fenbmenos que estdo em constante
movimento no contexto da internet.

Na interface social, podemos compreender que a internet € um espago usualmente
moldada pelo contexto social, com fendmenos socioeconémicos e culturais que a influen-
ciam e, por vezes, determinam seus parametros de uso de interagao. As discussdes atuais
sobre 0 manejo dos algoritmos realizados pela IA é um ponto critico dessa questdo. No
contexto mais geral de sua insergao e papel social, o meio cibernético é atravessado por
escolhas organizacionais de manejo das midias, que passam pela percepg¢ao sobre a sua
serventia e o seu significado cultural, direcionado a intencionalidade e os modos de uso.
Nesse amalgama, ela se apresenta como um campo configurativo que, para entendimento
de suas dimensdes, necessita de um olhar investigativo que dialogue com seus préprios
meios e usos, sob o seu aspecto qualitativo e fenomenoldgico — perspectiva com a qual a
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netnografia se identifica. A pesquisa sob esses parametros, sustenta uma visao holistica
das redes, midias e tecnologias digitais. Ela pressupde que esses meios oferecem um
campo significativo de analises etnograficas tanto na perspectiva da sua produgédo quanto
de sua utilizacdo. Entende a internet como forma de interacdo social - quer aquela que
implique na copresenga das partes envolvidas no compartiihamento de informagdes ou
opinides, quer em forma de texto, que se constitui como forma de interagao temporalmente
deslocada e embalada (Hine, 2000). Nesse sentido, o texto traz uma especificidade para a
netnografia, visto que,

enquanto a interagdo falada é efémera (a menos que transcrita por cientistas so-
ciais) e local, os textos sao moveis e, portanto, disponiveis fora das circunstancias
imediatas em que sao produzidos. Os textos possuem o potencial de disponibilida-
de fora de seu local de produgéo e, portanto, tornam possivel a separagéo entre
produgéo e consumo. (Hine, 2000, p. 50, tradugdo nossa).

Desse modo, o processo de investigagdo na e da internet implica em leitura de e
escrita de textos, sendo o esfor¢o do etndgrafo voltado para compreender as significagdes
envolvidas nessas construgdes textuais, assim como no modo como os individuos as viven-
ciam - seja como seus produtores ou seus USUArios.

Em dialogo com o processo da pesquisa netnografica, segundo Hine (2000), a cons-
trugéo do objeto de estudo na netnografia também se da enquanto questao a ser problema-
tizada. Segundo suas contribui¢cdes, a autora afirma que, em primeiro ponto, o objeto deve
se concentrar em fluxo e conectividade, ou seja, estar modelado em dialogo com a fluidez
que a internet proporciona as interacdes que lhe sdo peculiares. Devido a essas caracteris-
ticas, torna-se elementar a criagao de limites da pesquisa, que sao construidos no percurso
da pesquisa, de modo que o objeto possa, até mesmo, ser reformulado a partir da decisao
de uma nova delimitacdo desenhada pelo perfil de conectividade da realidade estudada.
Nesse sentido, essa dindmica se perfaz aderente as hipéteses progressivas, ja delineadas
por Hammserley e Atkinson (1983), mas que se desenham em dialogo com outro lugar, que
nao somente aquele situado fisicamente conforme visto na etnografia tradicional.

A netnografia, enquanto objeto que poderiamos chamar aqui de universal, volta seu
olhar para as relagbes de interacdo mediada online (Thompson, 2018) e offline, desde que
“situada” na internet e caracterizada como “texto cultural”’. A netnografia, nesse contexto,
€ viva e adaptativa, colocando-se em constante processo de interrogacéo, o que a torna
contextual, sensivel e relevante enquanto estudo de situagcdes em relacao.

No processo do fazer netnografico, € importante que o etnégrafo se envolva ativa-
mente com os participantes da pesquisa, ou da comunidade pesquisada, ao invés de ser
“‘uma analista imparcial e invisivel”, o que “permite um senso mais profundo de compreen-
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sdo da criagao de significado” (Hine, 2000, p. 25, tradugdo nossa). Dentro do campo de
investigacao, é possivel e viavel que o etnégrafo permaneca invisivel, como observador
passivo, em especial no que se tange ao pressuposto na etnografia tradicional, compreen-
dendo o observador como aquele que deve permanecer de modo neutro no campo. No
entanto, entendendo - pela linha e compreensdo fenomenoldgica construtivista - que a
pesquisa ndo € neutra e que o pesquisador atua, interfere e interage com o campo desde a
sua entrada nele (Becker, 2008), Hine (2000) vai mais a frente, propondo que o pesquisa-
dor interaja com o campo e com os participantes, na intencionalidade de criar um processo
de reflexividade (Alves, 2003). Esse procedimento pode ser entendido na perspectiva da
abordagem interacionista, que permite ao pesquisador uma compreensao do fenébmeno a
partir dele mesmo, no compartilhamento do olhar com o outro e n&o sobre o outro. As in-
terfaces que a internet proporciona, se partirem de uma vivéncia do etnégrafo por meio da
sua imersao e interacdo com pistas interpretativas mais ricas, confrontam o pesquisador
com problemas reais, de modo mais concreto e proximo ao vivenciado pelos participantes
da pesquisa. Essa dimensao da vida e denota a esséncia do fazer netnografico enquanto
metodologia, conforme abordaremos de modo mais ampliado no tépico a seguir.

3 Construindo a netnografia: caracteristicas metodolégicas

Ao longo das ultimas décadas, a netnografia evoluiu significativamente e passou a
empregar uma variedade de fontes de informagao e procedimentos metodolégicos. Essa
evolucdo tem permitido a coleta de dados diversificados, que enriguecem, mas também
complexificam as pesquisas. Segundo Kozinets (2010), a coleta de dados na netnografia
inclui a extragdo de posts, comentarios, mensagens e outras formas de comunicagao di-
gital que ocorrem nas plataformas online. Além disso, entrevistas online e questionarios
podem ser utilizados para complementar os dados observacionais. Este processo exige
ferramentas e técnicas especificas para capturar e organizar grandes volumes de dados
digitais de maneira eficaz. Morais, Santos e Gongalves (2020) enfatizam que a netnografia
se distingue de outras metodologias de pesquisa pela possibilidade de utilizar dados ar-
quivados (que incluem observagdes, registros audiovisuais, graficos e fotograficos), mas
também informacgdes produzidas em tempo real em plataformas online, como redes sociais
(Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram), microblogs, blogs, e aplicativos de mensagens
(WhatsApp). Essa diversidade de fontes (sincronas e assincronas) permite ao pesquisador
obter uma visdo ampla das interacbes e comportamentos dos participantes, ampliando o
escopo e possibilidades de analise.

Quanto a coleta de dados digitais, Kozinets (2014) destaca que em netnografia é
possivel empregar uma variedade de formas de extracdo de informagdes e comunicagao
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digital, em multiplas linguagens midiaticas. Pode incluir observacéo passiva, observacéo
participante, entrevistas online, questionarios dentre outros instrumentos menos conven-
cionais como lives e performances. Varias plataformas, softwares e aplicativos podem
ser empregados para capturar e organizar grandes volumes de dados. Destacam-se, por
exemplo, softwares de andlise de dados qualitativos, como NVivo e Atlas.ti, que ajudam
0s pesquisadores a codificar e categorizar dados, facilitando a identificagado de padrdes e
temas emergentes, o que dialoga de modo importante com a netnografia.

Segundo Kozinets (2015), tal como defende Hine (2000), na netnografia, a observa-
¢ao participante envolve interagir e entender as experiéncias e perspectivas dos membros
da comunidade, o que implica a participacao ativa em féruns, redes sociais, blogs e outras
plataformas onde ocorrem interacdes entres os participantes da pesquisa. O pesquisador
assume um papel duplo, como observador e participante, imergindo-se na cultura digital
especifica para captar as sutilezas e dindmicas que ocorrem em um certo grupo cultural.
Este método facilita a obtengao de insights ricos e profundos, que podem ser invisiveis para
um observador passivo. Por exemplo, entender as nuances de uma comunidade online
pode exigir conhecimento das girias, memes, e referéncias culturais que sdo comuns entre
os membros. Este nivel de imersao é essencial para capturar a esséncia das interagdes e
comportamentos no ambiente digital. Além disso, a observagao participante online permite
que os pesquisadores identifiquem temas emergentes e mudem o foco da pesquisa confor-
me necessario. Isso é particularmente importante em ambientes digitais, onde as dinédmicas
podem mudar rapidamente.

A fase de refinamento dos formatos e fontes de dados é critica para a definicdo
da qualidade das questdes de pesquisa e para a obtencdo de informagdes sociais e inte-
racionais relevantes (Kozinets; Sacaraboto; Parmentier, 2018). Morais, Santos e Gongal-
ves (2020) abordam a importancia da experiéncia no contexto cultural online para tornar
a netnografia mais explicativa do que descritiva. Eles argumentam que a imerséo e o en-
gajamento do pesquisador garantem uma compreensdo mais profunda dos significados,
linguagens e cédigos de um grupo, diferenciando a netnografia da simples mineragéo de
dados. Sublinham a sensibilidade do netndgrafo para se adaptar as constantes mudangas
nas praticas, compromissos e crengas das comunidades online (Kozinets; Sacaraboto; Par-
mentier, 2018).

Morais, Santos e Gongalves (2020, p. 446) propdem uma série de etapas para o
desenvolvimento da pesquisa, intitulado de “processo netnografico” (Figura 1). Partindo do
contexto cultural de uma determinada comunidade, que poder ser composta no espaco fisi-
co ou virtual, o netndgrafo inicia sua trajetoria escolhendo tema e o contexto de pesquisa.
A seguir escolhe o locus, ou ambiente netnografico, que pode ser uma rede social como o
Facebook, Instagram, assim como sites, dentre outros. Observando os aspectos éticos so-
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bre as pesquisas com seres humanos, deve-se respeitar a privacidade e anonimato dos en-
volvidos. O pesquisador observa e participa desses loci com o objetivo de produzir dados. A
partir dai, separa os dados relevantes, observa sua atualidade, o tipo de instrumento a ser
utilizado, se quantitativo ou qualitativo-descritivo. Realizada a coleta, o netnografo organiza
suas notas e o corpus de dados, de modo a deixar claro se eles atendem aos objetivos da
pesquisa. Ele faz isso, contextualizando, recontextualizando e fazendo analise textual (que
pode ser com uma ferramenta computacional). Transcreve e significa as falas, descreve os
comportamentos dos participantes e passa para as analises dos conteudos dessas falas
e eventos que mostram o comportamento, que pode ser visualizado, in loco ou através de
videos, fotos e, até mesmo, estérias contadas pelos participantes ou associados. Para ana-
lise de conteudo, pode-se utilizar programas computacionais como o Atlas.ti24, ou proceder
manualmente. Esta é a fase crucial do processo, visto que culmina com a descrigao escrita
dos resultados encontrados.

Figura 1 — Processo Netnografico.

PROCESSO NETNOGRAFICO

5 Aspeclos
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Fonte: Adaptacdo de Morais; Santos; Gongalves (2020, p. 446).
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Quanto aos procedimentos éticos, cabe destacar as contribuicdes do documento
intitulado Ethical Decision Making in Internet Research [Tomada de Decis&o Etica em Pes-
quisa na Internet], publicado pela Associagao dos Pesquisadores da Internet, em 2012, que
oferece uma contribuicdo substancial para o campo da pesquisa ética na internet.
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Trazemos aqui dois exemplos de netnografias que ilustram as caracteristicas listadas
até agora. O artigo intitulado “Netnografia da reforma curricular do ensino médio brasileiro”,
conduzido por Nazario, Santos e Ferreira Neto (2020), publicado na Revista Brasileira de
Educacao, analisa as praticas discursivas sobre a reforma curricular do ensino médio no
Brasil, especificamente em relagdo ao componente curricular de Educacgao Fisica. Utilizan-
do a netnografia como metodologia, os pesquisadores coletaram dados de interagdes nas
redes sociais YouTube, Instagram, Facebook e Twitter. O objetivo principal era entender as
percepcoes e discussdes em torno das mudancgas propostas e seus impactos na Educagao
Fisica escolar. Os resultados indicaram que ha uma diversidade de opinides e debates
acalorados sobre a reforma curricular, com implica¢des significativas para a Educagéao Fi-
sica. As interacdes online revelaram preocupacgoes sobre a implementagao das mudancas,
a adequacéao do novo curriculo as necessidades dos alunos e o impacto na formacao dos
professores. Este estudo é relevante para a pesquisa netnografica porque demonstra como
a andlise de interagbes em redes sociais pode fornecer insights valiosos sobre politicas
educacionais e suas repercussdes na pratica escolar.

O segundo artigo, “Netnografia como possibilidade de pesquisa em educagéo e tec-
nologias: avaliagao, interagéo e recursos tecnolégicos”, de Oliveira (2021), investigou como
a netnografia pode ser aplicada na pesquisa em educagao, especialmente no contexto de
tecnologias educacionais. O objetivo era explorar as interagdes e avaliagbes dos usua-
rios em plataformas de educacgao a distancia, com foco na Universidade Aberta do Brasil
(UAB), a unica universidade publica no Brasil dedicada exclusivamente a essa modalidade.
Os resultados revelaram que a netnografia € uma ferramenta eficaz para compreender as
dindmicas de interagédo e avaliagdo dos recursos tecnolégicos pelos alunos. As analises
indicaram que a interacao entre estudantes e professores, bem como a usabilidade das
plataformas, séo fatores criticos para o sucesso dos programas de educagao a distancia.

Portanto, segundo Costello, McDermott e Wallace (2017, p. 9, tradugéo nossa), “net-
nografia € uma metodologia facilmente adaptavel, oferecendo um conjunto especifico de
etapas e abordagens analiticas, aplicavel em um amplo espectro de envolvimento, desde
a observacao passiva até a participacao ativa em conversas e atividades online”. Os auto-
res argumentam que netnografias adotam caracteristicas plurais, que vao se adaptando a
complexa configuragao das culturas nos ambientes digitais, exigindo novos olhares e abor-
dagens, como tem ocorrido com a inteligéncia artificial.

4 Netnografia: perspectivas e implicagbes da |A para a pesquisa etnografica

Nao se pode discutir a netnografia sem considerar os avangos decorrentes do uso
da IA em pesquisa, pois 0 proprio mecanismo de funcionamento dessa tecnologia sugere
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a formulacédo de questdes que serdo processadas por algoritmos, fornecendo respostas
inteligentes. Isso implica que o usuario de IA € um permanente pesquisador. Ele, necessita,
portanto, aprender a questionar para obter respostas adequadas as questdes que formu-
lou. Nesse contexto, € importante entender, as implicagdes do uso de |IA no dia a dia e em
pesquisas cientificas.

O exponencial avango da IA tem sido festejado, em especial nos campos como:
musica, comércio, industria, economia, medicina etc. Mas tem sido, raramente, parte dos
investimentos em pesquisas na area de humanas, como: educagao, servi¢o social, direito,
comunicagao, desenvolvimento humano, dentre outros. Verifica-se um abismo entre o que
se divulga e que se conhece e se utiliza. Em realidade, as fungdes de IA, ha muito, tomam
conta de varios setores da vida humana, sem que as pessoas saibam de onde surgem e
em que os afetam. Nao raro, vemos pessoas dizerem que ao falarem sobre um assunto,
dentro de sua casa, minutos depois, aparecem anuncios em suas redes de aplicativos nos
smartphones, oferecendo o produto ou abordando o tema mencionado. Este € um pequeno
exemplo de como a |IA esta presente no dia a dia das pessoas, que atribuem ao “acaso” ou
a uma “mensagem sobrenatural”, fatos recorrentes de manejo de dados pela IA, com sua
presenca iminente na vida das pessoas.

Nesse contexto, a pesquisa etnografica € importante porque tem como caracteristica
principal entender o cotidiano, estudar como os individuos se percebem, como aprendem,
como usam o0s conhecimentos em suas vidas, em comunidades, em sociedades, em seu
universo cultural.

As transformacobes trazidas por essa nova versdo de sociedade mediada pela IA,
que tem como caracteristicas comunicar, interagir e trabalhar o conhecimento em uma
perspectiva mediada por algoritmos artificialmente produzidos, vém sendo ampliadas com
funcionalidades agregadas a essa tecnologia. Elas produzem uma nova forma de interagéo
orientada pela conexao direta entre as pessoas e as maquinas “inteligentes” e, até destas
maquinas com elas proprias.

Fuchs et al. (2010) explica o que conhecemos como Web 3.0, ou seja, networked digi-
tal technology that supports human cooperation [tecnologia digital em rede que apoia a coo-
peragdo humanal, cuja principal caracteristica € a capacidade de desenvolver atividades que
eram de dominio exclusivo do cérebro humano, como: pensar; planejar; executar; e, agir com
interfaces complexas para a busca de solugdes. O advento da Web 3.0, se caracteriza por
recursos especificos para suporte e colaboragdo que consegue se aproximar das pessoas
(Giraffa; Kohls-Santos, 2023). Entretanto, para se desvelar a evolugao da Internet, tém-se
gue entender os diferentes estagios dessa evolugao até chegarmos a Web 5.0.

No inicio dos anos 2000, apareceu a Web 2.0 que é caracterizada pelo conteudo ge-
rado pelo usuario e por plataformas de midia social. Ela marcou uma mudanga de paginas
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web estaticas para paginas dindmicas e interativas, frequentemente associada ao inicio
das “redes sociais”. Sites de midia social como Facebook, Twitter e LinkedIn tornaram pos-
sivel aos usuarios se conectarem com outros e compartilharem informagdes em tempo real.
A Web 2.0 também viu o surgimento de blogs, wikis e outras plataformas colaborativas que
permitiam aos usuarios contribuir e editar conteudo online.

A Web 3.0, conhecida como a “web semantica”, € marcada pelo uso de_inteligéncia
artificial e algoritmos de aprendizagem de maquinas para dar sentido a vasta quantidade de
dados disponiveis online. o objetivo da Web 3.0 foi criar uma experiéncia na internet mais
intuitiva e personalizada, compreendendo as preferéncias do usuario e fornecendo conteu-
do personalizado. Ela permitiu que os dispositivos se comunicassem uns com 0s outros,
criando um mundo mais conectado e integrado.

Mais a frente, temos a Web 4.0, que é conhecida como o futuro da Internet, e ainda
estd sendo desenvolvida. Espera-se que seja uma web totalmente descentralizada, onde
os usuarios tenham mais controle sobre seus dados e privacidade. Com ela, se contara
com a tecnologia blockchain para criar um ambiente online seguro e transparente, onde os
usuarios poderao interagir entre si e realizar transagdes sem a necessidade de intermedia-
rios. Essa Internet sera mais autbnoma e inteligente, com o objetivo de criar um ecossiste-
ma online mais equitativo e justo.

A medida que avancamos em direcéo a uma web mais descentralizada e inteligente,
sao ilimitadas as possibilidades futuras. Simultanea a Web 4.0, que esta em entre nds, mas
nao disponivel a todos, a Web 5.0 é a quinta geragdo da WWW - World Wide Web. Ela pro-
mete levar aos usuarios interconexao e inovagao e se caracteriza por um nivel mais avan-
¢ado de inteligéncia artificial, com énfase na personalizagado e na capacidade das maquinas
interagirem umas com as outras. A Web 5.0 possui o potencial das maquinas para entender
e interpretar o conteudo da internet. Isto significa que os mecanismos de busca seréo capa-
zes de fornecer resultados mais relevantes, e que os chatbots e assistentes virtuais serao
capazes de compreender e responder as nossas consultas de forma mais precisa. O nivel
de personalizacéo dos sites e servicos serdo adaptados, especificamente, para as neces-
sidades e preferéncias individuais de cada usuario. Imagine um mundo onde seu carro fale
com seu ar-condicionado de casa, deixando-o saber quando vocé estiver a caminho para
que ele possa ajustar a temperatura. Diante de todas essas possibilidades o uso principal
da Web 5.0 é que ela permitira que os seus usuarios controlem suas identidades digitais.

Mas quais as limitagdes desse avang¢o? Um dos maiores desafios da Web 5.0 é a
enorme quantidade de dados que ela tera que processar. Com um aumento exponencial do
numero de dispositivos conectados e da quantidade de dados gerados por eles, serdo ne-
cessarios algoritmos avangados de inteligéncia artificial para processa-los. Isto exigira com-
putadores com infraestruturas avangadas, que ndo estardo disponiveis para todos. Outra
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limitagdo da Web 5.0 é a questao da privacidade e seguranga dos dados. Com a flexibiliza-
cao e ampliagao do seu uso, havera um maior risco de violagao de dados e ataques ciber-
néticos. Para evita-los. os pesquisadores terdo que implementar medidas e protocolos de
seguranga robustos para garantir a segurancga e a privacidade dos dados dos usuarios. Por
ultimo, teremos que enfrentar desafios em termos de compatibilidade e interoperabilidade.
A Web 5.0 tera que assegurar uma integragao e interoperabilidade entre varios dispositivos
e plataformas para proporcionar uma experiéncia efetiva aos seus usuarios.

No ambito da netnografia, a produgéao cientifica atual sobre a sua relagdo com a IA
€ praticamente inexistente. A base de dados acessada para esse artigo indicou que pou-
cos pesquisadores se dedicam ao tema, e quando o fazem, em sua maioria, os estudos
publicados, s&o produzidos em lingua inglesa, limitando, assim o acesso de pesquisadores
brasileiros a essa discusséao.

Contudo, na area da pesquisa cientifica, como um todo, alguns trabalhos abordam
a tematica de |A associada a netnografia e trazem alguns pontos de reflexdo que podem
ajudar a pensar sobre a com a IA. O estudo de Passone e Vasconcelos (2024) desenvolve
uma analise reunindo a producao académico-cientifica existente na area da educagao com
relacdo a IA. Essa pesquisa evidencia que a construcédo que se busca desenvolver para um
uso consciente nesta articulagédo, tem se mostrado num cenario ainda inicial e de grandes
desafios, principalmente naquilo que tange a politicas publicas de incentivo, criacédo de
novos modelos educacionais, questdes éticas envolvidas e busca pela minimizacdo das
desigualdades nos setores publicos e privados.

Esses e outros desafios, assim como beneficios da IA aplicada a pesquisa cientifica
aparecem, de modo geral, em varios campos de conhecimento, que chamam a ateng¢ao
da comunidade académica para entender suas aplicagcdes e construir um melhor aprovei-
tamento de suas potencialidades e funcionalidades para a pesquisa, ampliando o alcance
dos estudos e apresentando melhores resultados em contraste ou em combinacdo com
meétodos tradicionais.

Costa (2023) discute a relagao da IA com o campo cientifico em educagao, eviden-
ciando o seu potencial para eficiéncia desse trabalho. Para o autor, € preciso considerar os
riscos e as limitagdes estao presentes nessa interface, como é o caso da privacidade dos
dados. Ele explica a importancia do nivel de conhecimento do pesquisador quanto a utiliza-
¢ao das tecnologias disponiveis para que os beneficios possam ser percebidos, alcangados
e validados.

O conceito de |IA é complexo e ainda em construcio, especialmente no campo da
pesquisa cientifica. Neste cenario destaca-se o conceito formulado por Morais, Santos e
Gongalves (2020, p. 107): “Uma Inteligéncia Artificial € uma estrutura composta e articulada
por softwares e eventualmente, hardwares, cuja finalidade é auxiliar os seres humanos na
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tomada de decisdo com base na associagao de dados historicos e no reconhecimento de
padroes”.

Esse conceito ndo esgota a discussdo necessaria aos estudos das fungdes da IA
aplicadas a pesquisa, mas traz alguns aspectos significativos para compreender os benefi-
cios e para se pensar na integragao dessa ferramenta a pesquisa cientifica, evidenciando-a
como um auxilio ao pesquisador no aprimoramento do seu trabalho.

Um dos exemplos de uma fungao de IA, bastante conhecida na atualidade, é o Cha-
tGPT - Generative Pre-trained Transformer [Transformador Generativo Pré-treinado]. Ele é
constituido por algoritmicas cujas interfaces se aproximam da inteligéncia humana. Ofere-
ce solucdes as tarefas mais simples do dia a dia até as mais complexas. Giraffa e Santos
(2023) chamam a atengéo para a importancia do conhecimento do ChatGPT. Eles afirmam
que a qualidade dos resultados que serdao encontrados vai depender da qualidade e da in-
tencionalidade das perguntas. Assim, as pesquisas feitas no aplicativo e a compreensao do
seu funcionamento e intencionalidade determinam os resultados alcangados.

Estudos sobre pesquisa cientifica em diferentes areas de conhecimento evidenciam
os beneficios da IA. Sdo muitas as possibilidades, assim como as limitagdes de seu uso.
Porém, muitos desses mesmos estudos deixam clara a necessidade de um maior aprofun-
damento na interrelagédo ou integragao entre os humanos e as maquinas inteligentes.

Dentre os pontos em destaque, destacam-se os desafios da utilizacdo de IA como
meétodo de pesquisa. Um deles explica que sdo necessarias adaptacdes e suporte para que
essa integracao seja feita de forma a garantir validade e confiabilidade das pesquisas. Um
segundo ponto argumenta sobre a importancia do conhecimento sobre o funcionamento da
IA como essencial para favorecer as decisdes a serem tomadas e, assim, obter mais apro-
veitamento para as pesquisas (Smith et al., 2021; Guimaraes Junior et al., 2024). O terceiro
ponto reporta-se ao carater da utilizacao da IA neste contexto e mostra que, em muitos
casos, a IA pode ser um instrumento auxiliar a pesquisa (Nichyhyna et al., 2023).

No ambito dos beneficios, além dos elencado acima, esta o seu potencial para otimi-
zar o processo de pesquisa, aprimorando a tomada de decisdo e ampliando o alcance des-
ses estudos. O estudo de Conceigao e Chagas (2020) argumenta que essas ferramentas
tém demonstrado valor na divulgacéo da ciéncia e na diminuigao do trabalho burocratico,
0 que é muito importante no contexto da pesquisa, da educacéo e da sociedade, possibili-
tando ao pesquisador mais tempo para se dedicar a outras questdes e desdobramentos de
seus estudos.

Nesta perspectiva, acredita-se aqui que a netnografia, tem se adaptado para abran-
ger as fungdes da IA em contextos sociais que emergiram com a internet. Por outro lado,
fica exposto que é preciso trazer mais dados e, para isso, desenvolver mais estudos, que
consigam discutir esta problematica e ajudar a construir essa relagdo de forma mais inten-
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cional. Mesmo reconhecendo esses aspectos de benéficos, é relevante compreender que a
IA ndo substitui a atuacao intencional do pesquisador na producao e analise de dados, visto
que a natureza da etnografia enfatiza os aspectos humanos interacionais.

Propostas recentes como a da Unesco - Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (2024) e de Yoshua Bengio (Existential Risk Observatory,
2024) sao indicadoras das preocupacgdes que a |A tem provocado no mundo.

O professor Yoshua Bengio, diretor cientifico do Mila—Quebec Al Institute, em con-
feréncia proferida durante o Al Safety Summit, que aconteceu em 21 de maio de 2024, na
cidade de Seul, na Coreia do Sul, externou suas preocupagdes com a seguranga do |A
durante o encontro, ele disse:

Ha duas coisas principais com as quais temos de lidar e temos de fazer as duas para
evitar esses potenciais catastrofes uma é mais técnica e a outra é mais politica. A
primeira € como garantir os Als que construimos n&o nos prejudique e ha diferentes
aspectos disso, incluindo ser capaz de avaliar que eles podem prejudicar e, o se-
gundo aspecto é como fazer um Ai, ndo apenas parar, se houver um problema, mas
também tentar torna-los seguros por construgéo. Esse € um desafio politico porque
eu acho que nds precisamos resolver este problema rapidamente, dada a incerteza
na linha do tempo para que quando a AGI-Artificial general intelligence [IAG-Inteligén-
cia Artificial Generativa], chegar ndo acabemos com maquinas mais inteligentes do
que nos e, que ndo sabemos como controlar. Um outro problema é a coordenagéo,
mesmo que soubéssemos como construir uma IA segura ou como avaliar adequada-
mente os seus perigos. Eu fui encorajado a ver como diferentes governos, empresas
e grupos da sociedade civil estdo levando a sério as questdes em torno do rapido de-
senvolvimento de sistemas de IA de fronteira. E crucial que essas partes interessadas
se rellnam para pensar em como mitigar 0s riscos que representam para nossas de-
mocracias e sociedades. Para comecar a colaborar em escala internacional, é essen-
cial estabelecer o posicionamento cientifico da terra sobre os riscos e as capacidades
desses sistemas, que servirdo de base comum para os proximos passos (Existential
Risk Observatory, 2024, arquivo de video, 6'40”).

Bengio (Existential Risk Observatory, 2024) afirma que a IA pode se tornar capaz de
perseguir metas e realizar agbes no mundo real, algo ainda ndo tentado fora de ambientes
fechados como alguns jogos de xadrez online. Essas agdes, segundo ele afirma, poderéao
estar em conflito com valores humanos. O Professor identifica quatro maneiras através das
quais a IA pode buscar objetivos de modo a entrar em conflito com os interesses humanos.
O principal deles seria a propria humanidade, como a perspectiva de agentes humanos
com intengdes malévolas instruindo a |IA para fazer algo negativo ou até mesmo perigoso.
A segunda seria que a |A pode receber orientagdes imprecisas especificadas ou descritas a
partir das quais podem surgir erros de conclusdo com base nessas instrugdes. A terceira é
a de que a IA pode criar seus proprios subobjetivos ao buscar uma meta mais ampla criada
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por um humano que pode ajudar a atingir o objetivo final, gerando riscos graves. Por ultimo,
Bengio afirma que a IA pode acabar desenvolvendo uma espécie de pressao evolucionaria
de modo a se comportarem de maneira mais autocentrada, como fazem os animais na na-
tureza, e assim assegurar sua propria sobrevivéncia.

Bengio conclui que, para mitigar esses riscos, novas pesquisas em seguranga, tanto
no nivel técnico quanto politico, precisam ser desenvolvidas. Ele recomendou a proibigao
do uso de IA, ao menos por enquanto, de modo que se busque objetivos e agdes no mundo
real, pois, € desnecessario afirmar, que o risco de que se criem armas letais autbnomas
deve ser totalmente banido.

Assim como Bengio, os palestrantes do Al Safety Summit, [Cupula de Seguranga
de IA] manifestaram preocupacg¢des com o futuro da IA. A Unesco langou recentemente o
Guia para a IA generativa na educagdo e na pesquisa (2024). Este documento tem como
objetivo,

[...] apoiar o planejamento de regulamentacdes, politicas e programas de desenvol-
vimento de capacidades humanas adequados, para garantir que a IAGen [IAG-In-
teligéncia Artificial Geral] se torne uma ferramenta que verdadeiramente beneficie
e capacite professores, estudantes e pesquisadores. Baseado na ‘Recomendagéo
sobre a Etica da Inteligéncia Artificial’ da Unesco, o Guia esta fundamentado em
uma abordagem centrada no ser humano que promove a agéncia humana, inclu-
sdo, equidade, igualdade de género, diversidade cultural e linguistica, bem como
opinides e expressoes plurais (Unesco, 2024, p. 1)

O guia da Unesco expressa pontos que devem ser considerados quanto ao uso e
controle da IA e alerta para questdes de seguranga e privacidade que ameagam 0s usua-
rios de IA, em especial em educacéo. O texto inicia por um dado interessante, expresso por
um infografico que diz: “enquanto o ChatGPT alcangou 100 milhdes de utilizadores ativos
mensais em janeiro de 2023, apenas um pais apresentou, em julho, regulagéo voltada a
IA generativa”. Essa chamada indica o objeto do estudo realizado e descrito no guia. Os
paises e seus governos estdo “invisibilizando” os perigos da internet e podem pagar um
preco alto por isso.

O guia explica que a Inteligéncia Atrtificial Generativa (IAGen) “é uma tecnologia de
inteligéncia artificial (IA) que gera conteudo de forma automatica em resposta a comandos
escritos em interfaces de conversacédo em linguagem natural” (Unesco, 2024, p. 8). Isso in-
dica que a lAGen produz novos conteudos, apenas visitando de modo criteriosa as paginas
da Web e aproveitando o seu conteudo existente. Esses conteudos, em formatos variados,
sao representacdes simbdlicas do pensamento humano que sao expressos em textos es-
critos em linguagem natural; imagens, incluindo fotografias, pinturas digitais e desenhos
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animados; videos; musicas e codigos de software. O documento informa que a IAGen é
treinada para usar dados coletados em paginas da Web, conversas em midias sociais e
outros meios online. Ela gera seus conteudos analisando estatisticamente as distribuigcdes
de palavras, pixels ou outros elementos nos dados que foram consumidos e identifica os
padrdes repetitivos, por exemplo: quais palavras geralmente aparecem seguidas de outras
palavras. Isto €, a IAGen produz novos conteudos, mas ela ndo pode gerar novas ideias ou
solugdes de problemas do mundo real, pois ndo compreende objetos ou relagbes sociais
nesse universo que € permeado pela linguagem humana. Portanto, ndo se pode confiar na
exatidao da IAGen.

Por fim, o guia argumenta que uso da /AGen na educagao e na pesquisa nao deve
ser imposto por uma abordagem “de cima para baixo”, nem deve ser impulsionado por
exageros comerciais. Isso indica que, para o seu uso seguro, ela deve ser co-projetada por
professores, estudantes e pesquisadores e passar por avalicbes severas e constantes.

O guia da Unesco, assim como as palestras realizadas no encontro da Cupula de
Segurancga da IA, em Seul, alertam para as questdes éticas a serem consideradas no am-
bito a IA e suas ferramentas, entre as questdes mais especificas estao:

v' Acesso e equidade: sistemas de IAGen na educagdo podem agravar disparida-
des existentes no acesso a tecnologia e aos recursos educacionais, aprofun-
dando ainda mais as desigualdades.

v' Conexdo humana: sistemas de /AGen na educagao podem reduzir a interagdo
humana e os aspectos socioemocionais essenciais da aprendizagem.

v' Desenvolvimento intelectual humano: sistemas de IAGen na educagdo podem
limitar a autonomia e agéncia dos estudantes ao fornecer solugbes pré-deter-
minadas ou reduzir a variedade de experiéncias de aprendizagem possiveis.
Seu impacto a longo prazo no desenvolvimento intelectual de jovens estudantes
precisa ser investigado.

v" Impacto psicolégico: sistemas de IAGen que imitam interagdes humanas podem
ter efeitos psicolégicos desconhecidos nos estudantes, levantando preocupa-
¢bes sobre seu desenvolvimento cognitivo e bem-estar emocional, bem como
sobre o potencial de manipulagéo.

v Viés e discriminagdo ocultos: a medida que sistemas de IAGen mais sofistica-
dos sé&o desenvolvidos e aplicados na educacao, € provavel que eles gerem
novos vieses e formas de discriminagao com base nos dados de treinamento
e nos métodos usados pelos modelos, o que pode acarretar resultados desco-
nhecidos e potencialmente prejudiciais (Unesco, 2024, p. 37)

Nessa mesma linha, as preocupagdes éticas sao importantes para os netnografos
porque as interacdes online sao privadas e publicas e as distingdes entre os dois séo tur-
vas. Hair e Clark (2007, p.5) descrevem cinco dilemas éticos na pesquisa netnografica: (1)
o significado de ser “ético”, (2) filosofia ética, (3) cddigos de ética-deontologia, (4) resultado
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e uso de pesquisa-teleologia e utilitarismo e (5) diferentes abordagens entre pesquisadores
de gestdo e cientistas sociais. Kozinets (1998, p. 65) identificou o codigo de ética para a
pesquisa netnografica da seguinte forma: a comunidade virtual deve ser plenamente infor-
mada sobre a presenca, afiliagdes e intengdes do pesquisador; a confidencialidade e o ano-
nimato dos participantes devem ser assegurados; o pesquisador deve buscar e incorporar
feedback dos membros da comunidade virtual; o pesquisador deve obter permissao dos
participantes para usar as postagens especificas.

A IA é uma realidade no mundo e na pesquisa cientifica, e a sua disseminacio tem
sido super acelerada. Tudo isso tem evidenciado a necessidade de seguir com a produg¢ao
de conhecimento nesse campo para que os beneficios possam ser aproveitados e os pon-
tos negativos possam se tornar conhecidos e corrigidos, para que se continue avangando
na ciéncia e na sociedade.

Nesse sentido, as pesquisas cientificas em geral e em particular a netnografia, pre-
cisam estar atentas aos avancos da IA de modo a aperfeicoar suas ferramentas e, assim,
contribuir com a construgao efetiva de seus processos cientificos seguros e disponiveis
democraticamente. Por outro lado, a IA se torna um importante objeto de investigacéo da
netnografia, no sentido de estudar seus efeitos e os modos de produgéao cultural que emer-
gem a partir dela e em conex&o com ela.

5 Consideragoes finais

Um dos grandes desafios da netnografia € a definigdo do escopo e objeto de estu-
do, visto que ela se coloca diante de inumeras possibilidades de fonte, manejo e analise
de dados. Inerente a dinamica das redes, os processos de fluidez e dialogo entre multi-
plas perspectivas interacionais podem se colocar como obstaculo para uma clara defini-
¢ao do pesquisador sobre os caminhos a serem tragados para o alcance dos objetivos da
investigacao.

A natureza multifacetada da internet, os entremeares da Inteligéncia Artificial e in-
terfaces algoritmicas que influenciam as rela¢des estabelecidas na tecitura da cibercultura
também colocam a netnografia diante de um problema critico-reflexivo. Pontuar o aspecto
fenomenoldgico e situacional da pesquisa etnografica pode ser um caminho para se buscar
as respostas, embora esse elemento ndo esgote a questao.

O estudo dos contextos a partir de uma perspectiva socioantropoldgica da internet
lida com os desafios que se delineiam diante da possibilidade da copresenca aliadas ou
contrapostas aos multiplos textos que constituem esse espaco de significagdo. A autenti-
cidade das interagbes mediadas para uma compreensao etnografica € um dos problemas
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enfrentados, além da sele¢do de lugares apropriados para analisar a internet como uma
cultura e, ao mesmo tempo, artefato cultural (Hine, 2000).

Nessa perspectiva, a netnografia ressignifica e ressitua o papel e a caracteristica da
imersao no locus de estudo, assim como o papel e a énfase na pesquisa das interacbes
face a face. Pesquisar a e na Internet “foca no deslocamento experiencial em vez do fisico”
(Hine, 2000, p. 44). A interagdo com os sujeitos pesquisados e o0 objeto da pesquisa tam-
bém ganha contornos peculiares e exige um processo de reflexividade constante, de modo
que o pesquisador se projete no campo em dialogo com seus dilemas, buscando modos
apropriados de abordagem das formas mediadas de comunicagao.

A configuracdo dos modos de interagdo com os participantes da pesquisa no con-
texto da mediacao pelas tecnologias é parte da netnografia, assim como as interagbes do
etnografo com as tecnologias. Essa relagao dialética se constitui, ao mesmo tempo, como
ponto nevralgico e ponto forte da pesquisa netnografica. Os apontamentos para a amplia-
¢ao do alcance da netnografia nos levam ao grande desafio do papel da inteligéncia artifi-
cial e da questao ética dos dados e fontes disponiveis na internet.
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