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Resumo: Andlise do processo de luto que usa o mundo virtual para manifestacdo do emocional.
Compreende-se que o mundo virtual tem se tornado um espaco de demanda espontanea e privilegiado
para a manifestacdo do luto, o que entra em contraste com os habitos cotidianos nos quais a manifestacdo
do luto é cada vez mais relegada ao privado, rapido e superficial. Saber quais as manifestacdes de luto
presentes nesse espacgo € o objetivo desta pesquisa, que elegeu como método o esquematismo kantiano
e como material os casos expostos em sites da internet. Verificaram-se os tipos de mensagens colocadas
nesses sites, a interacdo existente entre internautas, bem como o sentido e o significado das suas falas
com relacdo a elaboracdo do processo de luto. Ndo se trata de uma nova forma de luto, mas de um novo
espaco no qual o luto passa a ser publicizado, tipico das sociedades contemporaneas.

Palavras-chave: Luto Virtual. Morte Virtual. Ciberespaco.

Abstract: This study is an analysis of the mourning process that uses the web for manifestation of emotions.
It is understood that the virtual world has become a space for spontaneous request and it is privileged
for mourning manifestation, what contrasts with everyday customs in which mourning manifestation is
considered part of one’s private life, fast and superficial. The objective of this research is to know which
mourning manifestations are presented in that space. The selected method was the Kantian schematic
research and as focus of this analysis cases posted on websites, interaction between web users, as well
as the sense and meaning of the their speech with regards to the presentation of the mourning process.
The conclusion is that this is not a new form of mourning, but rather a new space in which mourning is
publicized, typical of contemporaneous societies.

Keywords: Virtual Mourning. Virtual Death. Cyberspace.

Resumen: Analisis del proceso de luto que utiliza el mundo virtual para manifestacion emocional. Se
entiende que el mundo virtual se ha convertido en un espacio de demanda espontanea y privilegiado para
la manifestacién de Iuto, lo que estaria en contradiccion con los habitos cotidianos en que cada vez mas
la manifestaciéon de luto és relegada a lo rapido, privado y superficial. Conocer las sefiales de luto en este
espacio es el objetivo de esta investigacion. Se eligi6 como método lo esquematismo kantiano y como
material los casos expuestos en los sitios de web. Se analisé los tipos de mensajes publicados en estos
sitios, la interaccién entre los usuarios de Internet, asi como el sentido y significado de sus lineas con
respecto a la preparacion del proceso de luto. Esto no es una nueva forma de luto, sino un nuevo espacio
en que el dolor se convierte en publicization, tipico de las sociedades contemporaneas.

Palabras clave: Luto virtual. Muerte virtual. Ciberespacio

1 INTRODUCAO parte daqueles que estdo a morrer, quanto por

parte dos que sobrevivem. Todos esses senti-

Sem levar em conta as teorias existenciais "
mentos, quando sao despertados, podem re-

e as visdes mais filosdficas, a morte € um pro- o ) _
cesso natural com o qual todo ser vivo vai se sultar em uma experiéncia afetiva denominada

deparar algum dia. Essa certeza pode desper- POr Bowlby (2004, p.4) de perda, cuja reagdo

tar sentimentos ambivalentes e confusos, tais € aquilo que Freud (1976, p.262) chamou de

como raiva, dor, fuga, esquiva, negacgdo, acei- processo de luto.

tacdo, indiferenca e incompreensdo, tanto por Se a perda é compreendida, a partir das

¥ Arfigo recebido em janeiro 2011 teorias de Bowlby (2004, p.4-12), como uma
Aprovado em marco 2011 experiéncia afetiva e comum aos seres grupais,
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a reacdao a essa experiéncia, o processo de
luto, pode ser compreendido como uma forma
complexa, interativa e historicamente situada
de vivencia-la. Isso significa que a maneira
como reagimos as perdas sofre influéncias,
diretas e indiretas, da época, do lugar social,
religioso, cultural, econémico e da sociedade
em que vivemos. O processo de luto, portanto,
ndo é vivenciado da mesma forma em todas
as sociedades, épocas, culturas e individuos.
Ele sofre modificacbes a medida que os anos
passam, as sociedades mudam e novas formas
de relacionamentos aparecem.

A chamada Era da Computacdo Ubiqua,
nas palavras de Weiser (1993, p.71-73), mo-
dificou comportamentos, valores e costumes,
gerando o que Lévy (1999) denominou de
cibercultura, entendida, na otica de Lemos
e Cunha (2003, p.12), como a “[...] cultura
contemporanea marcada pelas tecnologias
digitais”. Em virtude disso, varios habitos
estdo mudando e novas habilidades estao
sendo construidas. Raras sdo as pessoas que
ainda escrevem cartas ou mandam cartdes
em datas comemorativas. Boa parte passou
a usar os servigos disponiveis na internet
para deixar recados, enviar cartdes virtuais,
de voz, videos ou mensagens junto aos perfis
nas redes sociais, ou para examinar sites,
blogues, microblogues etc. Dentre essas mu-
dangas de comportamento, estad também a
forma que algumas pessoas tém encontrado
para vivenciar os seus processos de luto.

Tais formas estdo associadas a insercdo
que essas pessoas tém na cibercultura, o
que significa que o processo de luto manifes-
to no mundo virtual pode variar de geracao a
geracdo, de pessoa a pessoa, de situacao a
situacdo, de perda a perda. Essas insergdes
podem gerar atitudes que vdo desde o uso do
mundo virtual para a manifestagao de algo que
ja se tornou interdito no grupo social em que
a pessoa vive, até aquelas que tém nesse uni-
verso o locus privilegiado para a expressao de
suas reacgoes afetivas.

No entanto, ndo acreditamos que as ma-
nifestacdes do processo de luto encontradas
no mundo virtual sejam apenas e simples-
mente uma transferéncia das atividades coti-
dianas que agora sdao mediadas ou vividas na
cibercultura. Nao acreditamos nisso pela razao
elementar de que, diferente de outras vivén-
cias, como fazer o supermercado, arranjar
uma namorada, realizar uma transacdo banca-
ria ou comercial, as vivéncias do processo de
luto nao estdo sendo transferidas. Em muitos

casos, elas estao sendo redescobertas.

Redescobertas, principalmente, por uma
parte da sociedade que teve essa habilida-
de interditada, deixada ao lado, pelo menos
durante as Ultimas décadas, como preconi-
zam Ariés (1981; 2003) e Ziegler (1977). Isso
pode ser facilmente atestado por meio da ob-
servacao das abordagens psicossociais sobre o
luto, como fizeram Esslinger (2004) e Walsh;
McGoldrick (1998). Pois, enquanto algumas ci-
éncias, especialmente a sociologia, antropolo-
gia, psicologia e medicina nunca deixaram de
manifestar interesse pela pessoa enlutada e
seu retorno as atividades cotidianas, ndo raras
excecdes, 0s avancgos tedricos permaneceram
longe do homem comum.

N3ao é raro encontrar adolescentes ou
adultos que nunca foram a um funeral, que
nao sabem o que é uma nénia, epitafio ou
elegia, e menos ainda que tenham visto ou
ouvido falar sobre esses elementos. Alguns
sabem onde ficam os cemitérios, mas os co-
nhecem apenas por fora. Muitos ndao saberiam
distinguir um tumulo de um mausoléu. O que
dizer e como se comportar durante um funeral
soa como ligdes sinistras; cenas de filmes ma-
cabros, como a Familia Adams.

Isso tudo nos leva a postular que a ex-
periéncia de enlutamento ndo acompanhou
0 mesmo avango das teorias: muitas vezes
ao enlutado ficou proibido manifestar publica-
mente sua dor. Em funcdo disso, muitos ritos
e simbolos que sinalizavam para a morte e
o luto foram sendo paulatinamente extintos:
as vestimentas pretas retiradas de uso, os la-
mentos diminuidos e mal vistos, o tempo de
reclusdo do luto diminuido drasticamente e
os rituais cada vez mais privados, rapidos e
superficiais... Restaram poucos rituais - ver-
dadeiros artigos de luxo - nos quais ainda se
pode manter a simbologia da perda de uma
pessoa amada: visita aos cemitérios, celebra-
c¢oOes funebres, terapia e datas comemorati-
vas sdo as que ainda persistem. Tais rituais,
contudo, ao mesmo tempo que oportunizam
ao enlutado passar pelo processo de luto, tém
buscado mais o retorno do individuo a vida
produtiva do que leva-lo a ressignificar publi-
camente a sua perda.

Nesse sentido, ndo ha muito o que ser
transferido para o mundo virtual das experi-
éncias cotidianas do enlutamento. Elas preci-
sam ser redescobertas. Apreendidas a partir
das novas habilidades que estdo sendo cons-
truidas, cujo proposito foi objeto da pesquisa
que deu origem a esse artigo. Trata-se de uma
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abordagem dos aspectos contemporaneos da
manifestacdo do processo de luto na ciber-
cultura a partir da analise observacional de
sites de relacionamentos e institucionais. Isso
porque, compreende-se que o mundo virtual
tem se tornado o lugar da demanda espon-
tédnea e privilegiada para a manifestacdo do
processo de luto.

2 O LUTO VIRTUAL COMO FORMA
CONTEMPORANEA DE ELABORACAO
DO LUTO

Com a urbanizacdo, industrializacdo e os
avangos da ciéncia, as pessoas vivem mais
em familias menores, cada vez mais sozinhas
e distantes de seus entes queridos, seja por
morarem longe ou pela falta de tempo. Nessas
sociedades, a internet tem ocupado uma
fungao social muito importante. Podemos falar
com qualquer pessoa em qualquer lugar, pagar
contas, fazer compras, monitorar os filhos na
escola a qualquer momento, visitar museus,
assistir a filmes e seriados favoritos, bastan-
do ter acesso a internet. Assim, varios rituais
sociais ja podem ser feitos a distancia, através
do computador. Os rituais associados ao pro-
cesso de luto nao ficaram imunes a isso. Eles
também sdo vivenciados, de diversos modos,
no mundo virtual.

Interessa-nos, portanto e antes de tudo,
saber o que vem a ser o mundo virtual,
também conhecido como universo virtual e ci-
berespaco, bem como qual o tipo de cultura
que é possivel nesse universo, a cibercultura.

Segundo Lévy (1999), o termo ciberespa-
¢o foi cunhado, provavelmente, pela primeira
vez em 1984, no romance Neuromancer, do
escritor Willian Gibson e tem como significado
ser um espacgo ndo fisico ou territorial, que se
compode de um conjunto de redes de compu-
tadores através das quais todas as informa-
cOes circulam. Ou seja, o ciberespago é uma
dimensdo da sociedade em rede, que marca o
surgimento de um novo tipo de sociedade na
qual, segundo Bergmann (2007), os individuos
podem romper com as regras sociais e alterar
seus valores e crengas.

O potencial do ciberespaco, portanto,
estaria na capacidade de instaurar uma co-
municagdo agil, livre e social, de modo que
seus usuarios possam colocar seus problemas
de forma coletiva, incentivando tomadas de
decisdo de ordem politica, cultural e social. Na
otica de Bergmann (2007), o ciberespaco ndo
veio para destruir as praticas sociais do mundo
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fisico, mas para se apresentar como um novo
horizonte de expressao da sociedade.

Por essas razoes, Lévy (1999) e Lemos e
Cunha (2003), compreendem por ciberespaco
tanto a infraestrutura material da comunica-
cao digital, quanto o “[...] universo oceanico
de informacOes que ela abriga, assim como
os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo” (LEVY, 1999, p.17). Ou seja,
€ a soma de todas as relagdes que sao man-
tidas e constituem a teia de conexdes entre
pessoas € maquinas no mundo digital, como
fazer compras, pagar contas, conversar com
amigos e familiares, deixar recados, e tantas
outras formas de interacdo, bem como o que
Ihes da suporte, como software ou hardware.
A cultura que é desenvolvida nesse espaco é
chamada de cibercultura.

Cibercultura é, nas palavras de Lévy (1999,
p.17) o “[...] conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se de-
senvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago”. Nessa mesma linha de raciocinio,
Lemos e Cunha (2003, p.12) sdo enfaticos:

A cibercultura é a cultura contemporénea marcada
pelas tecnologias digitais. Vivemos ja a cibercultura.
Ela ndo é o futuro que vai chegar mas o nosso pre-
sente (home banking, cartdes inteligentes, celulares,
palms, pages, voto eletrénico, imposto de renda via
rede, entre outros). Trata-se assim de escapar, seja
de um determinismo técnico, seja de um determinis-
mo social. A cibercultura representa a cultura con-
temporaneas sendo conseqliéncia direta da evolugdo
da cultura técnica moderna.

Em consonéancia com Lévy (1999) e Lemos e
Cunha (2003), Cunha Filho (2009, p.2) postula
que o ciberespaco se faz a partir de redes te-
lematicas interligadas e da criagcdo de um novo
campo de trocas simbdlicas, em quatro niveis
distintos, ndo excludentes, a saber:

a) cristalizacoes individuo-individuo (como

as comunicagdes via e-mail);

b) cristalizacbes individuo-grupo (como as
comunicacdes por chats);

c) cristalizacées individuo-maquina (como
as comunicacgles por interfaces graficas
e logicas) e,

d) cristalizacbes maquina-maquina (como
as comunicagdes por inteligéncia artifi-
cial e transagdes bancarias).

Essas dimensdes geram iniUmeras possibi-
lidades da organizacao de trocas na socieda-
de contemporéanea, que, como atesta Cardoso
(1998, p.116), impdem novas socializagdes,
estilos de vida e organizacao social:

“[...] estamos na presencga de uma nova nogdo de es-
paco, em que o fisico e o virtual se influenciam um ao
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outro, lancando as bases para a emergéncia de novas
formas de socializagdo, novos estilos de vida e novas
formas de organizagdo social”.

Para Silvestre e Aguilera (2008), essa
nova socializacdo ocorre porque a internet é
uma expansao do espaco offline — ou mundo
fisico -, e questoes referentes a vida e morte
migraram para o mundo online - mundo
virtual — em busca de ressignificacdes e de
novas maneiras de expressao, em um mundo
de constantes transformagbes. Temos, por
exemplo, no tocante aos processos de luto,
rituais mortuarios do mundo offline tentando
se ajustar no mundo online, como citam Sil-
vestre e Aguilera (2008):

Fayejin, como era conhecida no popular jogo multi-

player World of Warcraft, faleceu em 28 de Fevereiro

de 2007. Os membros de sua guilda (uma alianga de
jogadores que cooperam no mundo virtual do jogo)
promoveram, em sua memoria, um veldrio virtual den-
tro do jogo: seus personagens se reuniram em um local
especifico no mundo virtual para despedir-se da joga-

dora, os varios avatares fantasticos em fila em um dos
lugares favoritos da falecida no mundo virtual do jogo.

Percebemos-se, portanto, que a internet
gerou transformacgdes na sociedade contempo-
rdnea que se evidenciaram em varios campos,
inclusive no processo de luto e enfrentamento
de perdas, que agora manifestam-se também
em blogues, sites de relacionamento e sites es-
pecializados. Segundo Leitao e Nicolaci da Costa
(2001), a internet ocupa um lugar relevante nos
tempos atuais, uma vez que exerce influéncia no
modo como as pessoas se relacionam entre si e
com o mundo. Isso interfere, portanto, em suas
vidas cotidianas e em suas formas de expressao
de experiéncias afetivas, como o luto.

Observamos dentre as formas de sociali-
zacao online dos processos de luto, manifesta-
¢Oes como relatos e depoimentos de experién-
cias associadas a perda em funcdo de morte,
exposigdes sensacionalistas de mortes, inclusi-
ve da sua proépria, tanto a morte virtual quanto
a fisica. A morte virtual pode ser a morte de um
avatar — [o caso de Favejin] quando o inter-
nauta retira seu avatar da rede ou esse avatar
morre em algum game; de um perfil - quando
o internauta retira seu perfil de uma rede; ou
de um nickname - quando o internauta deixa
de frequentar as salas de bate papo (chats)
que costumava frequentar, fazendo seu ni-
ckname desaparecer ou aparecer com outra
pessoa. A morte fisica é quando algum inter-
nauta decide expor em video ou texto a sua
propria morte, seja em decorréncia de suicidio
ou adoecimento.

Castro (2008) apresenta, em seu blogue,
um depoimento que expde com bastante

10

clareza o significado do processo de mudan-

Ggas que, na nossa concepcao, deu origem ao

luto virtual:
A Internet fez muitas promessas de mudanga: mudar
0 modo como fazemos compras, procuramos empre-
gos ou até mesmo lemos jornal. Quem diria que uma
das coisas que a Internet mudaria seria 0 modo como
velamos nossos entes queridos, uma das mais con-
solidadas tradigdes humanas. Em algum futuro dois
de novembro, quem sabe, bastara uma peregrinacéo
por meia duzia de blogs para estarmos em dia com
Nnossos mortos

Nao é preciso viajar ao futuro para encon-
trar os cemitérios virtuais aos quais o bloguei-
ro se referiu. Eles ja sdo uma realidade. Sdo os
chamados sites de obituarios, que, tais como
os sites de nascimento, prestam servicos a ce-
lebridades e a pessoas comuns para registra-
rem a memoria dos mortos, o que demons-
tra a importancia da investigacdo sobre o /uto
virtual. Mas, o que vem a ser precisamente o
luto virtual?

2.1 Definigao de luto virtual

A categoria luto virtual ja existe. Apa-
receu pela primeira vez, provavelmente, na
edicdo de 02 de agosto de 1999, do News-
week, por ocasido de um artigo escrito por
Cose Ellis, chamado The Trouble With Virtual
Grief: The pain that so many people feel for
JFK Jr. should not be confused with the actual
suffering of family and friends. Nesse texto,
Ellis mostra que a internet estava se tornando
um espaco privilegiado para que anénimos e
pessoas distantes pudessem partilhar de um
mesmo processo de luto: o luto pelos vultos
patrios ou heroicos.

Esse tipo de /uto, que, na acepgao do autor,
nao podia ser usado para mensurar o luto real
existente, ganhava significado a medida que
se tornava mais democratico e trazia de volta
manifestacGes publicas e coletivas de rituais
que vinham sendo interditadas na sociedade.
Nesse sentido, o /uto virtual, aparece, primei-
ramente, como a manifestacao coletiva de um
sentimento de orfandade de uma nagao.

Outros sentidos foram se somando ao uso
do termo. Primeiro, uma ampliacdo da mani-
festacdo coletiva do /uto para além da indig-
nagao politica ou sentimento de orfandade,
como os sentimentos de justica e indignagao.
A catarse coletiva, no entanto, nunca deixou
de ser a principal orientacdo dessas manifes-
tacdes, como aparece nos casos de comogdes
em prol da morte de inocentes. Contudo, a
catarse tem se tornado cada vez mais privada
€ as pessoas passaram a usar o ciberespago
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como o /locus privilegiado para a manifestacao
de suas emogdes, como ocorre em sites de re-
lacionamentos, por meio de spans ou sites es-
pecializados. Nesses casos, é bastante comum
o0 enlutado assumir-se virtualmente e anexar
a seu perfil ou avatar algo que o identifique
como enlutado.

O luto virtual também significa a expressao
de sentimentos associados a situacOes vividas
no ciberespago, embora também possa se ma-
nifestar em outras situacdes cotidianas. Um
exemplo de luto virtual associado ao ciberespa-
¢o € aquele decorrente da morte de um avatar,
ou simplesmente, ao seu desaparecimento. E
0 caso que ocorre quando alguém passa muito
tempo sem entrar nos sites que costuma fre-
quentar e sua identidade virtual - avatar - é
dada como inativa, o que pode gerar preocupa-
cOes por parte dos outros internautas que estao
acostumados a interagir com ele. Como esses
internautas vivenciam a perda dos lagos afeti-
vos que tinham sido criados com aquele avatar,
essa emocdo pode ser identificada como /uto,
restrita ou ndo ao ciberespaco.

Contudo, do mesmo modo que existiram
(ou ainda existem) carpideiras na vida real,
que choravam os mortos dos outros, existem
pessoas que fingem estar de luto por outras
razoes, inclusive sob orientacdo de empresa-
rios ou agentes publicitarios com o intuito de
polemizar ou realcar algumas qualidades do
falecido. E, além desses, ha também aqueles
que vandalizam a memoéria dos mortos, como
0s que entram em comunidades para enluta-
dos ou em perfis de falecidos com intencdes
diferentes da elaboracdo da dor. Alguns tém o
claro intuito de denegrir e ofender a imagem
do falecido, outros, a intencdo de banalizar o
luto, de proselitismo religioso, ou mesmo, o
intuito de chocar.

2.2 Exemplos de manifestagoes do luto
virtual

O luto virtual é bastante comum nos sites
de relacionamentos. Em um desses, com bas-
tante popularidade no Brasil, o Orkut, essa dis-
cussdo esta bem acesa. No seu termo de uso,
o site ndo especifica se elimina o cadastro de
um falecido, caso seus familiares facam esse
pedido, o que atica ainda mais a polémica entre
os internautas, em um paradoxo. A questao
é: porque as pessoas iriam escolher alguém a
quem confiar sua senha para deletar seu perfil
guando morrerem se ndo tém o habito de falar
sobre a sua propria morte?
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As comunidades mais populares expres-
sam, em primeiro lugar, a seguinte questao:
E meu Orkut quando eu morrer?, com quase
30 mil membros, ao lado de E o meu Orkut
quando eu morrer, com pouco mais de 6.000,
entre outras que se repetem como exemplos
de comunidades que nos mostram como os in-
ternautas fazem esse debate abertamente.

Como as regras do site ndo impedem a
sobreposicao de comunidades, o niumero de
usuarios que participam de varias comunida-
des afins pode se tornar algo dificil de ser
mensurado. Outra observacdo diz respeito
ao perfil dos integrantes dessas comunida-
des. Muitos escolhem participar de uma co-
munidade por razdes totalmente alheias ao
que nela se discute, como ter recebido um
convite de alguém de sua rede, ter simpatia
pelo tépico, estar seguindo alguém que par-
ticipa da comunidade.

Ha também comunidades que defendem a
ideia de que o perfil deva permanecer mesmo
apos a morte do internauta, como a intitula-
da Se eu morrer, meu Orkut fica, ao lado de
outras como Se eu morrer ndo deletem meu
orkut, ambas com pouco mais de mil membros.
Ao lado de varias outras semelhantes, mas
sempre com numeros insignificantes, a soma
dos perfis dessas comunidades, excluidos os
repetidos, ndo totalizava cinco mil membros
em 17 de setembro de 2009. O contrario, Se
eu morrer, apaguem o meu Orkut, e seme-
Ihantes, parece ter a preferéncia dos internau-
tas muito maior do que deixar o perfil no ar. Ha
varias comunidades com esse tema, chegando
a 10 mil membros, aproximadamente, nessa
mesma data.

Apesar da possibilidade de encontrarmos
comunidades dedicadas a memoria de alguém
em qualquer site de relacionamentos, ou
ainda, um internauta fazer circular seu perfil
com algum signo que represente /uto, existem
sites especializados no culto a memdéria dos
mortos. Esses sites podem ser agrupados em
varias categorias, entre as quais destacamos:
sites de obituarios, cemitérios virtuais, blogs
de pessoas mortas.

Na categoria sites de obituarios, podemos
incluir sites como o Legacy, que publica ha
oito anos, cerca de 2,4 milhdes de notas
de falecimento ou obituarios por ano, com
acesso mensal médio de seis milhdes e fatu-
ramento de US$ 5,9 milhdes por ano. Outro
€ o MyDeathSpace.com, que noticia somente
as mortes de internautas do MySpace, cerca
de 25 por dia.
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Na categoria cemitérios virtuais, observa-
mos uma subdivisdo. Distinguem-se cemité-
rios virtuais para seres humanos de cemitérios
virtuais para pets. Para seres humanos, ha
sites como o Le Cimetiere, no qual é possivel
criar o perfil de um falecido (uma cova virtual)
que permite a adicdo de fotos, mensagens e
flores virtuais, além de enviar SMS comuni-
cando o falecimento de alguém (esse ultimo
servico € o Unico que é pago). A mesma poli-
tica é seguida por sites como o Gone too Soon
e o Campa Virtual. Nesse ultimo, o formato
do site permite que a cova virtual seja asso-
ciado um lugar geografico especifico do mapa
de Portugal, que pode ser o lugar fisico no
qual o falecido esteja de fato enterrado, ou
o lugar no qual ele nasceu, estudou. Ja ce-
mitérios virtuais para pets sdao exemplificados
por sites como o Projeto Pré-animal, no qual
o0 dono cria uma cova virtual para o seu pet
e pode depositar flores virtuais que precisam
ser renovadas mensalmente, ao custo de R$
10,00 cada deposito.

Na categoria blogues de pessoas mortas,
devemos repetir também o Campa Virtual
ao lado de outros como o Slightly Morbid por
adotarem a politica de comunicagao direta
do falecido com os vivos, enlutados ou nao.
Nesse Ultimo, é possivel criar uma conta que
inclui o nome e e-mail daquelas pessoas que
0 usuario deseja comunicar quando morrer.
Ainclusdao do Campa Virtual nessa categoria,
deve-se a politica de estruturacdo da pagina
(que pode ser aberta ao publico ou somente
a familiares) para postarem comentarios
(homenagens), fotos, videos, ilustracbes
animadas e fundo musical. E, como todo
blogue, o site traz modelos disponiveis para
a escolha dos usuarios.

Nos casos de comocdo nacional ou diante
de tragédias nas quais ha manifestacao co-
letiva do /uto, esses sites, comunidades ou
perfis se multiplicam. Um exemplo disso foi a
comogdo que se mostrou frente ao acidente
aéreo envolvendo o Boeing 737-800 da Gol,
quando o Orkut serviu de memorial para as
vitimas. Logo apds as autoridades confirma-
rem a inexisténcia de sobreviventes, os perfis
de algumas das 155 vitimas ficaram lotados
com mensagens de apoio, elegias, oragdes e
panegiricos escritos por internautas, indepen-
dente de pertencerem a rede de amigos dos
falecidos. Alguns desses perfis ultrapassaram,
em poucos dias, mil scraps.

Entre os fatores que podem impulsionar
o luto virtual estao o fato de a relagao virtual
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poder ser mediada pelo anonimato, facul-
tando as pessoas escreverem em scraps o
que nunca diriam pessoalmente, a facilidade
de acessar diretamente a pagina de alguém
(como se entrasse em contato direto com
essa pessoa) sem o desconforto de enfrentar
transito, estacionamento, horarios, ter que
estar na presenca do enlutado expressando
sua dor, além do habito de usarmos o com-
putador para resolver a maioria dos nossos
problemas, inclusive os afetivos.

A pessoalidade é outro fator importante
para esse reforcamento. Para Silvestre e Agui-
lera (2008), os recados deixados nos perfis de
pessoas falecidas em geral dirigem-se direta-
mente a pessoa, como se ela ainda estivesse
viva. Aqui sdo contadas novidades e triviali-
dades no dia a dia. Quanto ao que ocorre com
o perfil do falecido, em muitos casos ele con-
tinua a ser editado até mesmo em primeira
pessoa, como se o proprio falecido estivesse
atualizando do a/ém.

Ha também visitas a perfis de falecidos ou
enlutados que ndo sao motivadas pela elabo-
racdo do luto, e sim, para saciar a curiosida-
de. Ha diversas comunidades que retinem links
das paginas de pessoas mortas com detalhes
da sua morte. Algumas chegam a incentivar
que sejam deixadas mensagens desagradaveis
relacionadas a difamacao dos mortos.

Em virtude disso, algumas questdes
morais merecem destaque nesse universo,
especialmente quando amantes, ex-funciona-
rios descontentes, familiares deserdados ou
bastardos, etc, costumam lancar mensagens
ofensivas contra o falecido. Essas mensa-
gens, ao serem publicadas no perfil do morto,
tornam-se publicas e, em ndo havendo quem
tenha a senha de acesso, nao poderdo ser fa-
cilmente apagadas. Para serem deletadas pelo
proprio site dependem da analise de mediado-
res, chamados de screeners, que investigam a
procedéncia da denlncia e tomam as decisdes
necessarias. Esse processo pode levar tempo
e deixar o falecido e seus familiares expostos
aos milhares de scraps que podem ser adicio-
nados em poucos minutos.

Essas questdes sao mais preocupantes
em sites como o Legacy, devido a seu carater
comercial, o que se soma, naturalmente, ao
juridico, haja visto que as difamagdes posta-
das no site podem ser tipificadas como danos
morais ao consumidor. Ele é mantido por mais
de 300 jornais que pagam para que sejam pu-
blicadas as suas notas de falecimento e obitu-
ario. Aqueles que podem, pagam a mais para
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que o livro de visita permanega mais tempo no
ar, o que revela certa diferenciacdo econémica
e preocupacao com a popularidade do faleci-
do. Justamente por isso, o Legacy, contrario a
muitos sites, faz um burilamento das mensa-
gens: os screeners leem todas as mensagens
antes de posta-las.

Todo esse cuidado é para assegurar que
nao sejam publicadas ofensas ou difamacoes,
além de manter a qualidade do site. Mesmo
assim, ha casos em que ofensas ou difama-
¢Oes mais sutis sé sdo percebidas tardiamen-
te. Por exemplo, a mensagem enviada por
um amigo dizia que se conheceram em uma
reunido dos Alcodlicos An6nimos, e a familia
ainda ndo sabia que o falecido tivera esse
tipo de problema. Em outra, houve referéncia
ao suicidio do falecido e os filhos ainda nao
sabiam que essa fora a forma da morte do
pai. Desse modo, mesmo com todo o controle
dos screeners, a ofensa aos mortos nao esta
de todo descartada, como também ainda ha
a possibilidade de revelagdes e relagdes nao
conhecidas até entdo.

2.3 Polémicas em torno da adesdo ao
luto virtual

Nem todo internauta que tem perfil em
sites de relacionamentos concorda com o de-
poimento apresentado por Castro (2008); o de
gue a forma virtual € uma opgao nova e sauda-
vel para elaboracdo do processo de luto. Essa
manifestacdo pode parecer, no minimo, es-
tranha. Embora saibam que o morto ndo sera
incomodado com os comentarios postados, os
sobreviventes, esses sim, podem se sentir in-
comodados. Afinal, o processo de luto é para
esses. Uma usuaria de nome Camila da o se-
guinte depoimento:

Nao consigo evitar o estranhamento. Fico me pergun-

tando como se sentem essas pessoas que deixaram

um recadinho la. Serd que acham natural. Sera que

s6 eu acho estranho. A Unica certeza que tenho é

esta: quando alguma pessoa que me for muito proé-

xima morrer, tentarei fazer o possivel para tirar do
ar seus perfis em comunidades virtuais. Quando eu
morrer, sei 1a, que fagam com meu perfil no Facebook

0 que acharem melhor — ndo vou estar aqui mesmo

para saber. Mas, com amigo meu, ndo quero. Nao

gostaria. Lutaria muito contra. [...] Minha concepgdo
de “descansar em paz” deve ser bem diferente da

concepgao dos que comentaram em seu Facebook.
(CASTRO, 2008)

Nota-se nesse depoimento, o como os
interditos da morte ainda estdo presentes e
sao fortes, mesmo em um universo que tem
como uma de suas caracteristicas a liberda-
de de expressdo. Em contrario ao depoimento
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da Camila, Castro julga que as manifestacdes
no mundo virtual ndo sdo tdo diferentes dos
rituais que praticamos em torno da morte,
como o deixar uma flor sobre um timulo:
Acho que é um novo fendmeno na maneira como as
pessoas trabalham o luto. Ndo me espanta o seu in-
comodo, a morte é sempre incbmoda, mas queria que
vocé tentasse desenvolver o motivo. Exatamente em
qué deixar um recado num perfil do Facebook/Orkut
ou comentario no blog de uma pessoa que morreu
é diferente de, por exemplo, deixar uma flor no seu
tumulo? Ndo sdo ambas maneiras de as pessoas que
conheceram a falecida de se lembrar dela, de prestar
uma pequena homenagem, de trabalhar o Iuto, en-
fim? O que existe de intrinsecamente ruim, nocivo,
etc, nesse habito? (CASTRO, 2008)

No desenvolver de sua argumentacao, nao
mais contra o depoimento da Camila, e sim
contra o de outra usuaria, Aline, em uma con-
versa privada (via mensageiro instantaneo), ele
se vale das analogias da vida cotidiana, em que
o estranhamento de comprar um livro pela inter-
net ndo esvazia o significado ritualistico de ir a
livraria, folhear o livro e compra-lo, para mostrar
qgue o estranhamento com os veldrios virtuais
nao faz sentido. Isso porque, a possibilidade de
vivenciar os mesmos rituais de maneiras dife-
rentes faz parte da sociedade contemporanea e
talvez seja uma possibilidade da qual as pessoas
nao estejam mais dispostas a abrir mao. Essa
nova possibilidade consegue, inclusive, criar
lagos e repetigdes de rituais que a vida cotidiana,
no mundo real, ndo oferece mais:

Mas veja, deixar comentarios no blog de alguém que

morreu também é um ritual, ndo é? E todo um ritual.

Vocé vai na pagina do orkut do seu amigo, revé as

fotos dele, relé os scraps que vocé deixou para ele,

relé os que ele deixou pra vocé, isso lhe faz lembrar
de mil coisas que vocés viveram juntos, ai vocé |é
0S scraps que outros amigos em comum deixaram,

e isso também l|he faz lembrar de varias coisas que

vocés viveram juntos, e as manifestacées de luto

dos outros também Ihe emocionam, também lhe fa-
zem ver que a morte é real, que vocé ndo vai mais
ver aquele amigo, isso também |he leva a entrar em

contato com amigos em comum que comentaram 13,

e vocé vai no orkut deles e diz que foi lindo o que

ele escreveu, e que vocé ainda lembra do dia que os

trés foram pra Guarapari, etc, e isso tudo é um ritual
enorme, bem organizado, bem simbdlico, e cada vez

mais comum (Castro, 2008, com correcGes ortogra-
ficas feitas pelos autores).

Contra o argumento de que o scrap [recado]
€ uma comunicagdo indireta, alocucionaria,
pois ndo estabelece contato direto com o re-
ceptor, sem falar no fato de que muitas vezes é
direcionado ao falecido, Castro argumenta que
essa é a forma semantica da oragdo. Nela, o
falante também se dirige a um receptor cuja
certeza de audiéncia é duvidosa.

O fato é que, o uso da internet para a ma-
nifestacdo do /uto tem mudado o modo como
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as pessoas velam seus mortos e elaboram
seu processo de luto. Ao mesmo tempo que
ndo obedece aos rituais funebres tradicionais,
centrando praticamente na individualidade do
enlutado, acrescenta elementos que permi-
tem uma durabilidade de tempo maior do que
aquela que os rituais tradicionais da sociedade
moderna disponibilizam.

Essa experiéncia ndo pode ser taxada ne-
gativamente como um desvio, mas deve ser
vista como uma possibilidade a mais, ou as
vezes, a Unica de que dispbe o enlutado. No
depoimento de Castro fica clara a indignacao
contra a taxacao negativa ou a nao aceitacao
dessa forma de elaboracdo do processo de
luto, que para ele nao passa de preconceito:

Eu tenho 15 anos, morre minha melhor amiga, eu

vou no orkut dela (como eu tinha o habito de fazer

TODO dia), eu vejo as fotos dela, eu penso nos nos-

sos tempos juntas, eu choro e choro, e ndo resisto e

acabo escrevendo mais um scrap, o ultimo de tantos

e tantos que ja escrevi para ela e digo "tchau, amiga,

fica bem"... ... e vem vocé e acha isso repugnante???

(Castro, 2008. com correcGes ortograficas feitas pe-
los autores).

E evidente que hd usuérios que sdo contra
essa forma de pensar e vé nela algo repugnan-
te ou aproveitador, como sdo as opinides de
Aline e Camila. Castro elabora uma resposta
gue serve tanto a repugnancia da Aline quanto
a proposta da Camila de apagar o perfil do fa-
lecido. Contra elas, argumentou:

E seu amigo morreu e vocé queria tirar ele do ar,
apagar a vida dele, os comentarios que deixaram pra
ele, as fotos que ele botou no ar, tudo? Se eu mor-
rer, vocé quer apagar o LLL também? N&o basta eu
ter morrido, vocé quer que tenha sido como se meus
textos também nunca tivessem existido? Ndo basta
meu corpo morrer, vocé quer apagar minha memoria
e meus vestigios? Poxa, ndo sei se quero que vocé
seja minha amiga....

[...]

Alids, uma pergunta levantada pela Viva: qual é a
diferenca entre ir no perfil no Orkut e escrever "puxa,
saudades suas, Felipinho, fica em paz"; e colocar um
daqueles anuncios funebres no jornal "Vovo Teinha,
seus netos Julinho e Paulinha morrem de saudades
etc"? Esse anuncio causa "estranhamento e repug-
nancia"? Se o problema é o estranhamento de falar
diretamente ao morto, entdo qual a diferenca? Deve-
mos apagdar o perfil do Orkut e também proibir esses
anuncios nos jornais? (Castro, 2008, com corregoes
ortograficas feitas pelos autores).

Alguns teodricos entraram também nessa
discussdo. Silvestre e Aguilera (2008) sus-
tentam que ha paradoxos nessa forma de vi-
véncia de luto que podem atrapalhar o pro-
cesso de elaboragdo. Por um lado, enquanto o
mundo offline diz que a pessoa morreu e nao
vai mais voltar, o mundo online diz o contra-
rio. Isso porque, mesmo com a morte fisica
de uma pessoa, seu perfil (se ndo for excluido
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por quem tiver a senha) continua vivo para a
rede, que continua a envia-lo recados e propa-
gandas, ou indicar seu aniversario no perfil de
outros usuarios, ainda com recomendacao de
presentes. Por isso € dificil esquecer o objeto
de desejo daqueles que sobrevivem.

No entanto, os aspectos apontados por Sil-
vestre e Aguilera (2008) nao sao partilhados
por Oliveira e Lopes (2008), para os quais, ao
reviver lembrangas felizes e manter a sensa-
cdo de que a pessoa esta perto, o luto pode ser
abrandado. Podem ser utilizados os tributos ao
falecido como uma forma de relacionamento
com a sua memdria, pois representam que
este é merecedor da dor dos sobreviventes.

Na otica de Peruzzo et al (2007), nos
relatos dos sobreviventes, as lembrangas de
momentos passados com o falecido eram com-
partilhadas com outras pessoas. Nos relatos
diretos ao falecido, sdao expressas lembrancas
de saudade e afeto, além de suposicGes de
COmMo a pessoa que partiu pode estar na vida
além morte. Isso conforta a si mesmo, aos
outros usuarios, e até mesmo o falecido, que
segundo muitos acreditam, pode ler as men-
sagens de onde estiver. Os recados deixados
acabam estabelecendo uma comunicagao mais
concreta com os mortos, revelando, assim a
crenca dos usuarios das redes de relaciona-
mento em uma vida apds a morte.

Peruzzo et al (2007) enumeram algumas
hipoteses para a adesdo ao /uto virtual. A
primeira relaciona-se com a exibicao que o
usuario faz para os outros internautas do
quanto aquela pessoa falecida era importan-
te e amiga, mostrando, assim, que seu sofri-
mento é justificado pelo lago de proximida-
de que existia entre a pessoa sobrevivente
e a falecida. Outra hipdtese diz respeito ao
préprio processo de luto, em que a comunica-
¢do com a pessoa falecida mantém o vinculo
gue existia antes de ela morrer. A negagao da
morte também pode estar presente como uma
forma de defesa da mente ao se aproveitar do
recurso da imortalidade que a internet confere
aos seus usuarios. A falta de tempo também
pode ser um fator.

Outra causa para que essas manifestagoes
estejam ocorrendo no mundo online esta re-
lacionada ao proprio crescimento da internet,
qgue como ja foi dito, é ocupada cada vez mais
por diversos setores da sociedade. A expres-
sao do /uto no mundo virtual acaba sendo uma
alternativa, em uma sociedade como a ociden-
tal, que prefere fingir que a morte nao existe a
discutir sobre ela abertamente. No ciberespa-
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¢o o anonimato protege a pessoa fisica, dando
entdo, uma maior liberdade e coragem para
manifestacdo de seu /uto. Assim, a vivéncia
do processo de luto, antes solitaria, agora en-
contra no ciberespaco um novo locus para se
manifestar. E um espaco sem as restricdes do
mundo offline, onde ndo ha limites para a ma-
nifestacdo da dor, seja de que tipo for.

Em um sentido amplo, podemos dizer
que, ao mesmo tempo que o luto virtual de-
mocratiza o acesso aos rituais, prolonga sua
duracdo, cria novas estéticas funebres e
aproxima virtualmente os enlutados, também
permite que o contato fisico se mantenha ine-
xistente, comentarios impertinentes apare-
gam, exclua as camadas sociais sem acesso
a internet e, principalmente, ndo dirima as
duvidas sobre a sua eficiéncia para a elabo-
racdo do processo de luto. Contudo, longe de
resolvida a questdo, ela aparece como debate
permanente na internet e fora dela.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso da internet ndo é um evento unidi-
recional e homogéneo. Ao contrario, devido a
fatores sociais, politicos e econdmicos, como
a associacdo entre acesso a rede mundial
de computadores e concentracao de renda,
pauta-se por inUmeras contradicdes historica-
mente determinadas. Dentre essas, destaca-
mos o fato de ser um evento social ao mesmo
tempo excludente - porque cerca de 67% da
populacdo brasileira nunca teve acesso a um
site - e em expansdo - porque nos ultimos
anos vem aumentando o acesso das camadas
CDE a esse universo (CETIC, 2009), especial-
mente com as politicas de inclusdo digital e
proliferacdo de /an houses.

Enquanto o uso da internet estd em ex-
pansdo muitas possibilidades permanecem
em aberto, ndo sé no tocante ao nimero de
usuarios como igualmente as possibilidades de
trocas a serem realizadas nesse universo. Mas,
por ser excludente - somente uma pequena
parte da populagdao tem acesso, especial-
mente o uso de banda larga - significa que
essas trocas estao diretamente relacionadas
ao habitus de determinada classe social. Com
os rituais de /uto nao poderia ser diferente, o
que significa que o /uto virtual é um fendmeno
tipico da sociedade que mais interditou a vi-
véncia do /uto como reconhecimento social: a
sociedade burguesa moderna.

Em outras palavras, o /uto virtual surge na
contramdo dos interditos da morte que chega-
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ram a tratar o /Juto como doenga, sendo psiqui-
ca, pelo menos social, em fungdo da extingdo
dos espacos tradicionais para a manifestacdo do
luto (velédrio, sepultamento...). Ou seja, a uti-
lizacao do ciberespaco como locus privilegiado
para a manifestacao e elaboragdo do processo
de luto tem sido uma das saidas que a socie-
dade contemporanea tem encontrado para re-
solver algumas de suas questdes associadas
a perda. O luto virtual é o proprio produto do
modo como essa sociedade costuma legitimar
as expressoes de emotividade em seu seio.

Isso é verdade, mas ndo resume o assunto.
Pode-se ainda acrescentar que o /uto virtual &,
ele mesmo, um contraditorio. Ao mesmo tempo
que pode ser interpretado como um habitus
social contempordneo com o qual a manifes-
tacdo do /uto tem se tornado mais democra-
tica e no ritmo de cada individualidade, pode
ser também visto como uma agao descabida,
sem o reconhecimento de limites que a con-
vivéncia fisica impde e, principalmente, sem
tempo para terminar. E, quando essa ultima
acontece, podemos ter ndo sé um problema
moral — o desrespeito aos mortos e enlutados
- mas também uma questdo de salde mental
- o individuo que ndo consegue elaborar o seu
processo de luto. Pois, se as formas tradicio-
nais de elaboracdo do processo de luto estao
associadas a capacidade que o individuo tem
para restabelecer a sua vida, a elaboragao do
processo de Iluto no ciberespago nao deveria
fugir desse propdsito. Ndo deveria fugir da
elaboracao do processo de luto, o que signi-
fica que as pessoas que estdo por tras desses
avatares, perfis ou nicknames também podem
fazer uso abusivo do alcool e outras drogas,
inclusive medicamentosas etc. Elas também
podem precisar de ajuda.

Ha& consequéncias da possibilidade de
elaboragdo do processo de Iuto sobre a
salde das pessoas, e o luto virtual nao é
uma excecdo. Podemos encontrar enlutados
manifestando os mais diferentes comporta-
mentos, alguns muitos penosos, utilizando-
-se desses espagos para nao enfrentar a
convivéncia com a realidade fisica da morte
e da dor de uma familia enlutada, ou para
manter a ideia de que o falecido continua vivo
naquele universo. Na mesma diregao, encon-
tramos enlutados que, insatisfeitos com o fa-
lecido utilizam-se desse recurso para difun-
dir ofensas e revelagbes que atentam contra
certa imagem do falecido.

Em virtude disso, ndo s os screeners sao
vigilantes com esses comportamentos, mas
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também enlutados e terapeutas que se utilizam
desse universo e seus recursos para oferecer
uma oportunidade a mais (e as vezes a Unica)
para a elaboracdo do processo de luto. Nesses
casos, o processo de ajuda pode-se dar em
uma relagdo individuo-individuo - via e-mail,
mensageiro instantdneo ou sites de relaciona-
mentos - ou em uma relagdo individuo-grupo
- como as que acontecem nas salas de bate
papo, nos chats (especialmente apds catastro-
fes) ou em sites especializados. Em todos os
casos, as experiéncias de luto virtual cobrem
tanto a morte virtual quanto a fisica, tanto a
experiéncia coletiva quanto individual da perda
associada a morte.

O /luto virtual, portanto, ndo é um Iluto
virtual no sentido de irreal. Ele é bastante real.
O luto virtual ao qual nos referimos, é tanto
o luto no virtual (que emana do mundo fisico
— 0 mundo offline - para o mundo virtual - o
mundo online) quanto o luto do virtual (que
emana de situagdes do mundo virtual - mundo
online - para o mundo fisico — mundo offline).
Em todos os casos, ha uma pessoa real que
sofre esse processo. Acreditamos, portanto,
gue uma boa razdo para explicarmos a ex-
pansao do /uto virtual é que, além de ser uma
vertente tipica da contemporaneidade, na qual
0 uso do ciberespaco para a manifestacao do
emocional é bastante comum, ha significativa
caréncia de outros espagos, gragas aos inter-
ditos da morte.

REFERENCIAS

ARIES, P. O homem diante da morte. Rio de
Janeiro: Francisco Alves, 1981, v.1.

. Historia da morte no ocidente: da
Idade Média aos nossos dias. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2003.

BERGMANN, H.M.B. Ciberespaco e cibercultu-
ra: novos cenarios para a sociedade, a escola
e o0 ensino de geografia. Revista Iberoameri-
cana de Educacion, v. 43, p.1-6, 2007.

BOWLBY, J. Perda, tristeza e depressdo. Apego
e perda. Sao paulo: Martins Fontes, 2004. v.3.

CARDOSO, G. Para uma sociologia do cibe-
respaco: comunidades virtuais em portugués.
Oeiras, Portugal: Celta, 1998.

CASTRO, A. Luto Virtual. Post Pés-Socratico
(2008). Disponivel em: <http://www.inter-
ney.net/blogs/Ill/2008/12/10/0_estranhamen-

16

to_dos_velorios_virtuais_po/>. Acesso em:
14 set. 20009.

CETIC-BR. TIC domicilio e usuarios 2008 -
Total Brasil. [Online]. Produzido por Cetic-
-Brasil. Disponivel em: <http://www.cetic.br/
usuarios/tic/2008-total-brasil>. Acesso em:
14 set. 20009.

CUNHA FILHO, P.C. Cibercepcado da morte:
luto virtual e misticismo tecnoldgico. Recife:
UFPE, 20009.

ESSLINGER, I. De quem é a vida, afinal?
Sdo Paulo: Sdo Camilo-Loyola-Casa do Psi-
célogo, 2004.

FREUD, S. Luto e Melancolia. In: Obras Psico-
I6gicas Completas de Sigmund Freud. Edicao
Standart Brasileira. v.14. Rio de Janeiro: Ima-
go, 1976.

GORER, G. The Pornography of Death. Lon-
don: Cresset, 1955.

LEITAO, C. F.; NICOLACI-DA-COSTA, A.M.
Psicologia clinica e informatica: por que essa
inusitada aproximacao? Psicologia Clinica, Rio
de Janeiro: 2001, v. 12, n. n2, p. 189-205.

LEMOS, A.; CUNHA, P. (orgs). Olhares sobre
a Cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2003.

LEVY, P. Cibercultura. S3o Paulo: Ed. 34,
1999.

OLIVEIRA, J.B.A; LOPES, R.G.C. O processo
de luto no idoso pela morte de cdnjuge e fi-
lho. Psicologia Estudos. v.13, n.2, p.217-221,
Jun 2008.

PERUZZO, A.S. et al. A expressao e a elabo-
racao do luto por adolescentes e adultos jo-
vens através da internet. Estudos e Pesquisas
em Psicologia, v.7, n.3, dez. 2007.

SILVESTRE, J.C; AGUILERA, V.N. Morte e
Luto no Ciberespago. 2008. Disponivel em:
<http://www.cencib.org/simposioabciber/
PDFs/CC/Nuricel%?20Villalonga%?20Aguile-
ra%20e%20Jose%20Carlos%20Silvestre.
pdf>. Acesso em: 19 jan 2011.

WALSH, F.; McGOLDRICK, M. Morte na fa-
milia: sobrevivendo as perdas. Porto Alegre:
Artmed, 1998

WEISER, M. Ubiquitous computing. IEEE Com-
puter Hot Topics, n.1, p.71-73, 1993.

ZIEGLER, J. Os vivos e a morte: uma sociolo-
gia da morte no ocidente e na didspora africa-
na no Brasil, e seus mecanismos culturais. Rio
de Janeiro: Zahar, 1977.

Cad. Pesq., Sdo Luis, v. 18, n. 1, jan./abr. 2011.



