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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo apresentar a investigagéo da evolugao qualitativa de proces-
so normativo e instrumental da avaliagdo em um curso de pedagogia a distancia de uma instituicao privada.
Trata-se de meta-avaliacao das normas sobre a avaliagao e dos instrumentos na avaliagdo dos estudantes.
A metodologia de trabalho considerou analisar até que ponto as normas de avaliagdo, bem como os préprios
instrumentos de avaliagéo utilizados contribuem na evolugdo gradativa do desempenho dos estudantes no
periodo de 2004 a 2017. Principais resultados: elaboragdo de novos instrumentos de avaliagdo e reelabora-
¢ao de outros permite visualizar a evolugdo na melhoria de desempenho de estudantes; normas orientadoras
de avaliacao facultam perceber evolucao da aprendizagem.

Palavras-chave: Meta-avaliagdo. Avaliagao formativa. Instrumentos de avaliagdo. Pedagogia. Educagéo a
distancia.

Abstract: The objective of this study is to investigate the qualitative evolution of the normative and instrumen-
tal process of the ongoing evaluation of pedagogy at a distance from a private institution. This is a meta-evalu-
ation of the norms on evaluation and the instruments in the evaluation of the students. The work methodology
considered the extent to which the evaluation standards as well as the evaluation instruments used contribute
to the gradual evolution of student performance in the period from 2004 to 2017. Main expected results: de-
velopment of new evaluation tools and re-elaboration of others allows visualizing evolution in student perfor-
mance improvement; norms of evaluation make it possible to perceive the evolution of learning.
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Resumen: El trabajo tiene por objetivo investigar la evolucion cualitativa de proceso normativo e instrumental
de la evaluacién en curso de pedagogia a distancia de institucion privada. Se trata de la meta-evaluacion de
las normas sobre la evaluacion y los instrumentos en la evaluacion de los estudiantes. La metodologia de tra-
bajo considerd analizar hasta qué punto las normas de evaluacién, asi como los propios instrumentos de eva-
luacion utilizados, contribuyen a la evolucion gradual del rendimiento de los estudiantes en el periodo 2004
a 2017. Principales resultados previstos: elaboracion de nuevos instrumentos de evaluacion y reelaboracion
otros permiten visualizar evolucion en la mejora de desempefio de estudiantes; las normas orientadoras de
evaluacion permiten percibir la evolucion del aprendizaje.

Palabras clave: meta-evaluacion, instrumentos de evaluacion, pedagogia, educacién a distancia.

1 INTRODUGAO

O presente trabalho de investigagdo tem como foco de analise a evolugao qualitativa
dos processos nhormativos de avaliagao elaborados, dos instrumentos de avaliagcdo empre-
gados e do desempenho dos alunos de curso normal superior na modalidade a distancia
transformado em curso de pedagogia igualmente a distancia em Instituicdo de Ensino Su-
perior (IES) privada, no periodo de 2004 a 2017.

Para tanto foi acompanhado o processo avaliativo bem como os instrumentos de
avaliacdo utilizados nesse periodo e sua progressiva evolugao gradativa.

Para contexto, faz-se necessario explicitar o conceito do termo avaliacdo e de Edu-
cacao a distancia correlacionando-os.

O termo “avaliagéo”, vem do latim valére, que significa valorar, atribuir valor, ser va-
lido. Assim, num processo avaliativo, mesmo que na modalidade de Educacao a distancia
tem-se por objetivo averiguar ou atribuir valor a algo.

Luckesi (2002) distingue avaliagdo de verificagdo, no sentido de que a avaliagéo
envolve um ato que ultrapassa a obtencéo da configuragao do objeto, exigindo decisao do
que fazer com os dados da avaliagédo. Para ele a verificagdo € uma agao que “congela” o
objeto, ja a avaliagéo, direciona o objeto numa trilha dindmica da agao.

A avaliagcdo da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o modelo
tradicional de avaliagédo historicamente cristalizado na sala de aula presencial. Se o
professor ndo quiser subutilizar as potencialidades proprias do digital online, ou se
nao quiser repetir os mesmos equivocos da avaliagdo tradicional, tera de buscar
novas posturas, novas estratégias de engajamento no contexto mesmo da docéncia
e da aprendizagem e ai redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e
sua propria atuacgao. (SILVA, 2006, p.23)
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Ja a Educacéo a distancia (EaD), é definida pela bases legais da Educacédo a Dis-
tancia no Brasil estabelecidas inicialmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB, Lei 9.394/96 no Art. 80, o “Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculagédo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagao continuada” (BRASIL, 1996).

A leitura da legislacao leva a considerar que EaD veio no sentido de democratizar o
acesso, promover a equidade, aumentar a flexibilidade, diminuir custos e pode favorecer
a autonomia de aprendizagem, o que confirma o Decreto 2.494/98 e Portaria Ministerial
301/1998, no Art. 1°:

Educacéo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediac¢do de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresenta-
dos em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo (BRASIL, 1998).

De acordo com Soek & Haracemiv (2016) a Educagéao a Distancia € uma modalidade
educacional que difere da modalidade de ensino presencial por superar as limitagcdes de
espacos e tempos, tornando-se um sistema de comunicacao bidirecional que substitui a
interagcdo pessoal na sala de aula entre professor e aluno utilizando de meios e tecnologias
da informagéo e da comunicagao e que, sem excluir atividades presenciais, organizam-se
segundo metodologia, gestao e avaliagdo peculiares.

A educagao a distancia é essencialmente um processo comunicativo que pressupoe
um alto intercdmbio de conhecimentos por meio de recursos tecnolégicos. Esta
modalidade depende fortemente de sistemas de informacdo e comunicagdo que
sejam adequadas as necessidade e concepgdes tedrico-metodologicas do curso
proposto. A natureza com que as trocas se dao propde a necessidade de um siste-
ma que garante uma grande interatividade entre docentes, tutores e alunos” (SA &
BARRENECHEA, 2000).

A EaD possui muitas outras caracteristicas, possibilitando a flexibilidade de tempo
e de espaco para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem, além
de se constituir com uma forma de ampliacdo do acesso a Educag¢ao nos mais diferentes
niveis e propositos.

Dai a necessidade de que tanto as metodologias, como os sistemas avaliativos,
sejam constantemente revistos, aprimorados e meta-avaliados. Dessa forma, entende-se
por processo normativo, as normas explicitamente elaboradas com o fim de conceituar e
orientar a aplicacdo das avaliagdes. Por outro lado, o processo instrumental compde-se
de elenco dos instrumentos utilizados na avaliagédo da aprendizagem durante o periodo de
investigagéo proposto.

Neste contexto educativo, teve-se a principio os seguintes objetivos: diagnosticar a
evolucdo qualitativa dos processos normativos de avaliacdo de tempos em tempos em fun-
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¢ao de gradual melhoria do desempenho dos estudantes; e procurar perceber a evolugao
qualitativa dos instrumentos de avaliacdo de tempos em tempos com vistas a vislumbrar
gradual melhoria do desempenho dos estudantes.

Para Duarte (2015, p. 54), “a avaliagdo vista como um diagndstico continuo e di-
namico torna-se um instrumento fundamental para repensar e reformular os métodos, os
procedimentos e as estratégias de ensino para que, de fato, o aluno aprenda”.

A hipdtese de investigagcao, subdividida em duas, encontra-se ligada estreitamente
aos objetivos do trabalho, ou seja: a evolugao qualitativa dos processos normativos de ava-
liacdo ocorre, ano a ano, em funcédo do desempenho dos estudantes; e a evolugao qualita-
tiva dos instrumentos de avaliagao faz-se perceptivel de tempos em tempos com vistas ao
desempenho dos estudantes.

Assim, tanto objetivos quanto hipdtese vao perspectivando relevancia na formagao
académica, no sentido de serem assegurados os caminhos que podem levar o pessoal
discente ao desempenho almejado.

Sao temas centrais da pesquisa: os processos normativos sobre avaliagao expedi-
dos no curso de tempos em tempos; os instrumentos de avaliacdo elaborados no curso de
tempos em tempos; e os resultados de desempenho dos alunos do curso, ano a ano.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a presente analise, foi necessario investigar a evolugao qualitativa dos proces-
sos normativos de avaliagao elaborados pela Instituicado proponente dos cursos, bem como
dos instrumentos de avaliagdo empregados e do desempenho dos alunos de curso normal
superior na modalidade a distancia transformado em curso de pedagogia igualmente a dis-
tdncia em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada no periodo compreendido entre
0s anos de 2004 a 2017.

Para tanto foi acompanhado todo o processo avaliativo, bem como os instrumentos
de avaliagdo utilizados nesse periodo e sua progressiva evolugao gradativa desde o ano
de 2004 até o ano de 2017.

Sabe-se ser importante avaliar permanentemente o desempenho qualitativo da edu-
cacao, no entanto, também n&o € menos importante avaliar os processos e 0s instrumen-
tos que avaliam essa mesma educacdo, o que sugere avaliar de forma perene a propria
avaliacao.

Cabe ainda adiantar que esta investigagéo valorizou o emprego de tecnologia como
apoio metodoldgico facilitador da aprendizagem na educacéo a distancia.

O trabalho metodoldgico pautou-se na utilizagdo de informagdes contidas nos rela-
térios do curso de pedagogia no periodo de 2004 a 2017, elaborados pela coordenagéo do
curso de Pedagogia na modalidade a distancia, bem como da analise sistematica e avalia-
tiva desses dados.
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Para caracterizar a evolugao qualitativa tanto dos processos normativos e dos ins-
trumentos de avaliagéo, foi realizada uma analise de cada um desses componentes com
vistas a identificar o nivel de qualidade de seus resultados refletidos anualmente no desem-
penho dos estudantes.

Segundo ALLAL (1986, p. 176), “os processos de avaliagdo formativa sdo concebi-
dos para permitir ajustamentos sucessivos durante o desenvolvimento e a experimentagao
do curriculum.”

Assim, existe uma relagao vital entre ensino, avaliagao, aprendizagem e as praticas
pedagogicas nos ambientes escolares. As salas de aula s&o espagos e ambientes de apren-
dizagem por exceléncia, locais em que as pessoas se reunem para aprender e ensinar. No
entanto, o ato de ensinar € um trabalho que ultrapassa o ambiente fisico da sala de aula e
a aprendizagem também é um processo imaterial que ocorre em multiplos ambientes.

A avaliagdo, por sua vez, constitui-se em uma investigagao critica de uma determi-
nada situacao concebida de forma contextualizada, a fim de desenvolver-se conforme as
necessidades da agdo pedagogica planejada. Considerar o contexto educacional, nessa
perspectiva, vai além do conhecimento da instituicdo, dos documentos curriculares, mas
pressupde a participagdo daqueles que fazem parte do processo ensino-aprendizagem,
daqueles que vivenciam e constroem o curriculo em agao, ou seja, os professores, os alu-
nos, os gestores.

Avaliar comparativamente, ano a ano, a evolucéo qualitativa dos processos que nor-
matizam a avaliacdo no contexto educativo, bem como a evolugao qualitativa dos instru-
mentos de avaliagdo torna-se um imperativo educativo imprescindivel com vistas igualmen-
te a visualizar a partir dai gradual melhoria de desempenho dos alunos de pedagogia.

A metodologia de trabalho considerou analisar até que ponto as normas de avalia-
¢ao, bem como os préprios instrumentos de avaliagao utilizados contribuem na evolugao
gradativa do desempenho dos estudantes no periodo descrito. Trata-se portanto de uma
meta-avaliacdo tanto das normas sobre a avaliacdo como dos instrumentos na avaliacédo
dos estudantes. Para corroborar a evolucdo qualitativa tanto dos processos normativos
quanto dos instrumentos de avaliagao no transcorrer do periodo, foram utilizados ano a ano
os indices de sucesso dos alunos do curso de pedagogia a distancia. Dessa forma, pode-
ra ser caracterizada a investigagdo como avaliagdo do processo avaliativo no periodo em
questao, por isso meta-avaliagao.

3 META-AVALIAGAO: AVALIAR PROCESSOS NORMATIVOS E INSTRUMENTOS
DE AVALIAGAO COMO FOMENTO A MELHORIA DO DESEMPENHO EDUCATIVO

Avaliar é preciso, sempre, seja em qualquer circunstancia do dia a dia, em especial,
em ambientes educativos onde processos normativos e instrumentos de avaliagdo cons-
tituem apoio pedagdgico indispensavel na melhoria do desempenho dos estudantes. Por
isso ser tdo importante que tais processos normativos e instrumentos de avaliagao serem
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regularmente submetidos igualmente ao crivo de ag¢des avaliativas, com vistas a melhorar
a sua fungéo.
Nesse sentido, Leite et al. (2001, p. 05) manifesta que

Nada é definitivo em educacgao. A este conceito esta associada a ideia de constante
renovagao e modificagao, no sentido de um permanente questionar, para melhorar.
Assim, a prépria avaliagao é questionavel, encerrando, em si, a perspectiva de tam-
bém ela ser avaliada, para ser melhorada. E o que se chama de meta-avaliago.

Com o propédsito de manifestarmos concordancia com o posicionamento do autor
quando cita a meta-avaliacdo, é que reafirmamos o sentido de que a propria avaliagao
devera sofrer regularmente agdes avaliativas, na perspectiva de melhorar a sua fungao de
avaliar.

A afirmacédo de avaliar a avaliacdo de forma permanentemente vem bem a propésito
de uma corrente de autores. Para Stufflebeam (1981, p. 81), uma “boa avaliagédo requer que
o préprio processo de avaliagéo seja avaliado”, o que tem levado a meta-avaliagéo a ser
bem proficua. O mesmo autor ainda define meta-avaliagdo afirmando:

[...] meta-avaliacao é o processo de delinear, obter e utilizar as informacdes descriti-
vas e de julgamentos sobre a utilidade, a praticidade, a ética e a adequacéo técnica
de uma avaliagéo, de modo a orienta-la e relatar ao publico interessado seus pontos
fortes e fracos (STUFFLEBEAM, 1981, p. 81).

Nos posicionamentos de Stufflebeam (1981) se percebe com boa clareza as fung¢des
formativa e somativa da meta-avaliacdo. A funcdo formativa preocupa-se em orientar a
avaliagcdo enquanto a fungdo somativa visa a relatar as audiéncias interessadas nos pontos
fortes e fracos da avaliagdo. Enquanto a meta-avaliagao formativa ocorre durante o proprio
processo de avaliagdo, acompanhado o seu progresso, fornecendo informagdes constan-
tes para a realimentacao do sistema, de modo a garantir a qualidade da avaliagéo.

Sobre a avaliagao formativa, Sant’anna (2001, p. 34) afirma que ela é realizada com
o proposito de informar tanto o professor quanto aos alunos sobre o resultado da apren-
dizagem, durante o desenvolvimento das atividades escolares. Dessa forma o objetivo da
avaliacdo formativa, € de auxiliar na localizagao da deficiéncia na organizagéo do ensino-
-aprendizagem, de modo a possibilitar reformula¢gdes no mesmo e assegurar o alcance dos
objetivos. A referente modalidade de avaliagdo é chamada formativa no sentido que indica
como os alunos estdo se modificando em dire¢cado aos objetivos. Dai a importancia da ava-
liacdo e da avaliacado da avaliacao.

Formativa tem como fungao informar o aluno e o professor sobre os resultados que
estdo sendo alcangados durante o desenvolvimento das atividades; melhorar o en-
sino e a aprendizagem,; localizar, apontar, discriminar deficiéncias, insuficiéncias, no
desenvolvimento do ensino-aprendizagem para elimina-las; proporcionar feedback
de acéo (leitura, explicagdes, exercicios) (SANT'ANNA, 2001, p. 34).
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Ja a funcdo somativa visa a relatar as audiéncias interessadas nos pontos for-
tes e fracos da avaliagdo, ocorrendo geralmente ao final de um processo ou periodo. A
avaliacdo somativa, visa acrescentar informagdes sobre a qualidade do processo ou das
aprendizagens.

Ja a expressdo meta-avaliagdo, ainda que nao esteja tdo em evidéncia no dia a dia
escolar quanto a avaliagdo da aprendizagem propriamente dito, ela sempre se fez presente
e muito necessario nos meios educativos, exatamente por essa retroalimentagado em pers-
pectivas avaliativas.

Para Grego (1997), a meta-avaliagado analisa um projeto de avaliagdo apds conclui-
do. Neste caso, € tornado publico o mérito da avaliagdo que vem sendo objeto da propria
meta-avaliagao.

Scriven (1978) refere-se a meta-avaliagéo definindo-a como avaliagcéo do “valor e do
mérito de uma avaliagéo”. Esta definigdo vem complementar, de certa forma, Grego (1997),
quando enfatiza tornar publico o mérito da avaliacdo. Pode-se dizer que Scriven (1978) e
Stufflebeam (1981) sdo os precursores da meta-avaliagdo ou da avaliagado da avaliacao,
que pode ser considerada como um meio eficaz para assegurar a qualidade das avaliagdes.

A ambiéncia para o desenvolvimento de um processo avaliativo numa perspecti-
va formativa precisa ser planejada e organizada para o exercicio das a¢des de ensinar e
aprender. Assim, ha de se concordar que

o ponto de partida para atuar com avaliagdo é saber o que se quer com a agao pe-
dagdgica. A concepgao pedagdgica guia todas as agdes do educador. O ponto de
partida é saber onde desejamos chegar em termos da formagao do educando. [...]
O que é ensinado e aprendido é avaliado, para vir a ser melhor. Para compreender
e atuar adequadamente em avaliagdo da aprendizagem, necessitamos iniciar por
esse ponto de partida (LUCKESI, 2011, p. 27).

A acao pedagdgica, tanto na modalidade presencial, semipresencial como a distan-
cia, em termos gerais é constituida de elementos comuns: conteudos de ensino, objetivos
de aprendizagem, critérios de avaliagdo, instrumentos avaliativos, feedback, resultados.
Os objetivos orientam o trabalho docente, por isso é preciso ter clareza dos objetivos esta-
belecidos no curriculo para a formacao dos alunos, por que “ndo é facil operar na pratica
de forma coerente com os pressupostos de uma avaliagdo a servigo da aprendizagem”
(CAPPELLETTI, 2007, p. 53).

E certo que avaliacdo tem um papel muito importante no desenvolvimento da apren-
dizagem, por isso é essencial adotar uma concepgao de avaliagdo que possa ser desen-
volvida de modo a cooperar com a aprendizagem do aluno, levando tanto os educadores
quanto os educandos ao aprimoramento das acdes propostas e a tomada de decisbes
educacionais. E importante ressaltar a fala de Valadares quando afirma que:
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A avaliagéo (assessment) da aprendizagem, quando bem conduzida e integrada
no processo de ensino-aprendizagem, pode contribuir muito para que o estudante
aprenda mais e melhor e, além disso, aprenda a pensar, aprenda a aprender, apren-
da a ser critico construtivo e desenvolva a capacidade de controle de sua propria
aprendizagem no sentido do seu engrandecimento como ser humano e como cida-
dao (VALADARES, 2011, p. 209).

Os conteudos de ensino (conhecimentos) constituem-se como objeto de ensino-
-aprendizagem-avaliagéo. A avaliagado efetiva-se ao longo desse processo quando desen-
volvida numa perspectiva formativa e tem “a finalidade de fornecer informacdes que per-
mitam a reorganizagao do trabalho pedagdgico em atendimento as diferengas individuais”.
(VILLAS BOAS, 2011, p. 17).

A avaliagéo formativa € um processo planejado em que os profissionais envolvidos,
ou seja, os professores procuram ajustar o trabalho pedagoégico conforme as evidéncias
coletadas com os alunos. Segundo Villas Boas (2011) essa modalidade de avaliagéo exige
que as agdes sejam cuidadosamente organizadas pelo professor com intuito de promover
a aprendizagem.

Essa avaliagdo “engloba as atividades desenvolvidas por professores e /ou seus
alunos, as quais fornecem informacdes a ser utilizada como feedback para modificar as
estratégias de ensino e a aprendizagem nas quais eles estdo engajados” (VILLAS BOAS,
2011, p. 19), considerando em que ponto da aprendizagem o aluno se encontra. Ou seja,
a avaliacao é possibilitadora de definicao ou redefinicdo de caminhos diante de agdes pla-
nejadas e realizadas.

Portanto, a avaliagdo formativa pressupde movimento, percurso, passagem, evolu-
¢ao, progressao; pressupde que os saberes sdo construidos num processo de negociagdes
e que a tomada de decisbes é uma pratica constante para ressignificagado processual das
autorias.

Todo processo avaliativo deve ser necessariamente uma experiéncia de aprendi-
zagem. Na troca, na interagdo surgem as semelhancas, as diferencas, as ambigui-
dades, os conflitos de interesses, enfim, compreender e interpretar os confrontos
tedricos/ praticos, as diferentes representacées dos envolvidos e suas implicagdes
na reconstrugdo do objeto em questdo sdo fundamentais na busca da qualidade
(CAPPELLETTI, 2010, p.14).

Embora a avaliagdo tenha potencial para melhorar a qualidade da aprendizagem
de todos os alunos, historicamente, tem atuado mais como uma barreira ao invés de uma
oportunidade para os alunos melhorarem a sua aprendizagem. Uma alteragéo na cultura de
avaliacdo nos ambientes educativos é necessaria para promover a avaliagao, como parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem, e estabelecer uma pratica de avaliagao
na sala de aula em fungédo da aprendizagem, ou seja,
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A avaliagao para a aprendizagem envolve a utilizagdo da avaliagdo em sala de aula
para elevar o rendimento dos alunos, com base na ideia de que estes aprendem
mais quando compreendem os objetivos pretendidos para a sua aprendizagem,
onde estao em relagdo a esses objetivos e como podem alcanga-los (preencher as
lacunas no seu conhecimento). Ou seja, a avaliagao é vista como suporte da apren-
dizagem e ocorre quando os professores utilizam dados sobre a aprendizagem dos
alunos para informar o ensino (LOPES; SILVA, 2012, p. 3).

Os autores defendem que nessa perspectiva formativa de avaliagdo a aprendizagem
dos alunos é conduzida de forma a levar os alunos aprender continuadamente e permane-
cer confiantes de que podem aprender.

A avaliacdo, nessa perspectiva, enfatiza o papel do aluno no processo educativo, € a
avaliacdo como aprendizagem que acontece quando os alunos refletem sobre como regu-
lar os seus avangos para informar os seus futuros objetivos de aprendizagem. Dito de outro
modo enfatiza a responsabilidade dos alunos em relagdo a aprendizagem e a avaliagao,
envolvendo-os em processos de auto e heteroavaliagédo, ou seja, professor e aluno cons-
troem em conjunto a aprendizagem e a avaliagao, e (re)constroem formas de acompanhar
0 progresso da aprendizagem.

Acompanhar e obter informag¢des de qualidade sobre a sua aprendizagem e a dos
seus pares e utilizar o feedback que dai resulta para fazer adaptacdes e ajustes com vista
a aumentarem o seu rendimento escolar requer dos estudantes questionamentos reflexivos
que possibilitem utilizar o conhecimento pessoal para construir significados e dar sentidos
as aprendizagens.

As atividades de avaliagédo para a aprendizagem e avaliagdo como aprendizagem
tém carater formativo: a sua finalidade/objetivo € que os alunos melhorem o seu
rendimento escolar. Para isso, devem ser partes integrantes do processo de ensino-
-aprendizagem e fontes de feedback interativo, permitindo aos alunos repensar a
sua aprendizagem, ajusta-la e reaprender (LOPES; SILVA, 2012, p. 5).

A avaliagao formativa, por um lado, € importante para que os professores conhegcam
melhor os alunos, fagam o planejamento do ensino, ajustando objetivos de aprendizagem
as caracteristicas dos alunos para ajuda-los a desenvolver seu potencial cognitivo. Por ou-
tro, € importante para que os alunos compreendam a forma como aprendem e como podem
melhorar a propria aprendizagem.

Mas, e nos processos educacionais mediados por tecnologias, em que nem sempre
ha essa interacao, presenca fisica e atuante do professor ao avaliar as relagdes ensino e
aprendizagem? Como se da essa avaliagdo na modalidade de Educagao a distancia em
que o mesmo conteudo € pensado, planejado e ensinado para um grande numero de alu-
nos ao mesmo tempo, e muitas vezes esse feedback nao é colhido ou dado pelo mesmo
professor que planejou o conteudo? Que procedimentos avaliativos sdo necessarios para
gestdo de uma melhor avaliagdo dessas relagdes de aprendizagem?
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Como afirmam Kenski, Oliveira e Clementino (2006) a avaliagao formativa é um pro-
cesso que acompanha toda trajetéria das atividades de ensino, sejam presenciais ou a
distancia, mediadas pelas mais diferentes tecnologias.

Na avaliagado formativa encontram-se reunidas todas as possibilidades de apoio ao
estudante ao longo de sua trajetoria, levando em conta seus interesses, aspiragoes,
experiéncias e reais necessidades. Tal modalidade caracteriza-se pela ocorrén-
cia continuada e processual, permeando toda estratégia pedagdgica do curso. Ao
acompanhar a agao de ensinar e aprender, permite verificar a compatibilidade entre
os objetivos direcionadores do processo ensino-aprendizagem e os resultados efe-
tivamente alcangados (KENSKI; OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2006, p. 81).

Enfim, a avaliagdo formativa € considerada a mais relevante das modalidades avalia-
tivas. Os principios filosoéficos, epistemoldgicos e metodoldgicos da avaliagdo formativa, ou
seja, da avaliagado para e como a aprendizagem S&0 0S mesmos para Cursos presenciais
e cursos a distancia. “A complexidade do ato de avaliar, que aqui ndo deve ser entendida
como o ato de medir ou quantificar o aprendizado, se apresenta has mesmas proporcoes
tanto na educacao a distancia como na educacao presencial” (PEROSA; SANTOS, 2011,
p. 153).

O que muda é a forma de organiza-los e a utilizacdo adequada das tecnologias no
processo ensino-avaliagdo-aprendizagem. A educacgao escolar precisa se adequar para o
uso das tecnologias que Ihe s&o contemporéaneas, pois hoje as mudangas politicas, so-
ciais e econémicas provocaram mudancas estruturais nos espacos e tempos de ensinar e
aprender.

Nessa diregédo, Sancho (2010) discute sobre os ambientes virtuais de ensino e apren-
dizagem e apresenta uma comparagao entre o ensino presencial e a distancia, nas concep-
¢Oes tradicional e emancipatéria ou emergente. A autora explica que na visdo tradicional de
ensino presencial o ambiente de aprendizagem ¢é a sala de aula, ou seja, € sincrono. Cabe
ao professor transmitir a informagéao, garantindo que o aluno escute, copie e repita de forma
adequada nos momentos avaliativos os conhecimentos adquiridos, os quais séo realizados
na maioria das vezes por meio de provas, testes e exames.

De modo analogo, na visao tradicional de educacgéo a distancia o docente ou tutor
tem a fungéo de tirar as duvidas a fim de garantir que os alunos repitam a informagao conti-
da nos materiais impressos ou digitais, que lhes € proposto para estudo, e realizem as ativi-
dades avaliativas reproduzindo as informacgdes ou conhecimentos aprendidos. O ambiente
de aprendizagem é assincrono, ou seja, n&o presencial, com excec¢ao das provas finais que
geralmente sdo presenciais.

Quando apresenta a comparagao entre a concepgado emergente ou emancipatoria
de ensino presencial e a distancia, Sancho (2010) evidencia que em ambas o papel do pro-
fessor, e do tutor na EaD, é de facilitador da aprendizagem dos estudantes, orientando-os
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durante todo o processo de ensino e aprendizagem. Considera que os alunos sao respon-
saveis pelas suas aprendizagens e construtores de conhecimento e de sentidos.

Nessa perspectiva de ensino e aprendizagem a concepgao de avaliagao é formativa,
continua e processual, com a utilizagdo diversificada de instrumentos, tais como portfdlio,
ensaios, solucéo de situagdes problemas, investigagdes, entre outros. Caracteriza os am-
bientes de aprendizagens presenciais e virtuais como sincronos e assincronos, ou seja,
nas duas modalidades de ensino as ferramentas tecnoldgicas virtuais podem ser utilizadas
no desenvolvimento curricular. Portanto, em termos gerais, as questdes da avaliagdo da
aprendizagem sao comuns tanto na educagao presencial como na educagao distancia,

a problematica da avaliagdo das aprendizagens é recorrente no contexto educacio-
nal e estd fortemente associada as concep¢des de ensino e aprendizagem vigen-
tes em cada momento, as quais se condicionam nao so6 a incidéncia com que se
privilegia uma ou outra fungéo da avaliagdo — fungéo diagnéstica, fungéo formativa
ou fungado somativa — mas também os instrumentos e as técnicas utilizados com
objetivos avaliativos (GOMES, 2010, p.313).

Ha questdes particulares e especificas em cada modalidade de ensino, presencial
ou a distancia, mas sempre sera comum num processo avaliativo alguns questionamentos:
Quais as finalidades da avaliacdo? O que sera avaliado? Quais sio os critérios de avalia-
¢ao? Qual é o tempo que se dispde para avaliacdo? Quais sao os instrumentos adequados
para a realizagcado da avaliagao? Quais aspectos devem ser avaliados? Quem deve avaliar
quem? Como os resultados das avaliagdes serao utilizados?

Criar ambiéncias (lugares, espacos, tempos) para o desenvolvimento de uma avalia-
cao formativa implica, necessariamente, construir novas formas de avaliar, as quais emer-
gem das percepgdes de diferentes sujeitos, métodos, instrumentos, inteligibilidades e com-
preensdes, e das suas possibilidades de atuacao, criacao e intervencgao.

4 AVALIAGAO DE CURRICULO, DAS DISCIPLINAS E DO DESEMPENHO ESTU-
DANTIL.

Para que uma avaliacdo possa caracterizar da melhor maneira a sua funcéao, tor-
na-se necessario prever de antemao os seus objetivos num contexto curricular. Para cor-
roboar com esse pensamento, Leite et al. (2001/3, p. 11) enfatizam que “a preocupagao
primordial da avaliacdo (...) é contribuir para a eficacia e rentabilidade dos curriculos e das
atividades educativas, fornecendo dados sobre o grau de éxito das intengdes definidas no
momento de partida”.

A avaliacdo ao estabelecer-se como promotora de acdes avaliativas, apresenta-se
igualmente na perspectiva de fungdo pedagdgica. Tal situagédo oferece caracteristicas me-
todologicamente perceptiveis.
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Uma avaliagdo que se caracteriza como mentora da investigagdo da evolugdo qua-
litativa dos seus proprios processos e instrumentos de avaliagdo deixa transparecer singu-
laridades como:

a) auto avaliagdo gradual de seu desempenho;

b) desempenho dos estudantes no seu percurso educativo anual; e

c) grau de interdisciplinaridade manifestada entre as disciplinas de uma mesma
Unidade Tematica de Aprendizagem (UTA).

Assim sendo, permite a auto avaliagdo caracterizar quatro aspectos pedagdgicos
importantes:

a) A auto percepcéao do nivel de qualidade e adequagao com que pratica a agao
avaliativa, como tal, e a percepcédo se de fato ocorre a evolugao qualitativa dessa agao
avaliativa;

b) A percepgao, por sua vez, se o desempenho dos estudantes demonstra igual-
mente evolugao qualitativa no transcurso dos anos;

c) ldentificacdo da interdisciplinaridade entre as disciplinas que compdem uma
mesma Unidade Tematica de Aprendizagem (UTA) verdadeiramente acontece; e

d) Evolugéo orientadora dos processos normativos de avaliagdo que ocorrem ano
a ano quanto ao nivel de contundéncia pedagdgica.

Mesmo nao sendo tarefa nem facil, muito menos clarividente caracterizar aspectos
pedagogicos emanados da auto avaliagao, torna-se, no entanto, necessario estabelecer tal
tentativa, uma vez que esse fato podera levar a bons resultados as principais a¢gdes edu-
cativas que se implemente.

Ao tratar neste texto de pesquisa sobre evolugao qualitativa do processo normativo
e instrumental da avaliagdo em curso de pedagogia a distancia, deve-se ter presente a es-
treita ligacao pedagdgica que faz necessaria entre a avaliagéo e curriculo.

Quanto a avaliacdo em relacdo ao curriculo Alves e De Ketele (2011, p. 147) colocam
que:

[...] ndo é importante separar avaliagao do curriculo, porque se corre o risco de nun-
ca serem implementados, ou sé-lo de maneira muito fragmentada. Por outro lado, é
necessario evitar apresentar curriculos meramente em termos de avaliagao, porque
eles nao seriam implementados a nao ser por meio de atividades de avaliagao, con-
tornando as indispensaveis atividades de aprendizagem.

Se no contexto de meta-avaliacédo curriculo e avaliacdo sdo componentes educati-
VoS inseparaveis, igualmente tornam-se inseparaveis curriculo e disciplinas, quando se tem
em vista detectar melhoria de desempenho estudantil, ano a ano, em curso de pedagogia
a distancia, em particular.

Sabe-se ndo ser tranquila a definicdo de curriculo, até mesmo no meio educacional.
Tranquila, sim, parece ser a origem da palavra curriculo. Vem ela do latim, onde curriculum
tem sentido de percurso, curso, carreira, corrida.
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Socialmente a palavra curriculo vem a ser o conjunto de disciplinas oferecidas por
uma instituicdo de ensino. No entanto, no meio educacional, em especial, apresentam-se
inumeros autores que procuram dar sentido académico a expressao curriculo. Assim sen-
do, Dewey (1984), entendia que curriculo poderia entendido como espago para o desen-
volvimento de experiéncias. “Kilpatrick (1984), colaborador de Dewey, deu sentido mais
alargado a curriculo, entendendo-o como sendo uma” (...) “sucessao de experiéncias esco-
lares adequadas a produzir, de forma satisfatoria, a continua reconstrugao da experiéncia”.
Caswell e Campbell (1935), também seguidores de Dewey, entendiam o curriculo abran-
gendo “(...) todas as experiéncias do educando sob a orientagdo do professor”.

Curriculo, aos poucos, igualmente foi entendido como as diferentes experiéncias
empregadas pelo professor para alcangar os fins da educagéo, como afirma em outras
palavras Saviani (1984) que define curriculo como “conjunto das atividades nucleares de-
senvolvidas pela escola”, incluindo as expressdes “nucleares” com o propdsito de distinguir
atividades curriculares das extracurriculares.

Genericamente as disciplinas, em seu conjunto, perfazem o curriculo, aqui no caso,
de curso de pedagogia a distancia, posto neste momento como meio de observagao da
melhoria gradual do desempenho dos estudantes.

Da relagao avaliativa entre o curriculo e o préprio processo avaliativo da manifes-
tacdo desse para o desenvolvimento das aprendizagens académicas, espera-se entre os
resultados previstos: a elaboragédo de novos instrumentos de avaliacdo que ocorreram de
tempos em tempos e a reelaboracéo de outros que permitam visualizar a evolugao na me-
Ihoria de desempenho de estudantes; a elaboracdo de normas orientadoras de avaliagao
faculta perceber evolugéo na melhoria de compreensao de avaliagédo para a aprendizagem.

A avaliacdo das disciplinas de curriculo permite apontar a qualidade da aprendiza-
gem, bem como a identificacdo da eficacia das iniciativas postas em pratica para promover
a melhoria dessa aprendizagem.

Se para o professor a avaliacdo das disciplinas de um curriculo de curso é ponto de
partida para melhorar a ensinagem, para o aluno ela representa oportunidade impar para a
consecuc¢ao da melhoria de sua aprendizagem, desempenho e progresso.

A proposito de progresso dos estudantes no meio educativo, Castillo Arredondo e
Diego (2009, p. 471-472) assim se expressam:

O objeto prioritario da avaliagdo educacional € o progresso educacional dos alunos
juntamente com a finalidade do processo de ensino-aprendizagem. Mas n&o deve-
mos esquecer que a pessoa € uma realidade amplamente complexa e que reunir
dados significativos para avaliar seu progresso nem sempre € uma tarefa facil.

Assim, a percepgao do progresso do desempenho dos estudantes, ano a ano, tam-
bém se faz valer a partir da avaliagado da gradual evolugao qualitativa do processo normati-
vo e instrumental de avaliagao proposto para um curso. Ainda que o Ministério da Educacao
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nao se proponha a estabelecer instrumentos de avaliacdo para a modalidade de educagao
a distancia, a legislagao, para tal, apresenta-se de maneira bastante explicita.

O Decreto n. 5.622/2005, em atendimento ao disposto no Artigo 80 da LDBEN de
1996, traz o regulamento a ser observado quanto a avaliagado na educacéo a distancia nos
cursos de graduagao:

| — cumprimento das atividades programadas; e

Il — realizacdo de exames presenciais.

$ 1. Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicdo de en-
sino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagogico do
Curso ou programa.

$ 2. Os resultados dos exames citados no inciso |l deverdo prevalecer sobre os de-
mais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagao a distancia, ao dispor que
os exames finais das disciplinas ofertadas deverao ser sempre presenciais e de responsa-
bilidade da instituicao autorizada, de acordo com os critérios e os procedimentos previstos
no projeto.

Sabe-se quando utilizados instrumentos de avaliagao elaborados pela prépria ins-
tituicdo de ensino, que eles sejam diversos e variados, tendo em vista alguns aspectos
pedagogicos a serem atendidos com esse fato, como: alunos que conseguem se expressar
com maior desenvoltura e propriedade nos exames quando utilizados certos instrumentos
de avaliagdo em detrimento de outros e 0 emprego de instrumentos diversos que contem-
plem as necessidades dos alunos podera aumentar a riqueza e a confiabilidade dos dados
obtidos.

Para Castillo Arredondo e Jesus Diego (2009, p. 490), a relagao entre avaliagéo e
instrumentos avaliativos, deve ser considerada, porém:

[...] a diversidade dos instrumentos de avaliagdo é exigida ndo somente em fungéo
da diversidade de dados que se requerem para uma avaliagéo integral e diferencia-
da, mas também tendo em vista aumentar a confiabilidade dos dados obtidos. Os
exames escritos ndo devem continuar sendo o instrumento de avaliagao dominante
nas aulas.

Entende-se ser necessario realizar mais avaliagdes com valores pedagdgicos qua-
litativos do que avaliagbes com dados puramente quantitativos, cujos resultados extraidos
destas nem sempre deixam revelar todas as informagdes positivas aguardadas. Outro as-
pecto relevantes € que essas avaliagbes ndo revelem somente o nivel de aprendizagem
dos alunos, mas que possam relevar a eficacia dos proprios processos de ensino e apren-
dizagem, bem como mensurar sua propria meta-avaliagdo, ou seja, avaliagdes que revelem
a complexidade desse todo esse processo pedagogico, se retroalimentando na relagao
pedagogica/educativa.
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5 SEJA PRESENCIAL OU A DISTANCIA O OBJETIVO DA AVALIAGAO E O MES-
MO: FAVORECER A APRENDIZAGEM.

Sabe-se nao ser absolutamente necessario o uso de instrumentos para proceder a
avaliacdo de desempenho. No entanto, uma vez decidido o seu emprego, que eles sejam
variados. De fato, pode-se praticar a avaliagao por meio de praticas de observacao, de per-
cepgao, sem o emprego de instrumentos. No entanto, sabe-se que muitos dos estudantes
conseguem demonstrar o seu desempenho de modo especial por meio de instrumentos.

Na modalidade de educagao a distancia essa premissa, torna-se imprescindivel, ja
que os principios da educacéo a distancia, prevé essa “distancia” fisica entre quem ensina
e quem aprender, ou seja, € premissa basica da educagao a distancia a assincronidade.
Sendo assim, procedimentos de observagao e percepg¢ao sem uso de instrumentos avaliati-
vos adequados sdo impossiveis de serem concebidos, pela prépria caracteristica essencial
da educacéo a distancia.

No entanto, ndo é por meio de qualquer instrumento que certos alunos conseguem
expressar sua aprendizagem e demonstrar a sua desenvoltura, mas, mediante instrumen-
tos que que de fato deem essas condi¢des. Isto significa que o emprego de instrumentos
requer do professor a justa medida entre o que planejou ensinar e as possibilidade de ava-
liar o que de fato o aluno aprendeu, e como ele pode expressar isso por um instrumento
avaliativo. Ou seja, pra o professor é um grande desafio identificar com relagéo as singulari-
dades dos alunos, um instrumento com o qual ele consegue demonstrar da melhor maneira
0s seus conhecimentos. Esta realidade demonstra o desafio do professor ao planejar suas
acdes educacionais, desde a concepgao de um plano de ensino até a avaliagao se de fato o
que planejou atingiu o resultado esperado, e nesse caminho perpassa escolhas dificeis so-
bre que recursos, meios e instrumentos pode se fazer valer para um momento de avaliagao.

Fica evidente que o emprego de varios instrumentos para uma mesma avaliagao exi-
ge do professor um trabalho redobrado, nem sempre possivel dentre as viabilidades, entao
faculta-se pensar na melhoria desses instrumentos, dai a necessidade de meta-avaliacao,
na possibilidade de identificar até que ponto expressam o que de fato pretende-se avaliar,
ou se de fato é o melhor instrumento para aquele contexto e necessidade.

Logo, nesse sentido, ainda que a modalidade educativa seja presencial ou a distan-
cia, o objetivo avaliativo € comum: identificar a quantas anda o desempenho do aluno. No
entanto, cada uma das modalidades educativas demonstra algumas caracteristicas que as
diferenciam em especial em seu formato Iégico, a saber, e na mesma propor¢gao em que as
possibilidades de avaliacdo na educacao presencial € amplificada a depender das opcoes
didatico metodoldgicas, na educagéo a distancia, ela sera inversamente reduzida, dada as
caracteristicas dessa modalidade educativa, quanto a:

Educacao presencial: a) flexibilidade de emprego de métodos e de metodologias de ensi-
no de acordo com as necessidades escolares do dia-a-dia; b) possibilidade de negociagao
pontual de interesses académicos com o professor; c) pratica de relativa autonomia de
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estudo; d) capacidade de autodeterminagdo nem sempre compativel com as necessidades
académicas; e) alcance geografico limitado, o que reduz possibilidades de realizagao de
cursos em nivel de graduagao e de pdés-graduagao onde quer que os interesses se manifes-
tem; f) disponibilidade de cursos de formagéao e qualificagdo em todas as areas de conheci-
mento; g) atuagado docente por vezes ndo compativel com algumas exigéncias académicas,
devido a insuficiéncia de profissionais qualificados para atendimento com igual performan-
ce a todas as necessidades educativas; h) logicamente flexibilidade das formas, modelos e
instrumentos avaliativos a serem utilizados pelo professor, a depender de seus objetivos e
recursos para a consolidacédo e verificagdo da aprendizagem.

Educacao a distancia: a) métodos e metodologias de ensino elaborados especialmente
para atenderem a essa modalidade de ensino; b) reduzida possibilidade de negociacéo en-
tre aluno e professor em aula, o que podera ser suprido mediante atendimento de tutoria e
por mecanismos de comunicagao multipla; c) elevada capacidade de autonomia de estudos
pelo aluno; d) elevada capacidade de autodeterminagdo académica; e) ilimitado alcance
geografico desta modalidade de ensino; f) disponibilidade de cursos de formagéao e qualifi-
cacao restrito em algumas areas de conhecimento, a depender de caracteristicas praticas,
no entanto, plausiveis de serem implantadas parte presencial parte a distancia; g) elevado
nivel de competéncia docente, com diversidade de mecanismos de comunicagao e mate-
riais didaticos elaborados de forma dialdgica por especialistas, bem como disponibilidade
de tecnologias avangadas que favorecem a aprendizagem; h) inversamente, os modelos
avaliativos a serem utilizados pelo professor possuem pouca flexibilidade nas formas e ins-
trumentos avaliativos, a depender da quantidade de alunos atendidos concomitante nessa
modalidade, da capacidade de corregao e verificagdo, e dos objetivos e recursos para a
consolidagao e verificagdo dessa aprendizagem entre outros entraves.

Devido a essas dificuldades, tornou-se usual a expressao usar as “novas tecnolo-
gias” para repensar as questdes educacionais, ainda que ela n&o se sustente de todo, por
nao representar plena verdade, isto porque, no rol das “novas tecnologias” encontram-se
no mesmo espaco tanto as tecnologias recentes quanto as de existéncia remota, mas que
receberam incremento de atualidade tecnoldgica. Para fins demonstrativos das ditas novas
tecnologias e as tecnologias de desempenho renovada ou recondicionada, propde-se 0s
seguintes elencos:

a) elenco de algumas das “novas tecnologias”: internet e ferramentas da WWW:
World Wide: Web-rede de alcance mundial; e-book: livro digital; iPad: computador de mao
simplificado em comparacéo ao notebook; iPod: tocador de audio digital; youtube: site de
carregamento e compartilhamento de videos em formato digital; facebook: website de re-
lacionamento social; e-learning: aprendizagem que ocorre por meios eletrénicos; AVA: Am-
biente Virtual de Aprendizagem com ferramentas sincronas e assincronas (ferramentas de
comunicagado simultdnea e ndo-simultanea), com interface grafica e acesso via internet,
entre outros.
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b) elenco de algumas das “renovadas ou acondicionadas tecnologias”: o quadro de
giz de ontem € o quadro digital de hoje; a transparéncia de ontem é o slide digital de hoje;
o videocassete de ontem € o video digital de hoje; a camera em VHF/UHF de ontem é a
camera digital de hoje.

Para Kenski (2007, p. 22) as tecnologias n&o se referem somente a aparelhos e
equipamentos. “Na verdade, a expressao ‘tecnologia’ diz respeito a muitas outras coisas
além de maquinas. O conceito de tecnologias engloba a totalidade de coisas que a enge-
nhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso,
suas aplicagdes”. Para a autora, pouco importa serem novas ou renovadas as tecnologias
a disposigao da educagao, mas, sim, que todas elas de alguma forma favoregam a apren-
dizagem e o desempenho. As tecnologias ndo se bastam a si mesmas, porém, o seu resul-
tado formativo ocorre na sua relagao positiva com os conteudos que dao acabamento ao
conhecimento, uma vez que:

[...] evidentemente que ndo é s6 devido a introdugao das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacao (TIC) na Educacéo a Distancia (EaD) que esta ocorrendo uma crise
paradigmatica na Educagao, mas com ela fica mais evidente e clara a necessidade
de realizar mudancas significativas nas praticas educacionais e, consequentemente
(BEHAR (2007, p. 3).

Novas, renovadas ou simplesmente antigas as tecnologias, por si sé nenhuma delas
patrocinara melhoria na aprendizagem ou mesmo n&o havera interferéncia pedagdgica na
avaliacao processual sem que a mentalidade de ser professor de boa qualidade se torne
uma das maximas educativas, e obviamente tenha clareza de como se fazer valer do poten-
cial de cada uma delas em detrimento da aprendizagem e da avaliagdo dessa.

As tecnologias, seja qual for a sua denominacéo ou tempo de criagao, favorecerao
tdo melhor a aprendizagem quanto mais adequado for o seu emprego no processo educati-
vo. Iniciativas de avaliagdo poderdo ser consideradas processuais com ou sem 0 emprego
de tecnologias. Assim sendo, n&o € a presenga da tecnologia ou a auséncia dela que impri-
me a avaliagdo maior ou menor status de processualidade.

Processo representa acao de continuidade sem interrupcdo, nem percalcos. Pro-
cesso pode ser simbolicamente comparado a uma tira elastica que, mesmo que paulatina-
mente esticada, ndo apresenta interrupgcéo de percurso. As tecnologias servem de apoio a
consecucao de processo avaliativo melhorado. Dessa forma, pode-se antever que a inter-
feréncia pedagdgica na avaliagao processual com o uso de tecnologia € deveras positiva.

Se porventura algum deslize pedagdgico ocorrer nesse processo, tal deve-se pos-
sivelmente a incorregéo do uso de uma que outra tecnologia. Em face dessa possibilidade
pode-se apontar algumas razbes que dai podem demandar, como: a) escolha errébnea da
tecnologia empregada; b) uso inconveniente da tecnologia eleita; c) insuficiente aproveita-
mento das potencialidades da tecnologia utilizada.
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Por outro lado, a interferéncia pedagdgica na avaliagdo processual com o uso ade-
quado de tecnologias pode conduzir a resultados educativos nomeadamente positivos,
como: a) percepg¢ao e emprego da avaliagdo como processo de apoio e de favorecimento
da aprendizagem, em especial; b) inversao gradual da mentalidade estudantil a respeito do
principal objetivo da avaliagéo, que é o da valorizagdo do desempenho escolar e académico
em detrimento da supervalorizagcédo do conceito e da nota.

O fator tecnologia faz boa diferenga, sendo a maior em ambientes de aprendizagem,
de modo especial em ambientes de educacédo a distancia. No entanto, para o bem da edu-
cacao na modalidade presencial, a transferéncia de tecnologia também esta se tornando
realidade sempre mais promissora. Os professores que atuam em educacdo na modali-
dade a distancia estdo se tornando os maiores e melhores porta-vozes da transferéncia
e aplicagéo de tecnologias no desenvolvimento da educagdo na modalidade presencial,
igualmente.

Nem sempre os ambientes escolares de educacgao presencial estdo equipados com
tecnologias avangadas como os da educagao a distdncia, mesmo assim boa parte dos pro-
fessores que as dominam consegue se valer das mesmas de maneira bastante qualificada,
por conta de experiéncias adquiridas na EaD.

Tal fato sugere um ganho de boa qualidade para a educagao presencial. Além do
mais, pela socializagao e a consequente familiarizagdo das diferentes tecnologias ao alcan-
ce de um sempre maior contingente populacional, os alunos que adentram os ambientes
educativos dos diferentes niveis escolares também estdo em condigdes de contribuir com
o dominio das principais ferramentas tecnologicas.

Assim sendo, na medida em que professores e alunos demonstrem sempre maior
dominio das principais ferramentas tecnolégicas a servigo da educagéo, a interferéncia pe-
dagogica na avaliagdo da aprendizagem no ensino presencial e a distancia com o uso de
tecnologias se vera progressivamente justificado e até fortalecido como indicador de boa
qualidade educativa.

Com o uso exemplar de tecnologias de fomento a educagéo, a interferéncia peda-
gogica em avaliagdo por exceléncia processual pode estabelecer resultados de variada
ordem como, entre outros: a) favorecimento da aprendizagem em fungdo de melhoria de
desempenho escolar, académico e profissional; b)incentivo a pratica de autoavaliagéo pelo
professor com vistas a perceber o seu nivel de qualificacdo e de experiéncia para o exer-
cicio da docéncia; c) valorizagédo da heteroavaliagao pelo professor com vistas a incentivar
os alunos a producgao de novos e renovados conhecimentos.

A preocupacao com as possibilidades de interferéncia pedagdgica na avaliagao pro-
cessual com o uso de tecnologias é feito académico positivamente plausivel e recomenda-
vel. E sabe-se que a referida interferéncia pedagdgica age com tanta maior propriedade na
avaliacdo de caracterizagao processual, quanto melhor forem trabalhadas as tecnologias
no processo de aprendizagem.

Cadernos de Pesquisa, Sédo Luis, v. 28, n. 3, jul./set., 2021.
Disponivel em: http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa



Ivo José Both | Sonia Maria Chaves Haracemiv | Ana Maria Soek

6 TECNOLOGIAS COMO APORTE DE AVALIAGAO E MEDIAGAO PEDAGOGICA

As tecnologias de informagdo e comunicagédo (TIC) contemporéneas no curriculo
podem constituir-se como meios materiais para criagcdo de ambientes de aprendizagem
emancipatdrios, com uma pratica avaliativa formativa. E certo que as TIC podem propiciar
beneficios pedagogicos, mas integra-las as praticas pedagdgicas e avaliativas é ainda um
grande desafio para as instituicdes escolares e para os professores.

Como integrar as tecnologias as atividades curriculares a fim de que elas tragam
contribuigdes significativas ao desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem? Como
as TIC podem ser incorporadas nas praticas pedagdgicas ndo como simples apéndices ou
ferramentas tecnologicas, mas como ferramentas cognitivas para que os alunos e educado-
res “possam manipular e aprender a ler, escrever e comunicar-se usando novas modalida-
des e meios de expresséo e expandir sua capacidade intelectual”? (ALMEIDA; VALENTE,
2011, p. 23).

Acredita-se que as TIC podem criar novas possibilidades de expressao e comunica-
¢ao, e também auxiliar na potencializagao das praticas pedagogicas para tornar a aprendi-
zagem significativa para os alunos. E necessario, porém, que a aprendizagem seja viabili-
zada pela tecnologia e ndo vice-versa. Nesse mesmo sentido pode-se pensar a avaliagéo
formativa nesse processo. Nessa perspectiva é preciso considerar que

[...] a avaliagdo da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o mo-
delo tradicional de avaliagao historicamente cristalizado na sala de aula presencial.
Se o professor ndo quiser subutilizar as potencialidades préprias do digital online,
Oou se nao quiser repetir os mesmos equivocos da avaliagado tradicional, tera de
buscar novas posturas, novas estratégias de engajamento no contexto mesmo da
docéncia e da aprendizagem e ai redimensionar suas praticas de avaliar a aprendi-
zagem a sua propria atuagao (SILVA, 2011, p. 23).

O cuidado com a escolha e a organizagao de tecnologias especificas para a imple-
mentacao de cada uma das modalidades de ensino podera ser fator determinante para a
facilitagdo da aprendizagem. Além do mais, tanto as novas quanto as renovadas tecnolo-
gias necessitam ser de dominio publico dos professores, dos alunos, bem como dos funcio-
narios técnicos que atuam diretamente nos meios educativos.

Sabe-se que a tecnologia por si s6 pouco valor pedagdgico consegue agregar aos
meios académicos e/ou escolares, no entanto, quando o seu emprego constitui adequagéo,
o desempenho dos alunos podera ser favorecido, bem como a afericado desse desempenho.

Cabe aqui reafirmar ainda outro aspecto positivo que vem ocorrendo da parte de
professores que atuam no ensino da modalidade a distancia: o legado de transferéncia de
tecnologias para a implementacéo do ensino presencial.

Apesar dos lentos avangos que vem sendo conquistados, principalmente nos meios
educacionais, do uso da tecnologia com vistas a uma avaliagao realmente comprometida
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com a elaboragéo da aprendizagem, ainda assim tais progressos sao muito inconsistentes.
Toda a iniciativa avaliativa deve ser concebida e conduzida com a fung¢ao precipua de faci-
litar a aprendizagem do estudante.

A partir desse seu posicionamento, pode-se apontar alguns dos beneficios exarados
a partir de uma avaliacdo bem formulada:

a) levar o aluno a perceber que a avaliagéo € oportunidade a mais para a ampliagao
e o aprofundamento da aprendizagem;

b) esclarecer que a avaliagdo estabelece mediagcéo entre o ato da pratica docente
e o de aprender;

c) firmar convicgao de que todo o processo avaliativo necessita ser bem preparado,
com vistas a envolver todos os principais conteudos que compreendem um tema.

Entende-se que a avaliagao tera garantido maior espag¢o no objetivo de formulagéo
da aprendizagem, na medida em que o seu conceito for sendo assimilado essencialmente
na forma processual. No entanto, tal formulagao processual da avaliagdo ndo significa ab-
dicar de valores quantitativos, na medida em que esses puderem ser interpretados proces-
sualmente para fins de fomento da aprendizagem.

Educacao presencial e a distancia sdo duas modalidades educativas que se comple-
mentam pedagogicamente nos caminhos da aprendizagem, fazendo-se valer, aos poucos,
da avaliagdo como ponto de partida efetivo de fomento da aprendizagem. Diferenciam-se,
sim, em alguns aspectos metodoldgicos quando da aplicagdo da avaliagdo, mas, nunca do
seu objetivo especial que é o de favorecer a aprendizagem.

Por isso mesmo, n&do importa se a implementagcdo da educacéo ocorre na moda-
lidade presencial ou na a disténcia, o objetivo a ser cumprido € 0 mesmo: o de propiciar
aprendizagem e desempenho académico de boa qualidade aos alunos.

Em termos de iniciativas de educagéao a distancia (EaD) o Brasil ainda se encontra
bastante defasado em comparacdo com varios dos paises europeus, além dos Estados
Unidos e Canada, ainda que de alguns anos para ca a EaD venha se consolidando em
terras brasileiras. Encontram-se num crescendo as oportunidades de educacéo a distancia
por instituicbes de ensino superior pais afora, de modo especial de dependéncia adminis-
trativa privada.

As diferencas maiores existentes entre as duas modalidades de educacéao residem
na aplicagdo metodoldgica, na instrumentagao tecnoldgica, no apoio bibliografico, no siste-
ma de avaliagdo e na prestagao do trabalho de tutoria. No entanto, a qualidade da apren-
dizagem se equivale, quando cada modalidade é bem organizada e implementada no seu
respectivo contexto e caracteristica.

Se na educacgao presencial a relacdo entre professor e aluno se da praticamente
face a face, mas atingindo a um numero reduzido de pessoas, na educagao a distancia
essa relagdo acontece também com razoavel empatia, no entanto, com o atingimento de
um numero infinitamente maior de alunos, simultaneamente, inclusive de comunidades re-
motas e carentes de recursos educacionais.
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Possivelmente haja interesse em conhecer as diferengas praticas e pedagogicas
entre educacgao presencial e a distancia. Tal interesse é louvavel, uma vez que ainda existe
por um lado certa desconfianga com relacio a validade e a qualidade do ensino ofertado na
modalidade a distancia e, por outro lado, perdura a descrenga também referente a qualida-
de da educagao presencial.

6 PALAVRAS FINAIS

O trabalho de investigacao objetivou realizar estudo sobre evolugao qualitativa dos
processos normativos de avaliagdo elaborados, dos instrumentos de avaliagdo emprega-
dos e do possivel desempenho dos alunos de curso de pedagogia a distancia que dai pu-
desse ocorrer.

Percebe-se ser pertinente tanto a avaliacao perene das normas que orientam a ava-
liacdo, bem como dos proprios instrumentos utilizados, com vistas a perceber a sua idonei-
dade com vistas a melhoria da aprendizagem.

Entende-se que a investigagéo foi bastante proveitosa, quando se toma por propési-
to a meta-avaliagao, ou seja, a avaliagdo do préprio processo avaliativo de um curso, aqui
no caso.

Para se tornar crivel tanto na comunidade social, quanto na académica de que a fun-
¢ao primordial da avaliacdo devesse ser a melhoria da aprendizagem e ndo a ostentagao
de notas ou conceitos, cabe trabalho de imenso esforgo pedagdgico em todos os ambientes
sociais.

Por isso, entende-se ser importante avaliar permanentemente o desempenho quali-
tativo da educacao, a par dos processos normativos que regulam a avaliagdo como elo de
mediagao didatica, metodoldgica e pedagogica imprescindivel nos ambientes escolares.

Por fim, nas palavras de Celso Vasconcelos (2000) eximio conhecedor da tematica
de avaliagao, ainda que utilizasse muitos instrumentos de avaliacdo, ainda que preparasse
instrumentos reflexivos e operatérios, ainda que acabasse a semana de prova, ainda que
nao usasse mais nota e nem tivesse mais reprovagéo, se ndo mudasse a postura, se nao
acreditasse que um outro mundo onde todos tenham lugar — € possivel, se ndo tivesse
profundamente convencido de que todo ser humano é capaz de aprender , se ndo me com-
prometesse com a efetiva aprendizagem (desenvolvimento) de todos, eu nada seria como
educador.
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