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Panorama das pesquisas em revistas brasileiras (2000-2018)
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RESUMO: Este artigo desenvolve um panorama das pesquisas brasileiras (2000-2018) que
tratam sobre a atuacdo da comunicacdo nas universidades publicas federais, com o objetivo de
identificar as principais tendéncias nos estudos sobre o tema e lancar o olhar para a
possibilidade de novas pesquisas. Para isso, foram selecionados 10 artigos de revistas
brasileiras A2, B1 e B2, na &rea de Comunicacdo e Informacdo, publicados ao longo dos
altimos 18 anos. O estudo mostrou que as pesquisas sobre a atuacdo da comunicacdo na
universidade séo escassas e seguem tendéncias diversas em relacdo ao objeto e as perspectivas

tedrico-metodoldgicas.
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ABSTRACT: This paper approaches a panorama of the Brazilian researches (2000-2018)
about the performance of communication in federal public universities, in order to identify
the main tendencies and possibility of new researches. For this, 10 articles of Brazilian
journals A2, B1 and B2 were selected in the area of Communication and Information,
published in all 18 years. The study showed that the researches about the performance of
communication in the university are scarce and follow different tendencies in relation to the

object and the theoretical-methodological perspectives.
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As universidades publicas federais no Brasil vivem em tempos de crise. Além das
questdes financeiras e dos problemas do financiamento publico da educacdo superior, estdo
inseridas dentro de um contexto da sociedade capitalista que requer das instituicbes principios
mais mercadoldgicos que, por vezes, contrapdem-se ao papel que uma universidade deve
exercer na sociedade. Também estdo ligadas ao sistema de instituicGes publicas federais, com
previsdo legal na Constituicdo Federal de 1988, que garante as universidades a autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. No entanto, essa
mesma autonomia € relativizada, na pratica, ja& que as universidades precisam seguir
regramentos que as demais entidades publicas seguem e nem sempre essas legislacdes®
correspondem as necessidades das instituicdes de ensino. Esses diferentes cenarios que
convivem na formacdo das universidades federais brasileiras apontam para uma situacdo de

multiplas identidades dessas institui¢des, gerando conflitos, crises e criticas.

Na tese sobre Comunicacdo Organizacional e os Fendmenos de Identidade na
Universidade do Minho (Portugal), a pesquisadora Teresa Augusta Rudo Correia Pinto (2008)
aborda a hipotese das identidades multiplas exatamente para falar sobre essa pluralidade da
instituicdo universitaria, a partir de um estudo de caso de uma instituicdo publica portuguesa.
Para Pinto, a hibridez da identidade da universidade pode gerar riscos, como a sobrecarga
informativa, os comportamentos vacilantes ou a ambivaléncia de interpretacdes. No entanto, a
pesquisadora também defende que a natureza fragmentada tem a possibilidade também de
trazer beneficios a instituicdo pelo potencial criativo que representam. “As identidades
hibridas, quando bem geridas, podem dar flexibilidade a organizacdo para se apresentar de

forma adequada aos varios publicos” (PINTO, 2008, pag. 89).

Essa identidade hibrida das universidades foi se formando a partir das mudancas que
ocorreram ao longo dos séculos, até que, no final do século XX, as universidades portuguesas,
conforme Pinto (2008), passaram por transformacdes como reducdo do financiamento
publico, globalizacao das atividades, dominio de novas tecnologias, que levaram a um cenario
de instabilidade e fizeram muitos considerarem a adogdo de orientacbes de gestdo mais
empresariais, voltados aos principios capitalis

tas. Dessa forma, de acordo com Pinto (2008), as instituicbes permaneceram priorizando o

conhecimento, de forma critica, e transmitido por meio do ensino, no entanto passou-se a

2% A Leide Licitagdes (Lei 8.666/1993) e a Lei dos Servidores Publicos Federais (Lei 8.112/1990) sdo exemplo de
legislagGes que funcionam para os demais drgaos publicos e também para as universidades.
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esperar da universidade uma ideia de aplicabilidade na sociedade que muitas vezes colidia

com os valores de liberdade de pensamento téo fortes no modelo das universidades classicas.

Ao tratar sobre as transformacdes das universidades publicas federais, Barichello
(2001), a partir de um estudo de caso da Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, também acrescenta que, atualmente, as mudancas ocorridas nas universidades,
mantidas pelo Estado e destinadas a preservar a cultura nacional, decorrem da implantacéo do
capitalismo informacional e das novas tecnologias. Portanto, é nesse contexto complexo, de
multiplos pertencimentos, que as universidades publicas federais tém se desenvolvido e
atuado nas mais diversas frentes. Entre essas frentes, estd a comunicacdo, inserida ndo
somente na atuagdo formal de um setor administrativo para este fim, mas nas atividades

académicas e também nas relacdes entre 0s sujeitos.

Refletindo sobre a atuacdo da comunicacdo nas universidades publicas federais, o
presente artigo desenvolve um panorama das pesquisas brasileiras (2000-2018) que tratam
esse tema, com o objetivo de identificar as principais tendéncias nos estudos sobre o assunto e
lancar o olhar para a possibilidade de novas pesquisas. Para isso, foram selecionados 10
artigos de 14 revistas brasileiras A2, B1 e B2, na area de Comunicagdo e Informacé&o,
publicados ao longo dos ultimos 18 anos. Inicialmente, este estudo apresenta a metodologia
utilizada na escolha das revistas, dos artigos e na analise das pesquisas. Depois aborda o
panorama das pesquisas sobre o tema, a partir dos objetos dos artigos e das perspectivas
tedrico-metodoldgicas identificadas.

2. Metodologia de selecdo e analise dos artigos

A selecdo das revistas precedeu a escolha dos artigos para analise. As publicacdes, que
seriam consultadas para a escolha dos artigos, foram selecionadas a partir da classificacdo do
quadriénio 2013-2016 da Plataforma Sucupira Qualis®. Foram separadas para escolha dos
artigos as revistas brasileiras A2, B1 e B2, na area de Comunicacdo e Informacgdo. N&o

entraram na selecdo revistas que eram voltadas para as &reas de Ciéncia da Informacdo e

L A consulta foi feita no link
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPe
riodicos.jsf>
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Biblioteconomia, por isso ndo houve nenhum registro de revista com classificacdo A1%.

Dessa forma, foram selecionadas 14 publicacdes:
Quadro 1: Revistas brasileiras selecionadas para a pesquisa dos artigos

(Produzido pela autora)

A2 (4 revistas) B1 (7 revistas) B2 (3 revistas)
Comunicacdo, Midia e Comunicacdo & Inovagéo; Comunicacéo &
Consumo; Informacéo;

Comunicacdo & Sociedade;
E-COMPOS Esferas: Revista

Interprogramas de Pds-

Conex&o: Comunicacdo e graduacdo em
Famecos: Midia, Cultura | Cultura; Comunicagéo do Centro-
e Tecnologia Oeste;

Contemporanea: Revista de
Intercom: Revista Comunicacéo e Cultura; Verso e Reverso.
Brasileira de Ciéncias da
Comunicacao.

ECO;

Estudos em Jornalismo e
Midia;

Organicom: Revista Brasileira

de Comunicagao

22 . . ~ ~ . e ~ ~ . oA .
Na area de Comunicagdo e Informagao, as revistas com classificagdo Al sdo voltadas para as areas de Ciéncia
da Informagao e Biblioteconomia e, portanto, com tematicas e artigos mais voltados a esta area.
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Organizacional e Relagcoes

Publicas.

A busca pelos artigos ocorreu nos portais de cada uma das revistas. Foram
selecionados artigos escritos em portugués, publicados entre os anos 2000 a 2018 (até o més
de abril). Ao acessar o buscador de cada uma das revistas, foram colocadas as palavras
“comunicacao” e “universidade” (entre aspas para buscar o termo exato). Como ha problemas
e diferencas nos processos de indexacao nas bases de dados de cada uma das revistas, optou-
se pelo escopo de busca em que as palavras podem ser encontradas nas mais diversas partes
dos artigos (autor, titulo, resumo, termos indexados e texto completo). Da lista que aparecia,
cada um dos artigos era analisado pelo titulo e pelo resumo para saber se entraria ou ndo na

selecdo deste trabalho.

Para selecionar os artigos da revista que comporiam o corpus de analise, ficou definido
gue seriam escolhidos quaisquer estudos que versassem sobre praticas e produtos de
comunicac&o® em universidades publicas federais. Foram excluidos® artigos que abordavam
questdes sobre a estrutura curricular, fisica e/ou de pesquisa dos cursos da area de
Comunicacéo (Jornalismo, Publicidade, Relagdes Publicas, entre outros), como, por exemplo,
os tipos de pesquisas estudadas nos cursos de Comunicacdo, a problematica do uso de

laboratorios e as mudangas curriculares das diferentes areas.

Na selecédo, foram encontrados somente 10 artigos, o que demonstra que a atuagdo da
comunica¢do nas universidades publicas ainda € um tema incipiente nas pesquisas

académicas.

2 As praticas e os produtos de comunica¢do ndo foram definidos a priori neste estudo, porque, como sera
possivel observar ao longo da andlise e nas consideragdes finais, o panorama das pesquisas sobre o tema serviu
também para dar orientacdes sobre a atuacdo pratica da comunicag¢do nas universidades. Delimitar as praticas
e os produtos de comunicagdo na universidade, a partir de conceitos essencialistas sobre um tema tdo pouco
estudado, impediria uma visdo mais ampla em relagdo as possibilidades da comunicacdo nas universidades,
apresentadas pelas pesquisas selecionadas para este artigo. Portanto, a selecdo dos artigos considerou
qualquer pratica ou produto que estivesse descrito como uma pratica de comunicagdo em universidades
publicas federais.

** Foi excluido também um artigo que tratava sobre universidade de outro pais.
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Cada um dos artigos foi lido na integra, uma primeira vez, com a intengdo de
selecionar o objeto que estava sendo pesquisado e inferir por qual perspectiva teorico-
metodologica a comunicacéo foi abordada. A leitura sistematica com o objetivo de inferir esse
ultimo aspecto deu origem a quatro perspectivas tedrico-metodoldgicas: Comunicacdo como
apoio ao Ensino e/ou Extensdo e/ou Pesquisa; Divulgacdo Cientifica; Comunicagdo

Organizacional/Institucional e Comunicacao Publica.

No eixo Comunicacdo como apoio ao Ensino e/ou Extensdo e/ou Pesquisa, estdo
incluidos os artigos que versam sobre produtos ou praticas de comunicacdo que auxiliam o
ensino-aprendizado dos discentes das universidades e estdo diretamente relacionados as
atividades académicas. Em Divulgacdo Cientifica, estdo os artigos que tratam sobre a

comunicagdo como meio de difusdo do saber cientifico produzido na universidade.

Em Comunicacdo Organizacional/Institucional, localizam-se os estudos que abordam
a atuacdo dos setores administrativos de comunicacdo das universidades e/ou os produtos de
comunicacdo que contribuem para a divulgacdo da imagem da universidade enquanto
instituicdo e/ou reflexdes tedricas sobre o tema. J& em Comunicagdo Publica, estdo as
pesquisas que abordam a comunicacdo praticada na universidade como direito de todo

cidaddo e dever da instituicdo de prestacdo de contas com a sociedade.

ApoOs a selecdo dos eixos, os artigos foram lidos uma segunda vez com o objetivo de
identificar aproximacoes e distanciamentos entre 0s objetos e as abordagens das pesquisas. A
seguir, serdo explicitados os objetos de estudo dos artigos — selecionados na primeira leitura —
e a analise de cada um dos estudos, a partir das perspectivas identificadas.

3. A pesquisa sobre comunicacdo nas universidades publicas: objetos e perspectivas
tedrico-metodoldgicas

O levantamento feito indica que a comunicagdo nas universidades publicas ainda é
pouco explorada em estudos académicos. Nas 14 revistas, em 18 anos, somente 10 artigos
foram encontrados, conforme j& explicitado no topico de Metodologia. Ao analisar
detalhadamente cada um dos estudos, numa segunda leitura, foi possivel verificar também que
ndo ha uma linha tedrica ou metodoldgica que unifique as discussfes. Sdo temas diversos e

plurais, com diferentes direcionamentos tedricos e metodoldgicos.

Quadro 2: Referéncias, titulo dos artigos e revista em que estao publicados
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Referéncias Titulo dos artigos Revista
AVELAR,; Panorama das webradios de universidades federais Estudos em
LOPEZ; SILVA, | do Sul do Brasil Jornalismo e
2016 Midia
BOARATTI, Estado e Comunicacdo: o carater publico das Comunicaca
SIGNATES, emissoras estatais. A R&dio Universitaria de Goiania | oe
2001 como estudo de caso Informacéo
CARMO; A divulgacdo cientifica nas universidades do grande | Comunicaca
PESSONI, 2016 | ABC: inovaces ou repeticdes de formatos? oe

Informacéo
COLVERGO; A integracdo pelas ondas do radio: a rede educativa | Conexao:
COMASSETTO; | da Universidade Federal do Pampa Comunicaca
RHODEN, 2016 o0 e Cultura
CRUZ, 2007 Comunicacao organizacional e pressupostos da Conexéo:
comunicacdo integrada: a experiéncia em uma Comunicaca
universidade na implementacéo/reestruturacdo do o0 e Cultura
jornal institucional
MAFRA, 2016 Diélogo publico, institui¢Ges cientificas e Intercom:
democracia: reflexdes sobre a constituicdo de uma Revista
politica de comunicacédo organizacional Brasileira de
Ciéncias da
Comunicaca
0
ROCHA, 2006 Suplementos Jornalisticos e Universidade: E-COMPOS
Informacéo ou Imagem
VICENTE; Radio educativa e midias sociais digitais: Organicom:
VERSUTI, 2015 | perspectivas e desafios da fanpage da Radio Unesp | ReVIsta
Brasileira de
FM Comunicaca
0
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Organizacio
nal e
Relacbes
Publicas.

VOISIN, 2001 Extensdo e Comunicacdo: anotacdes para um debate | Intercom:
Revista
Brasileira de
Ciéncias da
Comunicaca
0

ZUCULOTO et | A articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo em Estudos em
al, 2017 radiojornalismo: a experiéncia da Radio Ponto Jornalismo e
UFSC Midia

Em relacdo ao objeto estudado, a maior parte dos estudos selecionados analisam as
radios, as TVs e as webradios universitarias (VOISIN, 2001; COLVERO; COMASSETTO;
RHODEN, 2016; BOARATTI; SIGNATES, 2001; AVELAR; LOPEZ; SILVA, 2016;
ZUCULOTO et al, 2017). A pesquisa de Voisin (2001) estuda os veiculos de comunicagao
como ferramentas para viabilizar acGes de extensdo universitaria. Colvero, Comassetto e
Rhoden (2016) tem como objeto o projeto de implantacdo da Rede Educativa da Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), analisando a iniciativa da universidade gaucha e refletindo

sobre o ideal de comunicacdo educativa em uma radio universitéria.

Boaratti e Signates (2001) desenvolvem pesquisa sobre a r&dio universitaria de
Goiania, suas particularidades historicas, seu funcionamento, além dos conflitos e
contradi¢Ges vividos pelos sujeitos envolvidos na rotina do veiculo. Avelar, Lopez e Silva
(2016) estudam as webradios de universidades federais que possuem curso de jornalismo e se
localizam na regido Sul do Brasil, a partir do levantamento histérico e de funcionamento das
emissoras e a relagéo disso com a atuagéo nos cursos. Zucoloto et al (2017) escolheu o projeto
de extensdo Radio Ponto UFSC (da Universidade Federal de Santa Catarina) como objeto,

analisando a atuacdo do veiculo de comunicacdo no ensino, na pesquisa e na extensao.

Os estudos tém em comum, além do objeto escolhido, a insercdo das radios e das TVs
universitarias huma discussao mais ampla que insere 0s veiculos em um projeto ou mostra
como esses veiculos podem apoiar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo na universidade. No

entanto, enquanto Colvero, Comassetto e Rhoden (2016), Boaratti e Signates (2001), Avelar,
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Lopez e Silva (2016) e Zucoloto et al (2017) fazem essa discussdo, partindo de objetos
empiricos bem especificos e delimitados - uma radio especifica ou um grupo de radios de uma
regido -, Voisin (2001) discute a funcdo dos meios de comunicagdo nas universidades, a partir
de uma pesquisa bibliografica sobre extensdo universitaria, sem fazer estudo empirico. Todos
os estudos tém abordagens mais histdricas, tedricas e reflexivas, ndo fazendo analises de

praticas, rotinas ou conteldos.

Outras pesquisas tém como objeto as producdes dos profissionais de comunicagao
e/ou setores de comunicacdo (CRUZ, 2007; VICENTE; VERSUTI, 2015; CARMO;
PESSONI, 2016). Cruz (2007) escolhe como objeto a implementacdo e a reestruturacdo do
jornal institucional de uma universidade no Rio Grande do Sul. Vicente e Versuti (2015)
estuda a fanpage da Radio Unesp FM (da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita
Filho”), a partir da anéalise das publicacdes. Carmo e Pessoni (2016) discutem a presenca de
divulgacdo cientifica, a partir da analise dos sites de trés universidades do grande ABC
Paulista. As pesquisas de Cruz (2007) e Vicente e Versuti (2015) se aproximam na medida em
que estudam produtos produzidos diretamente por profissionais de comunicacéo. No entanto,
0 primeiro é mais voltado ao estudos das praticas profissionais, enquanto o segundo foca na
analise do conteudo produzido. Ja o estudo de Carmo e Pessoni (2016) leva em consideragédo
acOes organizadas também por outros setores das universidades que atuam com divulgagéo

cientifica.

O estudo de Mafra (2016) traz como objeto uma discussdo acerca da Comunicagao
Publica da Ciéncia nas instituicGes cientificas e a relacdo com a Comunicagdo Organizacional.
Tem uma abordagem mais teorica e reflexiva, sem pesquisa empirica, assim como a pesquisa
de Voisin (2001). Existe ainda mais um estudo que se diferencia dos demais por abordar
comunicacgéo e universidade a partir de publica¢fes externas (ROCHA, 2006). Rocha (2006)
tem como objeto de estudo os discursos apresentados sobre a universidade em suplementos
jornalisticos de jornais da regido Sul do Brasil, que abordam tematicas em que a universidade
ou algum de seus atores sdo personagens principais. A pesquisa foca no estudo do contetdo

das publicagdes.

A partir da anélise dos objetos das pesquisas sobre comunicacdo e universidades, foi
possivel identificar a presenca de objetos empiricos e tedricos, com uma tendéncia para as
pesquisas empiricas. No grupo de objetos de pesquisa empiricos estdo os estudos mais
voltados para préaticas profissionais, aqueles mais historicos e os estudos que analisam o

conteddo das producgdes. Entre os objetos tedricos, 0s estudos apresentam pesquisas
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bibliogréficas, com reflexdes sobre a tematica em questdo. Nenhum dos artigos estudados
escolheu como objeto de estudos os profissionais que atuam nos setores de comunicagéo,

sejam jornalistas, relacGes publicas, publicitarios, entre outros.

Os objetos também apontam para duas grandes tendéncias nos estudos de
comunicagdo nas universidades: o estudo da comunicagdo como atividade desenvolvida em
uma instituicdo publica de pesquisa por profissionais contratados para este fim e o estudo da
comunicacdo como parte do ensino-aprendizado dos estudantes. Essas tendéncias também

podem ser observadas na anélise das perspectivas tedrico-metodoldgica dos estudos.

Na analise das perspectivas tedrico-metodoldgicas mais utilizadas nas pesquisas sobre
comunicagdo nas universidades publicas foram identificadas quatro areas de predominancia
dos estudos. Uma que esté relacionada a tendéncia do estudo da comunicagdo como parte do
ensino-aprendizado dos estudantes - comunicagcdo como apoio ao Ensino e/ou Extensdo e/ou
Pesquisa (VOISIN, 2001; AVELAR, LOPEZ E SILVA, 2016; ZUCOLOTO et al, 2017) e
outras trés relacionadas a tendéncia do estudo da comunicacdo como atividade desenvolvida
em uma instituicdo publica de pesquisa por profissionais contratados para este fim —
divulgacdo cientifica (CARMO; PESSONI, 2016), comunicacdo publica (BOARATTI,
SIGNATES, 2001) e comunicagdo organizacional/institucional (CRUZ, 2007; VICENTE;
VERSUTI, 2015; COLVERO; COMASSETTO; RHODEN, 2016; ROCHA, 2006; MAFRA,
2016).

Cada uma das perspectivas sera detalhada a seguir.

a) Comunicagdo como apoio ao Ensino e/ou Extenséo e/ou Pesquisa

As universidades publicas federais brasileiras estdo alicercadas no principio da
indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, de acordo com o art. 207 da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Portanto, as atividades desenvolvidas nas
universidades ttm como objetivo desenvolver esse tripé, até mesmo aquelas atividades mais
direcionadas as préaticas administrativas precisam trabalhar para o cumprimento do principio
constitucional. Consequentemente, na universidade, as praticas de comunicacdo podem servir
de apoio ao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, conforme apontam as pesquisas de Voisin
(2001), Avelar, Lopez e Silva (2016) e Zucoloto et al (2017).

Os estudos de Voisin (2001) e Zucoloto et al (2017) aproximam-se na medida em que
focam na extensdo universitaria. De acordo com Voisin (2001), todos os veiculos de

comunicagdo das universidades - radios, TVs, jornais, revistas, livros, publicagdes impressas
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diversas e sites — promovem “a extensdo da produgdo universitaria a sociedade através dos
diversos suportes, favorecendo o intercdmbio entre atores académicos e comunidade”
(VOISIN, 2001, pag. 3). No entanto, hd uma diferenca entre as pesquisas ja que Voisin (2001)
aborda somente a extensdo universitaria e Zucoloto et al (2017) trata sobre a extensdo

universitéria a partir de uma perspectiva de articulagdo com o ensino e a pesquisa.

A pesquisa de Avelar, Lopez e Silva (2016), ao abordar as webradios ligadas aos
cursos de jornalismo na regido Sul, difere dos demais estudos, pois orienta teoricamente o
trabalho para a abordagem dos veiculos a partir de uma perspectiva do ensino de graduacgéo e
da comunicacdo educativa. Segundo as autoras, as webradios surgiram para contribuir com o
ensino dos estudantes de Jornalismo, a fim de que os cursos formem cidadaos criticos e ndo
‘apertadores de botdes’, e com a formacéo da sociedade em geral. “Todavia, para que tal fato
se concretize, faz-se necessario fortalecer os meios de comunicagdo vinculados a academia
para que eles se tornem referéncias de credibilidade e isencdo na sociedade” (AVELAR,
LOPEZ; SILVA, 2016, p. 108).

No percurso metodoldgico, todos os estudos partem de referéncia tedrico e historico
para, em seguida, fazer uma andlise do objeto da pesquisa. Enquanto Voisin (2001) e
Zucoloto et al (2017) se assemelham no uso de teorias sobre extensdo, Avelar, Lopez e Silva
(2016) traz como aporte tedrico com base discussdes sobre radio e género educativo. Os
estudos concluem que a atuacdo das universidades publicas federais em comunicagdo na
extensdo ainda é muito instavel e timida (VOISIN, 2001) e que as a¢gdes de comunicacdo
podem construir integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao, tanto para os discentes
como para os docentes (ZUCOLOTO et al, 2017). Além disso, os produtos comunicativos
desenvolvidos pelos estudantes sédo potenciais instrumentos para se construir uma sociedade
democrética e livre (AVELAR, LOPEZ e SILVA, 2016).

b) Divulgacédo Cientifica

Outra perspectiva teodrica-metodoldgica encontrada nos artigos selecionados é a
Divulgacdo Cientifica (CARMO; PESSONI, 2016). Os autores consideram a divulgacdo
cientifica como uma atividade que pretende transmitir “os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos a populacdo para que essa possa utiliza-los nas suas atividades cotidianas e

tomadas de decisdo acerca da familia, da comunidade ou da sociedade como um todo”
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(CARMO; PESSONI, 2016, p. 88). As universidades, conforme os pesquisadores, como
instituicbes geradoras de conhecimento e de incentivo a pesquisa, devem ser responsaveis

pelo fortalecimento da cultura da divulgacgéo cientifica.

Na pesquisa, apontam que a divulgacéo cientifica € um importante instrumento para a
fortalecer a cultura cientifica nas universidades e ndo inclui sé os jornais, revistas, radio, TV,
portais, mas também livros didaticos, palestras, historias em quadrinhos, campanhas
publicitarias ou de educacdo, espetaculos de teatro com a tematica de ciéncia e tecnologia.
Além disso, indicam que ha dois modelos de divulgacéo cientifica: o primeiro mais vertical e
unilateral, em que o especialista fala e publico leigo escuta, e o segundo mais democratico e
aberto ao diadlogo, com o receptor ativo no processo. “Levar ciéncia para o cotidiano das
pessoas (...) € levar em consideracdo que ele tem um conhecimento prévio de algo e uma
historia que pode servir de contexto para o recebimento de informaces cientificas e essas
contribuirem para o seu cotidiano” (CARMO; PESSONI, 2016, p. 92).

A metodologia da pesquisa envolveu revisdo bibliografica de temas relacionados a
divulgacgdo cientifica e cultura cientifica, andlise documental dos sites das universidades do
ABC Paulista e entrevistas com profissionais responsaveis pela area de divulgacao cientifica
das universidades — em algumas universidades esta area faz parte da Pro-reitoria de Pesquisa e
em outras do setor de comunicacgdo. O estudo conclui que a cultura de divulgacéao cientifica
ainda é fragil nas universidades. Apesar de todas demonstrarem interesse em desenvolver,
nenhuma das instituicGes possuia um fluxo de comunicacdo para divulgagdo cientifica, a

época da realizacéo da pesquisa.
¢) Comunicacéo Organizacional/Institucional

A perspectiva tedrico-metodoldgica da comunicacdo organizacional/institucional esta
relacionada as pesquisas que consideram a comunicagdo como um instrumento que € parte da
rotina da organizacao e serve para alcancar objetivos institucionais, tais como a relagdo com
0s publicos e/ou a sociedade (VICENTE; VERSUTI, 2015; COLVERO; COMASSETTO;
RHODEN, 2016; MAFRA, 2016) ou os aspectos relacionados a imagem da instituicdo
(CRUZ, 2007; ROCHA, 2006).

As pesquisas apresentam, sob diferentes perspectivas, novos paradigmas aplicados aos
estudos organizacionais e estratégicos. Esses paradigmas apontam que “as organizacOes
precisam estabelecer relagdes e modelos de gestdo contemporéneos que contemplem a visao
sistémica e relacional dos processos administrativos e da dindmica institucional (CRUZ,
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2007). Por isso, ndo se discute comunicacdo sem falar sobre a importancia da cultura
organizacional para a construcdo da comunicacdo no ambito das organizacgdes, sob pena de
fazer interpretacdes de forma fragmentada, desconsiderando a visdo sistémica. A cultura
organizacional, portanto, constitui-se “no elemento norteador das organizacGes, pois orienta
0s comportamentos dos individuos que passam, entdo, a conviver em uma unidade de
sociedade empresarial especifica, repleta de construcdes/desconstrucdes das relacdes sociais”
(CRUZ, 2007, pag. 195).

Cruz (2007) define cultura organizacional como um “conjunto de crencas e valores
especificos de uma determinada organizacdo, traduzido por habitos, mitos, ritos, tabus,
mentalidade da organizagéo, estilo de direcdo, comportamentos, criagfes, rompimentos e
recodificacdes” (CRUZ, 2007, p. 195). S&o os aspectos, formais ou informais, que constroem
a identidade de uma organizacdo e a torna Unica, diante de outras. Para Mafra (2016), essa
cultura organizacional, nas instituigdes cientificas, estd permeada pela pluralidade de visdes,
tipica da construgdo do conhecimento cientifico, e de necessidade de uma abertura ao dialogo
publico, demanda da accountability (prestacdo de contas) que coloca sobre as universidades a
responsabilidade de dar justificativas pablicas do papel que tém desempenhado socialmente,

com recursos publicos.

Ao tratar sobre comunicacdo organizacional/institucional, ha pesquisas que se
assemelham na perspectiva de pensar a comunicagao organizacional dentro das universidades
a partir dos publicos envolvidos, priorizando o dialogo mais aberto e democratico com esses
publicos. No estudo de Vicente e Versuti (2015), a partir da analise das postagens na fanpage
da Radio Unesp FM, sdo defendidas as ideias de contato direto e aberto com os publicos, ja
gue se trata de uma radio publica e educativa. Colvero, Comassetto e Rhoden (2016), ao
apresentar a proposta de implantacdo da Rede Educativa de R&dios da Universidade Federal
do Pampa (Unipampa), prevé a importancia da relacdo entre a radio e a comunidade local para
0 desenvolvimento da educacdo e da cultura da regido. Mafra (2016) também ressalta a
importancia do relacionamento com os publicos, mas na perspectiva tedrica de relacionar a
comunicagdo organizacional com a comunicagdo publica da ciéncia, propondo um tipo de
comunicacdo pautada nos processos dialdgicos, publicos e reflexivos nas organizacoes

cientificas.

Cruz (2007) e Rocha (2006) se diferem das demais pesquisas por focarem os estudos
de aspectos relacionados a imagem da instituicdo. Ainda assim héa diferenca entre as duas.

Enquanto o estudo de Cruz (2007) analisa a eficacia de um jornal institucional, na efetivacdo
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ou ndo da comunicacdo institucional, a pesquisa de Rocha (2006) faz um estudo da relagéo
entre a universidade e a midia, a partir da analise da representacdo de universidades gauchas
em suplementos de jornais da regido Sul. A pesquisa aponta para 0 modo como as instituicoes
universitarias buscam legitimidade de seu mundo, e consequentemente fortalecimento da

imagem institucional, através de discursividades jornalisticas.

O percurso metodologico dos estudos consistiu em discussdes teodricas sobre a
tematica em questdo e, num segundo momento, em andlise empirica do objeto. Apenas 0
estudo de Mafra (2016) se diferenciou por apresentar uma discussdo teorica, sem analise
empirica, acerca da relagdo entre a comunicacdo organizacional e a comunicagdo publica da

ciéncia.

As pesquisas apontam problemas na forma de atuacdo da comunicagdo nas instituigcdes
de ensino superior, como a presenca ainda incipiente nas redes sociais, ja que ndo é necessario
estar somente presente, mas ativo e receptivo ao processo dialdgico (VICENTE; VERSUTI,
2015) e a dificuldade de compreender a comunicacdo organizacional, que é praticada de
forma fragmentada e incompleta, por falta de um planejamento estratégico de comunicacao
organizacional (CRUZ, 2007). Ha critica também a falta de abertura ao didlogo publico
(MAFRA, 2016), apesar de ja ter havido relativa abertura, diante do contexto contemporaneo
tenso e controverso, em que estdo inseridas as instituicbes cientificas, com demanda por

interlocucéo publica que a sociedade cobra dos ambientes cientificos.
d) Comunicagdo Publica

Outra perspectiva encontrada nos estudos foi a pesquisa sobre comunicacao, a partir
de conceitos relacionados a comunicagdo publica em contraste com a estatal (BOARATTI,
SIGNATES, 2001). Para definir a comunicacdo na esfera publica, os autores apontam
contradi¢cbes no surgimento da dicotomia de publico/privado, que transformou tudo aquilo
que é publicizado e visivel no conceito de publico, despotilizando-o. “A nogéo de publico,
definida como visibilidade e discutibilidade das questdes politicas e sociais relevantes, perde
sua forca com o surgimento das sociedades nas quais a comunicagdo se institucionaliza.
(BOARATTI; SIGNATES, 2001, p. 145).

A partir de um estudo de caso da Radio Universitaria de Goiania, a pesquisa aponta
que ndo ¢ a relacdo estatal que vai garantir o carater publico de uma emissora. “No a@mbito do
funcionamento das instituicOes estatais de comunicacdo social, a natureza juridica de seu

estatuto institucional é condicdo insuficiente para determinar a sua natureza publica
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(BOARATTI; SIGNATES, 2001, p. 154). Conforme os pesquisadores, apesar das garantias
institucionais favorecerem a consideracdo de um interesse publico, vinculado a a¢des de mais
longo prazo, desencadeiam também contradi¢des, que aparecem na forma do corporativismo,
das lutas de poder, cujas origens estdo geralmente em interesses privados das pessoas

envolvidas.

A metodologia da pesquisa, além do estudo de caso, considerou também pesquisa
bibliografica sobre os conceitos de publico e privado. Como resultado, o estudo mostrou a
necessidade de se repensar o conceito de publico, quando aplicado a institucionalizacdo e ao
funcionamento das organizaces de comunicacdo, sejam estatais ou privadas®®. No caso das
emissoras estatais, como as radios universitarias, os autores sugerem a desconexdo teorico-
conceitual entre publico e estatal para, em seguida, reconhecer as contradi¢cGes que aparecem
no funcionamento pratico dessas organizacdes, conferindo um novo sentido ao carater publico

que se quer dessas instituigcdes.
4. Consideracdes finais

As pesquisas que tratam sobre a interface entre comunicacdo e universidade nao
seguem uma tendéncia Unica, como foi possivel observar nos tdpicos acima. No entanto, por
meio do levantamento, foi possivel perceber tendéncias e preferéncias na escolha dos estudos
realizados nos ultimos anos. Ha uma predominéncia das pesquisas empiricas que estudam
radios, webradios, TVs universitarias e a producdo dos profissionais e/ou dos setores de
comunicacdo das universidades. Em relacdo ao viés tedrico-metodologico, existe um
predominio das pesquisas que situam a comunicagdo no campo da comunicagao
organizacional/institucional ou como instrumento de apoio para as atividades de pesquisa,

ensino e/ou extensao.

Em relacdo a quantidade, os estudos ainda séo incipientes. No entanto, a escassez de
reflexdes sobre o tema, apesar de demonstrar um déficit de pesquisas na area, também aponta
para a possibilidade de lancar o olhar para novos temas e estudos que se proponham a analisar
de que forma a comunicacdo se insere na universidade, ndo sO observando questdes
administrativas de um setor exclusivo, mas também iniciativas académicas. Uma outra
abordagem de pesquisa, como 0 presente estudo, seria analisar de que maneira ocorre a

negociacdo da identidade dos profissionais jornalistas (ou mesmo os demais profissionais da

> Mesmo privadas, as organizagOes que oferecem servigco de radio e TV, por exemplo, estdo disponibilizando
um servigo publico e ocupam um espaco publico (o espectro), administrado pelo Estado
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comunicagdo) que atuam com comunicagdo nas universidades e enfrentam diariamente

conflitos na rotina de trabalho, devido ao carater plural da instituicdo em que est&o inseridos.

Ha a possibilidade de estudos sobre as rotinas de producdo dos setores de
comunicacgdo, das TVs ou radios universitarias. Estudos de recepcdo com os publicos que
compdem a comunidade académica também podem ser feitos. Existe ainda espaco para
pesquisas sobre praticas de comunicacdo que contribuam para a divulgagdo cientifica. Ha
também a necessidade de ampliar as reflexfes tedricas em torno da natureza das praticas de
comunicacdo num ambiente como a universidade, complexo e heterogéneo, composto por
diferentes culturas profissionais. Todas essas perspectivas podem ser estudadas por meio de
diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas, abrindo espago para uma reflexdo ampla sobre a

comunicagdo no ambiente universitario.

Além de apontar tendéncias e novas perspectivas, o levantamento das pesquisas
contribuiu para identificar o carater dialético da atuacdo da comunicacdo nas universidades,
que, além de precisar lidar cotidianamente com a influéncia de diferentes culturas
profissionais, oscila entre principios que podem ser contraditérios. De um lado, atua no
fortalecimento da formacdo universitaria e cidada, na difusdo do conhecimento cientifico, na
prestacdo publica de contas, na mobilizacdo de atividades plurais e democraticas. Por outro
lado, trabalha na divulgacéo de servicos, na preservacdo de uma identidade e de uma imagem
organizacional, no modelo de gestdo mais voltado para praticas empresariais. Ou seja, ao
mesmo tempo em que precisa atuar em prol da comunidade académica e da sociedade em
geral, de forma democratica, trabalha levando em consideracdo a prestacdo de servicos e a
imagem da instituicdo, tal qual as organizacdes que estdo dentro de um contexto capitalista e
mercadologico. Dessa forma, confirma o cenario de multiplos pertencimentos no qual a

universidade esta inserida, e a atuagdo da comunicagdo expressa isso.
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