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Relato de Pesquisa

CULTURA DA CONEXAO E SEGUNDA TELA:
A expansao dos lagos sociais por meio da interacgao

Adriélle Lopes de SOUSA%*

RESUMO: Os estudos que abrangem os conceitos sobre lagos sociais tém sido discutido por
diversos autores em diferentes areas do saber. Com a intencéo de compreender a expansdo dos
lacos sociais no ambiente digital considera-se pertinente a discussao sobre a tematica a partir
de uma andlise exploratéria do comportamento dos usuarios do microblog Twitter durante a
transmissdo de um programa televisivo Amor E Sexo, portanto, esta pesquisa consiste em um
estudo de caso. Verificou-se que a expansdo do lago social é feita a partir da
complementaridade entre 0s meios e 0s atores sociais, € que 0 processo de interacdo social em

rede se caracteriza com divisao do laco social devido a multiplicidade da mensagem.
PALAVRAS-CHAVE: Segunda tela. Lago social. Televisdo. Twitter. Interacéo.

ABSTRACT: The studies that address the concepts of social bonds have been discussed by
several authors in different areas of knowledge. In order to understand the expansion of social
links in the digital environment, it is pertinent to discuss the topic from an exploratory
analysis of the behavior of users of the Twitter microblog during the transmission of a TV
program Amor E Sexo, therefore, this research consists of a study of case. It was verified that
the expansion of the social bond is made from the complementarity between the media and
the social actors, and that the process of social interaction in network is characterized by the

division of the social bond due to the multiplicity of the message.
KEYWORDS: Second screen. Social bond. TV. Twitter. Interaction.
1. Apresentacao

A utilizacdo das redes sociais durante a programacao televisiva tem sido posicionada
muitas vezes como geradora de dados, ou seja, quantitativo de nimeros de comentarios,

convites de participagdo por marcagdo, compartilhamentos, mengGes ou reagdes feitos pelos
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usuarios como um tipo de avaliagdo positiva ou negativa sobre determinada marca, servico ou
conteudo, baseada em uma forma de medir audiéncia por meio da quantidade de usuéarios que

engajam.

No entanto, as conversas e 0s comentarios gerados a partir do processo de participacéo
em rede refletem mais que um valor quantitativo de dados, podem criar interagdes e conexdes
que formam um lago social. A construcdo dessa sociabilidade através da segunda tela
proporciona novos modelos de relacionamento em tempo real por meio da experiéncia
participativa. Entende-se esse fendmeno de multitelas a partir de uma tela destinada ao
contetdo televisivo e uma segunda tela para manter o canal de interacdo (smartphone, tablets,

etc.).

De acordo com Proulx e Shepatin (2012) “a acessibilidade e interoperabilidade do
celular abriu uma nova gama de possibilidades de televisdo complementar”?®2. Os autores tém
discutido sobre o processo gerado entre as telas, a partir da audiéncia e do auxilio da
tecnologia agregada as mudancas de consumir informacao. Essas mudancas trazem constantes
discussdes sobre novas alternativas de obter 0 acesso as midias dentro do ciberespago com a

unido dos meios e sobre o papel do publico nesse processo.

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa € a) analisar o comportamento do publico
no Twitter para entender como o0s atores expandem essa sociabilidade, b) compreender o
conteddo que gera incentivo quanto a experiéncia de assistir o contetdo proposto pela
televisdo ao interagir pela segunda tela e c) explorar o processo de cultura colaborativa e

participativa no ciberespaco em tempo real.

Para auxiliar nessa compreensdo analisa-se as postagens divulgadas no microblog
Twitter durante a exibicdo do programa de TV aberta Amor e Sexo, correlacionando-as com o
tema Educacao Sexual a partir da analise de arquivo feitos por meio de um levantamento de
documentos em um estudo de caso exploratorio com base no método de Robert. K. Yin
(2001).

Esta pesquisa consiste em compreender o desenvolvimento do lago social através do

processo de interacdo que entrelaga 0s meios e 0s atores, a0 mesmo tempo, que se discute

»*Traduzido de acordo com o original: The accessibility and interoperability of mobile has opened up a whole

new range of companion television possibilities.
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sobre a capacidade do conteudo televisivo de gerar incentivo para a internet ou vice-versa, e
para destrinchar sobre a construgdo da cultura participativa e colaborativa entre os atores
sociais e os tipos de lacos gerados por eles, como se dar a agregacédo de valor proporcionada
com esse engajamento, e se as caracteristicas da plataforma moldam a forma dessa conexéo,

Ou se serve para outro ideal.

Explorar 0 modo que essa experiéncia esté entrelacada ao comportamento do publico,
seja por meio da interacdo online ou para refletir sobre a construcao dos lagos sociais gerados
a partir dos meios e dos usuarios, é fundamental para se obter um aprofundamento sobre a
maneira como o conteudo guiado por uma diversificagdo de posicionamentos ligados a
comunidade em rede nos direciona para a frase “a mensagem é o meio” explorada por Castells
com o intuito de discutir sobre “o meio é a mensagem” de McLuhan, no sentido de apontar

para a multiplicidade do corpus da mensagem, além do meio de comunicacdo em si.

Para analisar a experiéncia comportamental e embasar essa pesquisa parte-se de
pressuposto dos conceitos de McLuhan (1979) sobre hibridizacdo dos meios, Wolton (1996)
no processo de criacdo do laco social pela televisdo, Castells (1999) na construcdo do lago
social pela internet, Recuero (2009) com a definicdo de laco social pelas redes sociais e pelos
atores, Shirky (2011) a partir do desenvolvimento do excedente cognitivo, Proulx, Shepatin
(2012), exploracdo do canal de comunicacdo da segunda tela, Jenkins, Green e Ford (2014))

com cultura da participacéo e colaboracao.
2. Metodologia

Para desenvolver esta pesquisa optou-se por um estudo de caso como uma forma de
analisar o objeto empirico por meio de uma método exploratorio com a intencdo de tratar de

maneira mais profunda e chegar a resultados mais detalhados sobre a problematizacéo.

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites o fendmeno e o contexto ndo s&o claramente definidos...a
investigagdo do estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em
que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicOes tedricas para
conduzir a coleta e a andlise de dados. (YIN, Robert.K, 2001, p.33)

A partir de seu metodo, por meios de experiéncias, 0 autor explica as condi¢bes para

utilizar estratégias de pesquisa a partir de trés propoésitos: exploratorio, descritivo e
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explanatorio. Essas condi¢es consistem: a) no tipo de pesquisa proposta: b) no tipo de na
extensdo de controle que o pesquisador tem sobre os eventos comportamentais efetivos, e ¢)
no grau de enfoque em acontecimentos historicos em oposicdo a acontecimentos
contemporaneos. As estratégias podem ser divididas em : experimento, levantamento, analise

de arquivos, pesquisa historica e estudo de caso. ( YIN, 2001, p. 24)

Justifica-se a escolha do método de estudo de caso Unico como uma abordagem para
conduzir esta pesquisa por meio de uma analise exploratdria de um tdpico especifico no
objeto, porém também, por meio de técnicas de levantamento de dados e analise de arquivos.
Para auxiliar na compreensdo dessa pesquisa analisa-se as postagens (arquivos) divulgadas no
Twitter durante a exibicdo do programa de TV aberta Amor e Sexo, correlacionando-as com o
tema Educacdo Sexual, (um método de caso Unico com unidade Unica de analise), neste caso,
sdo andlise das capturas através da segunda tela feito por meio de um levantamento de dados

(imagens) durante a exibic¢do do programa (observagéo) por meio de um estudo descritivo.

Optou-se por fazer screenshots devido a instabilidade da informagéo dentro do Twitter,
haja vista que os tweets variam constantemente e ndo ha um controle sobre o objeto. A coleta
de dados totalizou 2847 screenshots no total de 400 paginas no periodo de uma hora seguida.
Devido o programa ndo possuir uma pagina oficial no Twitter acompanhou-se as postagens da

pagina oficial do twitter do @Gshow?**

254

(um portal segmentado para arte e entretenimento do
Grupo Globo*"), além das postagens de usuarios filtradas através da utilizacdo de duas
hashtags (#Amor&Sexo / #AmorESexo) descritas nas tweets durante a transmisséo televisiva.
H& delimitacdo de duas categorias: contetdo (acompanhamento de comentarios) e
comportamento (posicionamentos dos usuarios), supondo que ao mesmo tempo esse publico

interagisse com as duas telas.
3. O processo de interacdo entre a televisao e internet através da segunda tela

E sabido que a experiéncia do telespectador muda a partir da diversidade do acesso a

programac0es televisivas em dispositivos mével ou fixo, principalmente em relacdo a escolha

237 plataforma é subdividida em diversas categorias voltadas a artistas, séries, bastidores, web2.0, blogs,

programas, musicas, novelas, etc. Faz parte da divisdo de pdginas do site da globo.com. Disponivel em: <
http://gshow.globo.com/sitemap.htm| > Acesso em: 7 mai 2017 as 14:05.

>Um grupo de midia e um conjunto de empresas fundada em 1925 pelo empresario Roberto Marinho e
composto pela Globo, Infoglobo, Editora Globo, Sistema Globo de Radio, Som Livre, Globosat, Globo.com,
Globo Filmes, Globo Condé Nast e Zap. Disponivel em: < http://www.grupoglobo.globo.com/ > e <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo Globo >Acesso em 7 de mai de 2017 as 16:36.
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sob 0 modo de se ter acesso ao contetdo televisivo. Uma caracteristica que pode ser percebida
a partir do telespectador que permanece em frente da televisdo (aparelho) e utiliza uma

segunda tela (dispositivo mével) como um caminho para a interacao.

McLuhan (1979) nos aponta para a inter-relacdo entre 0os meios e da dependéncia dos
mesmos pela agdo humana. Isso se direciona a hibridizacdo dos meios como “extensdes de
no6s mesmos”. As midias sociais através da segunda tela incorporam o contetdo televisivo e
nos permite uma mudanca de sentidos e ac¢Ges, quando um meio transpde 0 outro e ambos
atuam com o conteudo, ou seja, TV e internet sdo meios complementares, compreendendo-se
a correlacdo do meios como auxiliadores que se unem no proposito de se obter a informacao

mais completa e adaptavel a necessidade de acesso.

De acordo com uma pesquisa online realizada pelo IBOPE inteligéncia 2*°> em 20186,
72% da populacéo, de acordo com o percentual dividido entre os paises da América, navegam
na internet com o intuito de obter informagdes sobre o que assistem na televisédo. Segundo 0s
dados, o Brasil tem um percentual de lideranga, devido o maior quantitativo de entrevistados
que afirmaram 96% assitir e navegar, contra 29% que utilizam dispositivos mdveis para

assistir programas televisivos.

Brasil Colombia Canadd EUA  Meéxico Equador Panama Peru
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Figura 1 (Fonte: ibope inteligéncia)

Esse quantitativo pode ser relativamente alto no que tange outros paises da América,
mas possivelmente variante no Brasil. E necessario compreender a diferenca no acesso a

internet, especificamente no pais, haja vista a pouca ampliacdo de dados de rede banda larga,

> pesquisa organizada pela Worldwide Independent Network of Market Research (WIN) e realizada no Brasil

pelo IBOPE Inteligéncia, por meio de sua unidade de pesquisas online, o CONECTA. Disponivel
em:<http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/brasileiros-navegam-na-internet-mais-do-que-
americanos-e-canadenses/ >. Acesso em: 17 de junho de 2017, as 22:43.
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e a disponibilidade deste tipo de servico ao usuario devido ao elevado custo®®,

Outra pesquisa®’ feita em 2015 nos revela que 88% dos entrevistados assistem TV e
navegam na internet ao mesmo tempo, principalmente utilizando o smartphone 67%, como
dispositivo de navegacdo. E desse quantitativo, 72% acessam as redes sociais e outros 17%
utilizam os dois meios para interagir entre eles, discutir com amigos sobre 0 que assistem com

a diversidade das duas mensagens com um complemento.

Ja ligaram a televisdo para ver algum Ja buscaram na internet algo que
programa por causa de um viram na televisao?
comentario que viram na internet?

o Bl (@) et

Figura 2 ( Fonte: Ibope Inteligéncia)

Talvez isso implica em um resultado agregado ao aumento no consumo de dispositivos

258
I

maoveis no Brasil™ que triplicou nos ultimos dez anos que possibilita acesso a informacéo e

sobre a escolha do que consumir e como consumir.

A segunda tela pode ser um meio de informacéo secundario para ampliar a experiéncia
com a televisao, haja vista que certos grupos sao instigados a saber mais sobre determinados
assuntos através dela, nesse caso é preciso levar em consideracdo a diferenca do acesso a

tecnologia e a internet em diversos lugares o que pode tornar relativo quanto a escolha da tela.

Mas o que pontua dentro desse contexto € compreender que assistir a televiséo
conectada em rede faz parte da experiéncia coletiva e individual que cria um lago social por

meio do conteldo, estrutura das midias e do acesso aos meios. Para os autores de Social TV

>*panorama Setorial da Internet monitorado pela Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da

sociedade da Informacgao, Cetic.br. Disponivel em:

http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/6/Panorama Setorial 11.pdf> Acesso em: 2 jun 2017 as 17:07.

257 . . . e A o . . . .
Pesquisa realizada no Brasil pelo IBOPE Inteligéncia, por meio de sua unidade de pesquisas online, o

CONECTA. Disponivel em: < http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/88-dos-internautas-

brasileiros-assistem-tv-e-navegam-na-internet-ao-mesmo-tempo/ > Acesso em: 2 jun 2017 as 18:43.

28 pesquisa foi realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, pelo Centro Regional de Estudos

para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo - Cetic.br e pelo Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do
Ponto - BR NIC.br. Disponivel em: < http://agenciabrasil.ebc.com.br/pesquisa-e-inovacao/noticia/2016-
09/pesquisa-mostra-que-58-da-populacao-brasileira-usam-internet > Acesso em: 2 de jun 2017, as 18:06h.
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essa experiéncia é permitida por meio de um “canal de fundo”.%*

A conversacdo on-line sobre um determinado programa acontece antes,
durante e depois que ele vai ao ar. O canal de fundo, entretanto, é definido
como a conversagdo em tempo real que esta acontecendo através das midias
sociais durante a sua transmissdo **°(PROULX, Mike, SHEPATIN, Stacey,
2012, p. 11).

Esse modelo de conversacdo online via rede, primeiramente, se refere ao conteudo
antecipado ao programa exibido, a partir da divulgacdo pela televisdo e também a partir de
propagacdo da informacdo em canais de comunicacdo das emissoras na TV, nas redes sociais,

em websites institucionais, e nas plataformas digitais dos programas, por exemplo.

Em seguida, é possivel produzir uma chamada durante a transmisséo, e por meio dos
perfis oficiais em redes sociais, a partir de publicagdes de texto nos websites, de propagandas
em TV e em aplicativos para dispositivos méveis. Com frequéncia, a producédo interage com a
audiéncia e com 0s usuarios simultaneamente, mas isso também pode acontecer na divisao de
cada bloco de intervalos da transmissdo televisiva. E possivel que haja uma simulacdo de
audiéncia feita pela proprio monitorador das midias com o intuito de aproximar o usuario.
Nesse contexto acontece o desenvolvimento do canal de fundo, possivelmente numa
abordagem de comunicacdo vinculada a fins comerciais como estratégia das midias, mas

também para dialogar e criar um vinculo mais afetivo com o publico.
4. A construcédo do laco social a partir dos meios e suas variagoes

Para Wolton (1996) o laco social € construido por meio da televisdo, quando
espectador acompanha uma mesma programacao em diferentes lugares e ao mesmo tempo.
Dentro desse contexto, o autor atribui a televisdo a capacidade de interligar comunidades
oferecendo uma abertura ao mundo, “no fato em que o espectador, ao assistir a televisdo,
agrega-se a esse publico potencialmente imenso e anénimo que assiste simultaneamente,

estabelecendo assim, com ele, uma espécie de laco invisivel”. (WOLTON, 1996, p.124)

No entanto, 0 autor questiona sobre a fragmentacdo do “grande publico” como uma
possivel imprecisdo para a relagdo do publico com a TV, baseado na ideia de uma oferta que

ndo, necessariamente, atendesse a uma demanda, caso contrario, possivelmente seria

259
Backchannel

2%940nline conversation happens about a given TV show before, during, and after one of its episodes airs.
Television’s backchannel however, is defined as the real-time chat that is happening within social media
channels during the time that episode is broadcast.”
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“rompido” o conceito de laco social do grande publico.

Contrapondo-se ao autor, Castells (1999) nos diz que, embora a TV possuisse
caracteristicas de estimulo social, era preciso que esta midia se tornasse adepta as novas
tecnologias, por meio de uma transformacdo da “multiplicidade de contetdo” tornando-se
segmentada e optando assim, pela “descentralizagdo, diversificacdo e adequacdo ao publico
alvo”, para que se tornasse possivel intensificar esse relacionamento entre a midia e

telespectador e assim, o conceito de laco seria mais ampliado.

A partir dessa ideia Castells (2009) expande o conceito de laco, atribui a internet,
como 0 meio que proporciona uma transformacdo na cultura, no conteddo repassado a
audiéncia e no modo de utilizagdo dos meios “o surgimento de um sistema eletronico
caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicacdo e

interacdo”.

O advento da internet pdde moldar novas modelos de comportamento a sociedade, e a
experiéncia sob a segunda tela é uma caracteristica consequente dessa ampliacdo na
comunicacgdo. A utilizacdo dos dispositivos mdveis transforma a forma de obter um acesso
diversificado as informacgdes. Pode-se afirmar que as midias sociais oferecem uma nova
maneira de filtrar contetdo, e por meio do acesso a segunda tela desenvolvem o processo de

interacdo pela mobilidade e pela portabilidade.

E possivel notarmos que na internet, a segmentacdo de conteido determina uma
audiéncia mais seletiva, mesmo possuindo um quantitativo de massa em publico, porém
desuniforme. E por isso, segundo (Castells 2009 p.425) “...as caracteristicas da mensagem
moldardo as caracteristicas do meio”. A mensagem é moldada para 0 meio e essas
caracteristicas, em composicdo ao meio, refletem as necessidades da audiéncia e dos usuarios.
Dessa forma, a producdo de conteudo que engloba uma transmissdo televisiva ou a
propagacao de informacéo, por exemplo, caminha para ser programada de acordo com “ritos e

linguagem de audiéncia” (idem) e as caracteristicas do meio, ainda operam como tal.

Com o intuito de compreender como se amplia essa interacdo, Recuero (2009) nos
aponta para 0s “atores sociais”, a partir do universo que é mantido pelas percepcdes
individuais de cada usuario dentro das redes sociais. 1sso pode ser compreendido por meio da

interacdo assincrona, esta “que simula interacdo em tempo real”.
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H& possibilidade de uma constante expansdo de diferentes tipos de lacos sociais, € a
autora discute sobre 0s tipos de lagos através de outros autores, de acordo com a interacdo que
gera o laco, como associativo, “emergente da interacdo social reativa”, construidos a partir da
deciséo de aceitar um amigo na rede social, por exemplo e dialdgico, “emergente da interacdo

social matua”, que surge a partir das conversas e trocas de mensagens, a exemplo.

Recuero (2009) utiliza os conceitos desenvolvidos por (BREIGER, 1974) de que 0s
lacos podem ser: relacionais e associativos, o primeiro pode ser constituido pela “relacéo
social gerada por meio da interagdo entre varios atores de uma rede social”, o segundo
independe de da interagdo entre os atores mas necessita apenas da “sensacédo de pertencimento
a um determinado local, institui¢cdo, ou grupos”, além da concepcédo de lacos fortes e fracos
trabalhado por (GRANOVETTER 1973), os fortes caracterizados pela “intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade” da conexd@o entre duas pessoas, e o0s fracos pelas
“relacOes esparsas”, ausentes de familiaridades, sendo eles lagos relacionais. Esses lagos sobre
modelos de interagdo via segunda tela, se desenvolvem, a partir também, das caracteristicas
sociais dos usuarios, em uma estrutura que se desdobra e que constituem a for¢a que o lago

possui em rede.

No Twitter os comentarios consentem numa conexdo em tempo real durante o
processo de interacdo entre os atores. O conteudo pode obter uma resposta por parte do
usuario, o modelo de circulacéo ¢é abrangente devido as hashtags que servem como um link
marcado para filtrar assuntos especificos e a rede permite que o usuario seja inserido na
plataforma por meio de um perfil pessoal, que disponibiliza espago para interagdo através das
ferramentas sociais, para que o usuario faca parte do processo, através dos comentérios e

postagens.

Isso acontece, principalmente, devido o aprendizado do usuario no manuseio das
ferramentas digitais, que possui habilidade, pela vontade de participar, também pelo consumo
de aparelhos de segunda tela, mas também, segundo Castells (1999) esse processo “é reflexo

de uma mudanca cultural e social” .

Para Jenkins, Green e Ford (2014) o processo de participacdo esta relacionado a forma
como um consumidor ou produtor de conteudo utiliza midias digitais para interagir com
diferentes grupos, seja de maneira ativa ou passiva, a partir da relagdo entre produtores de
midia e o publico.
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Esse modelo refere-se ao engajamento do publico em rede, seja através dos cliques,
guando escrevem e expressam sua opinido, quando compartilham e assim propagam contetdo
de determinado assunto relativo a seus interesses, mas também quando eles obtém contetido
no intuito de transformar sua maneira de consumir, observar, colaborar, comentar, produzir e

fazer parte das narrativas.

Com o intuito de complementar essa ideia, Skirky (2011) nos mostra que esse apoio a
participacdo vem como um procedente do “excedente cognitivo”, um recurso criado a partir
da somatoria de todo esse engajamento dentro da internet por meio de pessoas que estdo
conectadas e em constante acao:

Compreender 0 que o0 nosso excedente cognitivo tem tornado possivel
significa entender os meios através dos quais estamos juntando nosso tempo
livre, nossas motivacfes para usufruir desse recurso e a natureza das

oportunidades que estdo sendo desenvolvidas e que estamos de fato, criando
uns para os outros (SHIRKY, Clay, 2011, p.39).

5. Analise de engajamento do programa televisivo Amor e Sexo através do Twitter

O programa Amor e Sexo é um programa de entretenimento e auditorio, com uma
plateia de aproximadamente 400 pessoas, que interage com o0s convidados e com a
apresentadora. E um programa semanal, por temporada e trata de maneira descontraida sobre
amor e sexo e outros temas relacionados a esses assuntos. Do total de postagens, 600 tweets
foram escolhidos para analise a partir de 2847 postagens e foram filtrados por duas hashtags
(#AmorESexo e #Amor&Sexo) durante a transmisséo do programa da Rede Globo de televiséo

Amor e Sexo exibido a partir das 23:00h, no dia 30/03, durante o periodo de 1h.
5.1 Conteudo

Durante a transmissdo, a maioria dos usuarios discutiram sobre a temética educacao
sexual ou comentaram sobre o0 programa como um todo. Uma pequena quantidade escreveu
sobre a apresentadora e sobre os convidados. Dentro deste contexto, muitos perfis utilizavam
links de redirecionamento para outros sites, criaram gifs com imagens do programa,
produziram fotos feitas a partir da prépria camera do celular sobre o que estavam assistindo.
Entre as postagens, a maioria mencionava sobre expectativa de assistir 0 programa, e outros

sobre estarem comentando pelo celular (ver captura 1).
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Captura 1- Comentarios sobre a expectativa de assistir
Fonte: imagem autoral
Muitos usuarios utilizaram outras hashtags, que seguiram ou ndo no trending topic,
junto as postagens. Ha4 um consideravel quantitativo de usuarios que convidava amigos para
assistirem, por meio de mencdes, e por meio de respostas a outros usuarios (ver captura 3),

uma pequena parte dizia ter a presenga de parentes como uma companhia pra discutir sobre o
assunto transmitido (ver captura 2).

Math rati - & min
- rAmorESexo falands sobre abomos, colas & amponiancia da educagdo sexual
fas escolas, isso sim & um baita prograrma

Dusdds voin Einzbann & DudsvanEinzherr

Respandando a @Datdesgosiosan

¢ Eumesmo tenho uma amiga branca que demorea § ancs depois da formagdo
pra conseguir passar nessa prova, & ai? E racismo? damoresexo

Cataring © @CaBoms - B

Hpabiiovtiar & Régis, melhores passoas -' A 0858 K

Captura 2- Acdo laco dialdgico- resposta por mengao
(Fonte: imagem autoral)

No quesito contetido, descrevem as préprias experiéncias, fazem elogios e criticas aos
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convidados, a banda e ao cenério, comentam certa identificacdo e apego ao tema. H& uma
evidéncia sobre a utilizacdo de girias e termos, principalmente como “lacre, tapa na cara,
piséo e close”, utilizacdo de gifs e imagens associados ao termos e uma exaltacdo a

mencionarem o “melhor programa e o programa mais engracado” ver captura 3 ).

=Davi Henrigue « Jidavihenriquepsl - 1 mn
Tapa na cara da sociedade neah #Amor&Sexs

VG ENlen Becker @elenbecker - 1 min

Captura 3- Laco associativo - propagacdo de termos e utilizacdo de gif
(Fonte:imagem da autoral)

As postagens no twitter também geram incentivos por meio de apropriagdo de
linguagem do usuario que sdo também utilizadas pelo perfil oficial do @Gshow; (ver captura
5) e também por outros usuarios, que se apropriam da imagem e agem como se fossem a
apresentadora ou convidados, até mesmo apropriacdo de frases como se fossem 0s mesmos
(ver captura 6). Conversas geradas por assuntos em comum, neste caso, a tematica e as

caracteristicas do programa em si, dentro da rede.

Gshow @& _
Os melhores alunos que vocé respeita
#AmoreSexo

Ty

27 Retweets 108curidas M P @ DO G © B

Captura 4- Processo de participacao- apropriacao de termos pela televisao
(Fonte:imagem autoral)
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r Rafmel Arcanjo Ratas i i
4 Flor mais programas com lematicas mpodanies & indubitavedmente necessanas
2 comd foi esse de hoje! 2AmorESexo

gecvanna antanal
o Brasi 50 serd igual quandy todas as criangas esiudarem na mesma escoia”
= raiar wid ja dia sabre & educstlo brasileira namorESexo

ana @EBIGEROTHERBEA
AME] A PARTE DO CHA DA EAMarianaSantos E Gzelorato KKKK @
H#AMORESEXO

" Ariel Martins - acda - 21
f" ElU QUERD BAIXAR E MOSTRAR PRA TODO MUNDD #AmorESaxo

m

Captura 5-Producdo de contetudo- apropriacdo de imagem e simulacdo pelo usuario
(Fonte: imagem autoral)

O lago social se torna forte, mesmo que constitui-se de varios lagos fracos, pela
juncéo de interacOes, feitas a partir conteddo divulgado, a medida que permite troca de
informacdes, comentarios virtuais sobre o programa, mas também a partir da apropriacdo de
termos, por exemplo a palavra lacracdo uma giria que surgiu em referéncia a um elogio

(arrasar, fazer sucesso, chamar atencdo ou mandar bem).

Mas também, pelo canal de fundo que ¢é gerado durantes todas as etapas de interacéo,
(mostrar que estdo assistindo, compartilhando, sobre desejos, necessidade, e discutindo sobre
pontos de vistas particulares), pela adequacao de linguagem por parte da televisdo assim como
adaptacédo de quadros e performance mais simples e explicativas para aprimorar a recep¢éo do

audiéncia.

E possivel afirmar que o conteido implica na consisténcia dos lacos a medida que
aproxima ou afasta os usuarios durante a participacao, pela identificacdo ou pela falta dela.
Durante o programa um quadro fez analogia a tomar ché para explicar sobre o consentimento

sexual de maneira mais simples.
5.2 Comportamento

Em relacdo ao posicionamento quanto ao programa e ao contetdo que ¢é discutido,
432 usuarios avaliavam de forma positiva: comentar sobre as roupas, copiar as falas do
convidados, mencionar a aparéncia da banda, elogiar o cenario, fazer comparagdo da
apresentadora com uma cantora, publicar fotos da televisdo, escrever que estar em expectativa

para assistir e dizer que ama assistir, se posicionar de forma politica e de defender a
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transmissdo em rede aberta ou ndo, evidenciar a importancia ao programa. Ha uma expansao
do lago pelo capital afetivo, apesar de haver lagos reativos, ha uma evidéncia pela ampliacdo

de lagcos associativos, por serem predominantes 0s comentarios e nao as conversas.

Apenas 65 usuarios reagiram de forma negativa: criticar sobre o tema e a performance
dos convidados, da apresentadora e dos quadros feitos para explicar tdpicos do tema
discutido. Um posicionamento politico é notado entre uma postagem e outra, e principalmente
em respostas aos tweets de pessoas mais conhecidas ou famosas. Muito usuarios faziam
discursos de cunho ofensivo e com palavras de baixo caldo, particularmente ao programa e

aos quadros.

Dentro desse processo, 203 postagens mostraram-se neutros ao tema, apresentadora e
convidados. Utilizam a hashtag apenas para mostrar que estavam assistindo, ou para
mencionar alguma coisa que estavam fazendo enquanto assistem. Essas postagens continham
0 nome do programa, alguns emoticons apenas, e ndo ofertaram algum posicionamento ou
comentario mais detalhado. E evidente um desempenho comportamental a partir desses
critérios, da avaliacdo sob os posicionamento dos usuarios, suas agdes no microblog, em

relacdo a diversidade de lagos e forca do lacos quanto as interacdes.

Nesse sentido, a expanséo do lago social é gerado pela televiséo a partir do programa
AmorESexo e ampliada pela internet, por meio do celular como uma segunda tela e de uso
complementar, para a propagacdo do conteido e na construgédo de lacos. Ha uma construgéo
de acdo em um meio que cria uma reacao no outro meio, porém esse pProcesso é mais intenso
durante a analise no twitter, evidenciado pelo o conceito de hibridizacdo dos meios
desenvolvido por McLuhan 1967 e citado nesta pesquisa.

A expansao do laco social também parte da interacdo do monitorador do perfil para os
usuarios com a utilizacédo do filtro pela hashtags, laco relacional e de interacdo mutua porque
a resposta ao tweet vem logo em seguida e pela adaptacdo de linguagem, analogias e
performances. Por meio da mencédo do perfil oficial se discute o contetdo visto na televisdo
durante a transmissdo do programa, hd uma troca de informacgdo, simulacfes de usuario,
criagdo de conteudo, além da geracdo de conexdes movidas pelas interacbes de ambos os
lados, da TV para a internet e vice-versa. Aqui podemos compreender sobre a multiplicidade
das mensagens discutidas por (Castells, 2009) a fim de explicar sobre um meio que se adequa
ao outro e o conteudo é trabalhado de acordo com os ritos da audiéncia (ver captura 7).
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Gshow @ <
Respeito € tudo ndo s6 na hora da conquista,

né, @zeloreto e @AMarianaSantos?
#AmorESexo

23:49 30 de mar de 2017

Captura 6- Adaptacdo de linguagem para explicar a informagao aos dois meios
(fonte: imagem autoral)

H& apropriacdo de conteldo, referéncias a outros personagens e temas, divulgacao de
fotos pessoais, pedidos para seguir, discurso partidarios, e outros assuntos em relacdo ao que
foi visto na televisdo. E evidente a movimentagio pelo quantitativo de curtidas, respostas e
retweets. A juncdo das duas hashtags gerou 3.453 tweets. A categoria (programa) manteve
posicdo de destaque durante as postagens, seguido de (tema), apresentadora, (convidados) e a
hashtag #AmorESexo subiu ao trending topic cinco minutos ap6s o inicio da programa.

E possivel avaliar o desenvolvimento da cultura participativa proporcionado pelo
excedente cognitivo, a vontade de participar e criar novo termos, de criar identidades,
produzir conteddo e imagens e espalhar. Shirky (2009) nos direciona para o conceito de
participacdo e colaboracdo por meio da forca de vontade. Mas também, pelo conhecimento e a
utilizacdo da rede social, pelo acesso a televisdo e as midias feitas pelos préprios usuarios e

compartilhadas na rede.

Esses tweets movimentam o microblog sobre uma expectativa que trabalha sob as
emocdes dos atores. Na descricdo das postagens os usuarios dizem permanecer na espera para
assistir, um namero relevante de usuarios descreveram a sensacdo de empolgacdo, desejo,

medo, necessidade (ver captura 14).
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poet{isa)
amorlsexs fala de sducagls sexual hoje, 1o da lado da minha mie
respondendo fodas as perguntas da fernandalima antes da especialista hahahah

Vinicius Galdino |
‘Vameos tormar wm cha? 2 — assistindo Amor & Sexo

i  Milena Oldra T -1
Melhor programa '.. . ". — aEEiEtinds Amor & Sexo

Gabriele Dourado
h Eu venaro o programa Amor & Saxo

Captura 7- Postagem voltada para a acao e fortificacdo do lago social
(fonte:imagem autoral)

Ha uma expressdo determinante sobre a vontade de participar a partir de sequéncias
de tweets com comentarios por tépico. Mas também, um senso de identificacdo na medida
que 0s usuarios descreviam suas historias, concordavam ou ndo com o que era proposto. Além
de um impulso movido pelo senso de sociabilidade, fazer parte das conversas e de propagar o
que € assistido para ser visto e para motivar outras pessoas a assistirem, tal como (Jenkins,

Green e Ford, 2014 ) discutem e é explicado anteriormente nesta pesquisa.

E notavel o processo de cultura de participacdo cunhado por (Jenkins, Green e Ford
2014), com base nas acOes programadas a partir da agdes de colaboragdo, do dominio e
habilidade dos usuérios, da disponibilidade de vontade e tempo para permanecer assistindo e

conectados.

Durante as postagens havia também a posicao do laco associativo, usuérios que nao
constituiram uma relacdo de didlogo em rede, mas usaram as hashtags do programa apenas
para ter a sensacao de pertencimento a comunidade, para fazer parte, usuarios movidos apenas

por interacGes de associacao.

A divisdo de lagos fracos e fortes é constituidas a partir do conteddo das postagens.
Neste caso, o laco evidencia a intimidade dos usudrios descritas, suas identificacbes e o
vinculo gerado pela trocam entre amigos, parentes ou conhecidos que participavam dos
comentarios dentro ou fora do ambiente virtual. No entanto, a presenca de lagos fracos eram
mais consistentes, haja vista a quantidade de postagens por segundo, e variedade de assuntos

discutidos, que ndo permitiam envolvimento por muito tempo, mais comentarios dispersos e
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sem proximidade, porém mais eficazes pois atingiam o nimero maior e ndo apenas pessoas

especificas.
6. Considerac0es finais

Podemos notar, a partir dos contextos discutidos, uma ampliacdo sobre a construcao
dos lagos sociais formados pelas audiéncias na internet e na televisdo. E possivel expandir o
conceito de lago social por inteiro, correlacionando-os & produgdo de novas tecnologias, dos
formatos de experiéncia audiovisual oferecida a partir das midias sociais e dos meios, com a
segmentacdo de conteudo da televisdo, a partir da fragmentacéo de informacao na internet e

por meio de uma cultura de uma conexdo construida por meio da segunda tela.

A segunda tela é o um caminho que complementa o conteldo da internet e da
televisdo. Se por um outro lado, a televisdo se adequa e se apropria da linguagem da internet
para expandir o lago, por outro, a internet se apropria do conteddo da televisdo para dar

multiplicidade a mensagem e dividir o lago social.

Essas caracteristicas estdo presentes na constru¢do do canal de fundo, que mantém a
participacdo mais significativa para o publico, auxilia na propagacdo no ciberespaco e
alimenta ou fortalece o desempenho dentro da rede. Esse processo cria incentivos e impulsos

que geram as interacOes dentro o ambiente virtual e até mesmo fora.

A expanséo do laco social pela internet e a partir da televisdo interliga comunidades e
oferece uma nova perspectiva sobre o que € consumido e produzido. Ha um feedback, um
publico ndo totalmente imenso pois oscilam a atencdo entre o0s dois meios, porém
identificados por um nickname, independente de corresponderem ou ndo a real pessoa e que

possuem critérios de avaliagdo sobre o que assistem.

Mesmo que fragmentados, os lagcos constituem a partir de multiplicidade, de uma
diversidade e ndo ha rompimentos mas sim uma divisdo de tipos de lacos, que sdo feitos a
partir das conexdes e interacdo entres 0s meios e atores. Devido as mensagens serem
maltiplas e afetarem a audiéncia de acordo com seus posicionamentos, identificacdo ao
conteddo, vontade de interagir, forma como esse usuarios decodificam a mensagem e a

intencdo do seu efeito, o0 acesso € diversificado, e se mantém inconstante e mais seletivo.

As midias e 0s atores sociais promovem a interacdo, conexdes, propagacdo e

participagdo por meio das postagens e em um acesso simultaneo quando assistem, promovem
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acao a partir do botdes de reacdo, dominam ferramentas disponibilizada pela rede social e
produzem conteddo a partir da transmissdo na TV, fazem divulgacdo de producoes

independentes e agregam valor aos comentarios.

O que implica em dizer, que esse limite de producdo devido a exigéncia da atividade
ndo descarta a continuacgdo da interacdo fora do ciberespaco. E mais, possibilita aumentar o

vinculo entre o usuario que esta na internet e o espectador da audiéncia que assiste televisdo.

Se por um lado, as conversas se tornam liquidas e variam constantemente a partir do
conteudo filtrado e isso caracteriza uma instabilidade na informacéo, sob a constituicdo da
informacdo fragmentada. Por outro, o conteldo € propagado pela linguagem da rede e
moldado para espalhar no meio, para fazer parte e causar a¢des, misturam-se as linguagens, ha
uma multiplicidade de mensagens que operam com as caracteristicas de cada meio, as midias
se convergem e se entrelacam, os atores se conectam e criam interacdes diversificadas, os

lagos se expandem, se dividem e criam um lago social que engloba 0s meios.
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