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INDI’CIOSNDE VISIBILIDADE VULNERAVEL E DE
INTERACAO FRAGIL: um estudo exploratorio sobre a pagina
da Prefeitura de Séo Luis no Facebook

VULNERABLE VISIBILITY AND FRAGILE INTERACTION: an
exploratory study on the Sdo Luis City Hall Facebook page

Tamires Cristina Pestana CADETE?,
Luciana Saraiva de Oliveira JERONIMO!?®

RESUMO:

Esta pesquisa empirica, de carater exploratorio, procura revelar os indicios de visibilidade
vulneravel e de uma fragil interacdo quando se observa a pagina de uma entidade estatal
(Prefeitura) no Facebook. Por meio da andlise dos dados quantitativos extraidos com o
aplicativo Netvizz, percebe-se que: 1) a visibilidade presente na pagina é voltada preferen-
cialmente para as acdes que a prefeitura realiza na cidade e informag6es que visam apenas
a promocdo de uma imagem que os préprios cidaddos questionam; e 2) a interacdo da Pre-
feitura com o cidaddo ludovicense € fragil, ja que ndo aproveita toda a potencialidade da

pagina enquanto ferramenta para construcdo de pontes com o cidad&o.
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ABSTRACT

This empirical exploratory research seeks to reveal signs of vulnerable visibility and fragile
interaction when looking at tha page of a state entity (City Hall) on Facebook. Through the
analysis of the quantitative data extracted with de Netvizz aplication, it is clear that: 1) the

visibility presente on the page is mainly focused on the actions that the city performs in the
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city and information that aims only to promote an image that the users themselves; and 2) the
interation of the City Hall with the ludovicense citizen is fragile, sice it does not take full ad-

vantage of the page as a tool for building bridges with the citizen.

KEYWORDS:

Government Communication. Facebook. Government Visibility Mediated Interaction.
1. Introducéo

Com a popularizacdo das redes sociais digitais, entidades estatais e 6rgdos publicos
comecaram a fazer o seu uso como canal de comunicagdo supostamente estratégico
para interacdo entre o governo e os cidaddos. Esse tipo de uso parece dever-se a facilidade de
acesso as redes sociais digitais proporcionadas pela popularizagdo dos smartsphones e ao fato
dos drgdos publicos necessitarem se aproximar da sociedade civil por meio de uma comuni-
cacdo direta mais rapida e, por conseguinte, pela necessidade de seus gestores publicizarem

amplamente as a¢Ges de governo, prestando conta a populacéo e conquistando sua simpatia.

Dentro dessa perspectiva, este relato de pesquisa tem como objetivo expor, de forma
provisoria, os indicios de visibilidade vulneravel e de uma fragil interacdo quando se observa
a pagina de uma entidade estatal (Prefeitura) em um dos mais populares sites de redes sociais
no Brasil: o Facebook. Por meio da analise dos dados da pagina da Prefeitura de S&o Luis,
extraidos com o aplicativo Netvizz, tenta-se responder as seguintes questdes: 1) A que serve a
pagina da Prefeitura de S&o Luis no Facebook? 2) Serve para ampliar a visibilidade governa-
mental por meio de andncios de acdes e de difusdo de informacdes institucionais? 3) Ou serve
também para promover certa interacdo representada pelo engajamento dos cidaddos? 4) Até
que ponto as estratégias de visibilidade governamental e de interacdo entre governo e cida-

daos convergem?

Para orientar a analise dos dados e a compreensdo sobre a utilidade comunicativa
da pagina, apropriou-se das ideias de visibilidade (THOMPSON, 2012; WEBER, 2017) e
de interacdo mediada por computador (RECUERO, 2009 e 2015) capaz de construir pon-
tes (GRANOVETTER apud KAUFMAN, 2012).

2. Visibilidade e interacdo: possiveis estratégias da prefeitura de Sao Luis

O autor John B. Thompson, em seu livro A midia e a modernidade: uma teoria social

da midia (2012), fala sobre visibilidade a partir da distingdo entre publico e privado nas soci-
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edades ocidentais. Ele avanca em sua reflexdo até o sentido de visibilidade e invisibilidade do
poder em dadas formas de governo, que ja estavam presentes na Grécia Antiga por meio dos
debates publicos. Por meio deles, por uma lado, 0s governantes materializavam uma visibili-
dade ou publicidade do poder particular, e por outro, materializavam uma visibilidade dos
desejos e necessidades dos cidaddos por meio assembleia publica, na qual podiam discultir,
propor solucbes para a vida na polis, entrar em consenso e tomar decisfes coletivas
(THOMPSON, 2012). Mas é na modernidade que surge, para Thompson (2012), uma outra
vertente da visibilidade do poder publico. Nesse contexto, a distancia fisica dos cidaddos pro-
duziu mudancas significativas no conceito visibilidade e em sua pratica para o poder publico.
Essa distancia somada a evolucdo da midia com suas novas formas de publicidade, faz com o
que o poder publico lide com o que Thompson denomina de visibilidade mediada. O que an-
tes era visto somente em locais publicos presencialmente, passou a ser encontrado em jornais
impressos, moldando a difusdo de informacdes de governo. A copresenca, apesar de nao ser
desprezada e nem esquecida, foi se tornando mais problematica por causa do crescimento
populacional e do processo crescente de cidadania. Publicidade mediada (causa) e visibilidade

mediada (efeito) se confundem nesse processo de desenvolvimento.

Com a televisdo, por exemplo, a visibilidade passa a absorver o carater espetacular e
ubiquo dos eventos politicos, desafiando os governos a melhorar a administracdo de sua pro-
pria visibilidade. Outra caracteristica que sofreu alteragdo, segundo o Thompson (2012), foi a
direcionalidade de viséo: deixa-se de lado o processo de comunicagdo de mao dupla, bidire-
cional, para privilegiar uma comunicagdo ampla, unidirecional. Dito de outra forma, com a
televisdo, os espectadores podem ver os apresentadores de acordo com a visao particular de
guem produz a imagem, mas os apresentadores ndo tem a capacidade de ver os espectadores.

Nesse contexto, 0 autor nos remete a uma clara ideia de visibilidade e invisibilidade mediada.

Como o processo de transformacgdo do fendbmeno de visibilidade, iniciada pela co-
municagdo de massa, 0 uso de midia digital ampliou os dois fendmenos: de visibilidade para
uns e o de invisibilidade para outros. Plataformas como o Facebook, por exemplo, facilitou as
entidades estatais criaram paginas proprias para dar visibilidade as suas acdes e, de quebra, a
imagem do politico-gestor.

N&o ha nada de novo na preocupacgdo de governantes e lideres politicos em culti-
var a propria imagem pessoal e controlar sua exposi¢do pessoal ao publico: a
administracdo da visibilidade é uma arte politica antiga. Mas o desenvolvimento

dos meios de comunicagdo, e a consequente transformacdo da natureza da visibi-
lidade, mudaram as regras préaticas dessa arte. (THOMPSON, 2012, p. 177).
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A mudanca das regras praticas na arte de dar visibilidade as acdes governamentais,
com o uso de midia digital, alterou a ideia de visibilidade mediada (THOMPSON, 2008), pois
0 governo empenha-se para conseguir um contato mais direto com a populagéo, tentando en-
contrar uma alternativa a mediacdo dos veiculos de comunicacdo de massa. Ha uma tentativa
de retorno a ideia de palanque, porém utilizando ferramentas com enorme potencial de intera-
cdo. Esse novo tipo de visibilidade mediada pode ser representada empiricamente pelas se-
guintes variaveis: a) conteidos postados pelo governo; e b) comentarios postados pelos cida-
déos em resposta ao governo, e nesse sentido a participacdo on-line dos cidadaos. Entretanto,
é interessante discutir aqui uma outra perspectiva sobre visibilidade das a¢es governamen-

tais: o fendbmeno contrario que ocorre simultaneamente, o da invisibilidade mediada.

A professora e pesquisadora brasileira Maria Helena Weber (2011, 2016 e 2017)
problematiza a visibilidade como uma estratégia de comunicacdo do Estado. Para ela, o
Estado, por meio do poder legal de governar e interferir, criou distintas redes de comunicacao
e sistemas de Comunicacdo e Radiodifuséo Publica para participar do que ela chama de esfera
da visibilidade publica (WEBER, 2017). Nessa acepgéo,

O Estado desempenha papel central para a existéncia da comunicagdo publica,
seja na promocdo de participacdo da sociedade em torno de questdes que lhe
concerne, ou por desencadear rejeicdo ou apoio a ado¢do de medidas politicas. A
abrangéncia e qualidade das tecnologias de informacéo e comunicagdo que per-
mitem caracterizar a democracia digital tornaram possivel amplificar discursos
estatais e os procedimentos de transparéncia e accountability. Ao mesmo tempo
em que a capacidade de comunicar do Estado cresce, cresce também sua visibili-
dade que o torna vulneravel. O acesso as informacdes disponiveis € ininterrupto,
embora as linhas de comunicacdo ndo sejam intensificadas. Qual um paradoxo
vive-se 0 excesso de informacéo e de visibilidade do Estado, sem que necessari-
amente se cumpra o0 processo de participacdo. (WEBER, 2017, p. 47, grifo nos-
S0).

A Prefeitura de S&o Luis, enquanto entidade estatal, criou uma pégina propria no Fa-
cebook para dar visibilidade as suas acdes e informar a populacédo ludovicense a respeito do
que esta fazendo. A principio, a ideia é dar visibilidade a entidade, promovendo, se possivel,
uma comunicacdo interativa com o cidaddo. Mas, até que ponto essa estratégia de criar um
canal fora do sistema de comunicacgdo da propria Prefeitura produz visibilidade e vulnerabili-
dade? Até que ponto leva a uma interacdo e a uma tensdo entre governo e cidadaos? A critica
de Weber (2017) é a de que o Estado, com todo investimento feito em tecnologia e distintos
processos de informacgdo e comunicagéo, ndo tem cumprido parte do seu papel: o de dar visi-
bilidade a todos os atores do debate publico, de fomentar as boas relagdes entre Estado e soci-
edade civil e de alimentar a democracia com a participacdo de todos. Um dos problemas é

achar que informar é dialogar; que criar um canal produz debate; que disponibilizar contetdo
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automaticamente gera interacdo. J4 que uma das preocupacdes dos gestores publicos (comu-
nicadores) € com a interacdo, qualé a possibilidade de uma pagina do Facebook gerar intera-

¢ao entre uma prefeitura e os cidadaos?

A interacdo pode ser vista a partir de varias perspectivas: a) como uma série de mensa-
gens trocadas entre pessoas sem a mediacdo de uma maquina (WATZLAWICK, BEAVIN e
JACKSON, 1967); b) como um ritual, fruto de um comportamento face-a-face que provoca
interconexdo entre individuos (GOFFMAN, 2011); ¢) como uma situagdo interativa criada
pelo uso de meios de comunicagdo (THOMPSON, 2012); d) como interacdo mediada por
computador (PRIMO, 2000, RECUERO, 2009 e 2015); e €) como conexao entre individuos
presentes em redes sociais capaz de produzir tipos de lacos entre eles (GRANOVETTER a-
pud KAUFMAN, 2012). De uma perspectiva copresencial passa-se a pensar numa interacao
mediada por computador. Nesse sentido, e por forca do nosso objeto empirico, nos aproxi-
mamos teoricamente das argumentacfes de Recuero (2009 e 2015) e de Granovetter (apud
KAUFMAN, 2012) para dar conta dos indicios de interacao.

Mark Granovetter, com sua visdo socioldgica, preocupou-se com 0 grau de coesao
social gerado pelas novas arquiteturas informativas disponibilizadas na internet. Em 1974,
“sua tese é a de que os individuos tomam decisdes mais consistentes quanto mais fortes sdo 0s
vinculos em suas redes” (KAUFMAN, 2012, p. 208). Aqui ndo se esta falando apenas de ar-
quitetura do espaco de interacdo para internet, mas sobre o efeito social do uso desse espaco.
Nesse sentido, a interacdo possibilitada pela arquitetura de uma pagina pode fomentar distin-
tas formas de coesdo social, ampliando o efeito da interagdo e alterando o processo de comu-
nicacdo. Para Granovetter (apud KAUFMAN, 2012), as redes sociais virtuais, como ele de-
nomina, podem produzir distintas conexdes entre 0s seus participantes. Conexdes chamadas
por ele de “lagos fortes” e “lacos fracos”'?. Imaginava-se que a Prefeitura de Sdo Lufs mal

consegue estabelecer lacos fracos**® com os cidados ludovicenses.

129 Esclarecendo os dois conceitos: “Individuos que compartilham “Lagos Fortes” comumente participam de um
mesmo circulo social, ao passo que os individuos com os quais temos relagdes de “Lacos Fracos” sdo importan-
tes porque nos conectam com varios outros grupos, rompendo a configuracdo de “ilhas isoladas” dos clusters e
assumindo a configuracdo de rede social. Nesse sentido, as relacGes baseadas em “Lacos Fortes” levam a uma
topologia da rede, isto é, definem a configuracdo dos nés da rede de conexdes entre os individuos no ciberespa-
¢o, no qual as relagBes de “Lacos Fracos” funcionam como bridges desses clusters. Quanto menos relactes de
“Lacos Fracos” existirem numa sociedade estruturada em clusters (“Lacos Fortes”), menos bridges e menos
inovacdo”. (apud KAUFMAN, 2012, p. 208).

39 Dito de outra forma, “trata-se de um vinculo que ndo demanda interagées para ser mantido, é uma relacéo
mais fluida e menos conectada, na qual ndo h4 intimidade, reciprocidade ou mesmo confianga. Essas conexdes
ou “cole¢des de perfis” guardam semelhanca com a definicdo de “Lacos Fracos” de Granovetter, ao desempe-
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Para Recuero (2009), cada ator (a prefeitura e cada cidaddo) sdo nds de uma rede, e
que suas interacOes vao constituir conexdes de rede. Recuero (2015) pensa as conexdes como
elementos que revelam uma forma de agrupamento social on-line. Pensa-se aqui nos indicios
dessas interacdes, que podem ser visualizados por meio do engajamento da populacdo na pa-
gina da prefeitura. Um engajamento marcado por comentarios, reacdes e compartilhamentos.
A ideia inicial é a de que o conteudo postado pela prefeitura em sua pagina possa indicar a
resposta as seguintes questfes: 1) A que serve a pagina da Prefeitura de Sdo Luis no Facebo-
ok? 2) Serve para ampliar a visibilidade governamental por meio de anuncios de agdes e de

difusdo de informacdes institucionais? E, depois, que

os dados de engajamento da populacdo indique a resposta a seguinte questdo: 3) A pagina da
Prefeitura de S&o Luis no Facebook serve também para promover certa interacdo e, posteri-

ormente, pontes com a populacdo de Sdo Luis?
3. Estratégia metodoldgica da pesquisa empirica

Do referencial tedrico sdo extraidos dois conceitos operacionais: o de visibilidade
e 0 de interagdo. Considerando o objeto empirico desta investigagdo exploratéria (LIMA,
2017), uma pagina no Facebook, o conceito visibilidade pode ser representado pelas se-
guintes variaveis: a) exposicdo dos contetdos das postagens (da Prefeitura), b) exposicédo
dos comentérios (dos cidadaos) e c) respostas/réplicas aos comentarios (tanto da Prefeitura
quanto dos cidadaos). Ja o conceito interagdo pode ser representado pelas variaveis: a) da
relacdo entre as postagens (Prefeitura), comentarios e reagcdes dos cidadaos as postagens e
réplicas aos comentarios tanto da Prefeitura como de outros cidaddos, b) quantidade de
compartilhamentos dos contetdos postados pela Prefeitura e ¢) quantidade de engajamento
dos individuos aos contetdos postados. Indo além, pode-se também observar a rede social
gerada pela Prefeitura, constituida pelas interagdes.

Dos conceitos operacionais e das variaveis apresentadas, foi feito um novo desdo-
bramento para poder extrair, de forma quantitativa, detalhando as varidveis da seguinte
forma, por meio do Netvizz (SILVA & STABILE, 2016; OLIVEIRA, 2016; FACEBOOK,
2018a):

nharem o papel de propagadores de inovacgdes, difundindo referéncias e experiéncias, facilitadas pela tecnologia
que amplia o acesso e acelera as interages com um nimero maior de pontos de contato”. (2012, p. 209, grifo
Nosso).
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1. Quanto a visibilidade das a¢fes e servicos da Prefeitura de Sdo Luis na pagina do
Facebook (2018b), buscou-se 0s seguintes dados: quantidade de postagens por dia;
tipos de postagens (texto, foto, video, audio, link, etc.); tipos de contetdo da postagem
(anuncio de acbes, de obras, campanha educativa, informacdo institucional, etc.);

quando foi publicado.

a) Quanto a interacdo usudrio da pagina (cidad&dos) e as postagens (da Prefeitura) no

131 o dentro deles,

Facebook, buscou-se os seguintes dados: quantidade de engajamento
a quantidade de comentarios de cada postagem; de reacGes em cada postagem; de

compartilhamentos de cada postagem; quantidade de reaces em cada comentario.

Na etapa técnica de extracdo de dados da pagina, por meio do aplicativo Netvizz,
passou-se por 4 etapas para filtragem e limpeza de dados e escolha da amostra: a) na primeira,
extraiu-se dados de todas as postagens da Prefeitura do periodo de Janeiro a Julho de 2018; b)
na segunda, observou-se 0os meses em que havia uma quantidade maior de comentéarios e rea-
¢Oes do cidaddo ludovicense interlocutor, escolhendo dos meses de maior participagéo: Janei-
ro e Abril; e ¢) na terceira etapa, observou-se as semanas em que havia uma concentracdo
maior de comentarios e reacbes dos cidaddos interlocutor, recortando-se para a analise o fluxo
de postagens-comentérios-reagdes-compartilhamentos contido nos periodos de 20 a 29 de
janeiro e 15 a 24 de abril de 2018. Estes periodos foram escolhidos por: a) no primeiro caso,
ter sido inicio do ano, um periodo de férias, com bastante movimento na cidade, e por ter sido
0 més que houve aumento na passagem no transporte coletivo em Séo Luis e b) no segundo
caso (abril de 2018), por ter sido um dos meses mais chuvosos na cidade de S&o Luis, 0 que
geralmente demanda mais servigos publicos de manutencdo; d) na quarta etapa, fez-se uma
novo recorte de dados: a semana de janeiro, observou-se que as postagens do dia 20 recebeu
uma atencao bem superior do que a dos outros dias, seguida pelas postagens dos dias 24 e 25
de janeiro, tornando o dia 20, a amostra mais significativa da pesquisa; e na semana de abril,
observou-se um acentuado interesse na postagem do dia 23 de abril, tornando-a a amostra

mais significativa da pesquisa (ver Figura 1).

131 No Netvizz, 0 engajamento se baseia na métrica que soma todas as interacées que o post obteve, ndo utili-
zando o alcance e nem nameros de curtidores da pagina para medir o engajamento.
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Figura 1- Pagina da Prefeitura de Sdo Luis nas semanas de Janeiro e Abril 2018
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Com essa amostra, tentou-se apontar os indicios de visibilidade/vulnerabilidade e de

interacdo que marcam a utilidade comunicativa da pagina da Prefeitura de Sdo Luis, no Face-

book, para os cidaddos ludovicenses. Eis os resultados relativos ao periodo de extracdo dos

4. Resultados

Sobre a estratégia de visibilidade utilizando a ferramenta Facebook: para ter mais visi-

bilidade a Prefeitura de Sdo Luis/MA criou paginas em sites de rede social, uma delas no Fa-

cebook. Especificamente no Facebook, no periodo analisado, ela apostou na publicacdo de

imagens (fotos, banners, etc.) associadas a pequenos textos explicativos ou informagdes para

atender prescricdes legais, mas também postou videos e links (ver Figuras 2 e 3). Nada dife-

rente das estratégias adotadas para publicacGes tradicionais.
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Figura 2- Estratégia de Visibilidade da Prefeitura de Séo Luis no Facebook
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Figura 3 — As postagens mais comentadas em janeiro e abril de 2018

Publicacdo do dia 20 de janeiro Publicaciao do dia 24 de abril de 2018

iy Freleiam de Sha Las
]

NOTA

REAJUSTE TARIFARIO ooV

B e Crms i Cormrimg

a

A Secetaia Munidpal de Transiio e Transparies
\SRATT Y infonrnd & rsajuste ng larfs da predtaide di
servicn e brarspocke pablion de S5 L., O valor da Saanth g
passagem s linhas integradas passa de B3 2,90 pana ﬁﬂm:m?:;ﬂ:"

5 3,108 s g ingegradas - atialmentede # 2,20 o it ot s

@RS 2,50~ passa i ber pren inico de IS 270, 0 noves ey e
Al [T T

vaones tanifdrios fxados por Decreto Municipsl = T" : [0

ertram emvigora partirda Ghdesta sequnda-feirs, dis e

A4 de jangim oe J00E g AR

e 7
E e s by
Reveror el

Iﬂxal‘:ﬂ-ﬁ empsdy mrdiahgm

Fonte: As autoras (2019)

Na semana de 20 a 29 de janeiro de 2019, foram postados: 11 contetdos com informa-
c¢Oes institucionais e legais, dentre elas a nota sobre o reajuste tarifario; 09 andincios de acdes
governamentais, 05 imagens institucionais, 04 campanhas educativas e 01 anincio de obras.
Na semana de 15 a 24 de abril, foram postados: 14 anuncios de a¢Bes governamentais, 10
informac0es institucionais ou legais, 05 imagens institucionais, 03 campanhas educativas e 02

anuncios de obras. A Prefeitura postou em sua pagina, no periodo de extracdo dos dados, mais
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contetdos institucionais™* e legais** ao cidaddo ludovicense, deixando de fora contetidos de

utilidade publica'®* e noticioso™®.

Sobre a vulnerabilidade produzida pela estratégia de visibilidade: Lembrando o que diz
Maria Helena Weber (2017, p. 47) que “ao mesmo tempo em que a capacidade de comunicar
do Estado cresce, cresce também sua visibilidade que o torna vulneravel. O acesso as infor-
macdes disponiveis é ininterrupto, embora as linhas de comunicagdo ndo sejam intensificadas.
Qual um paradoxo vive-se 0 excesso de informacéo e de visibilidade do Estado, sem que ne-
cessariamente se cumpra o processo de participacdo”. O indicio da vulnerabilidade das posta-
gens da Prefeitura de Sdo Luis no Facebook ironicamente esta na sua potencialidade de inte-
racdo: as postagens abrem o caminho para comentarios de todos os tipos, e alguns sao raivo-
sos e produzem tensdes. Outro indicio de vulnerabilidade esta nos tipos de reacdes a determi-
nadas postagens como no exemplo a seguir (ver Figura 4). Nessa extragdo, a maioria foi de

raiva e de deboche ou ironia.

Sobre a interagdo entre a Prefeitura e os cidaddos ludovicences: varios indicios s&o

encontrados. Eles estdo contidos no engajamento do publico (Figura 5).

Na semana de janeiro de 2018, o dia 20 alcangou mais engajamentos com 4.559 inte-
racdes (somados comentarios, reacdes e compartilhamentos). O post que mais contribuiu para
o0 alcance desse nivel engajamento foi o segundo, sobre aumento da tarifa do transporte cole-
tivo com 3.273 interagGes. No dia 25, com 6 posts, a prefeitura conseguiu 1.114 interagcfes; no
5° post, com um video com imagens antigas de ruas de Sdo Luis, conseguiu 491 interacdes.
Outro dia com bastante interacédo foi o dia 27, com 1.380 interacbes com 3 posts; 0 primeiro

post, contendo uma imagem do centro histérico da cidade de Séo Luis, teve 1.248 interagdes.

132 Contetdo Institucional sdo informagdes bésicas de governo, em geral mais perenes e atemporais. Elas tém a
ver com a proposta de apresentar, explicar e fixar informagdes relevantes para o cidaddo. Como exemplo pode-
mos usar objetivos e metas de programas, deveres e obrigacdes do cidaddo, entre outros dados. Pode ser atos,
acOes, programas, obras, servigos, campanhas, metas e resultados da Prefeitura para promové-la na sociedade.
Ressalta seus beneficios diretos e indiretos das a¢des da Prefeitura. (cf. BRASIL, 2014, p.51 e 52).

33 Trata-se de balangos, atos, editais, decisdes, avisos e de outras informacdes da Prefeitura com objetivo de
atender as prescricdes legais. (cf. BRASIL, 2018, inciso IV do art.3°).

13% Contetdo de Utilidade Publica séo aquelas informacdes que o cidaddo procura sobre servicos e processos
governamentais. E a entrega e o atendimento objetivo e direto daquilo que a populagio precisa consultar com
frequéncia ou ainda tem dificuldade em saber como realizar. Declaracdo de imposto de renda, matriculas em
universidades e escolas, criagdo de documentos como CPF ou RG, entre outros. (cf. BRASIL, 2014, p. 51 e 52).
135 Trata-se do contetido de caréter factual, mas ainda importante para o dia a dia da populagdo. Coberturas de
eventos e marcos importantes da economia, dos servicos publicos, das agendas dos ocupantes de cargos publicos
e numeros novos de pesquisa além de campanhas entram nessa categoria de informacao. (cf. BRASIL, 2014, p.
51 e 52).
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Na semana de abril de 2018, destaca-se o dia 18 com 750 interagdes, sendo 0 2° post,

gue anunciava a entrega de dez novas ambulancias ao SAMU, foi responsavel por 644 intera-

¢Oes; o dia 21 com 958 interacdes, sendo o 3° post, que continha um video institucional sobre

cinco locais para conhecer a histéria de Sdo Luis, o de maior destaque com quantidade de 834

interacdes; e o dia 23 com 812 interacdes/engajamentos, sendo que o 3° post alcangou 539

interacbes com o0 andncio de obras e servigos realizados pela prefeitura de Sdo Luis no perio-

do chuvoso (Figura 5).

Figura 5 — Quantidade de engajamento do publico, por post, na semana escolhida

laneiro2018 | Primeiro | Segundo | Terceiro  Quarto | Quinto | Sexto | Total Abril2018 | Primeiro Segundo | Terceim  Quarto | Quinto | Sexto  Total
Post Post Post Post Post Post | pareit Post Post Post Post Post Post  parcic
20/01 942 nn 344 4559 1504 i - - - 127
1/t 305 - - 305 16/04 114 32 AU 39 206
201 L} 50 135 1 17/ 3% 49 137 - 21
301 60 i 104 1804 51 644 23 2 750
/01 50 83 b 633 . . 79 19/04 05 100 40 91 456
25/01 34 134 2% 362 491 67 114 20/04 553 pJ] 107 5 - 73
26/01 63 123 114 - - - 300 21/04 2B 26 834 [ 3 958
27/01 1248 89 8 1380 204 8 2 - - 74
28/01 191 46 - B B 159 47 539 67 812
29/01 87 29 14 130 404 0 58 52 139
\ \

Fonte: As autoras (2019)

Entretanto, considera-se neste relato que o mais forte indicio de interagcdo/engajamento

é a propria quantidade de comentarios nas postagens (Figura 6), seguidos das reacOes, das

respostas aos comentarios, compartilhamentos (Figura 7).

Figura 6 — Quantidade de comentérios de cidadaos, por post, na semana escolhida

laneiro2018  Primeiro  Segundo | Temeio | Quato | Quito | Sedo | Total] Abril | Primero  Segundo | Terceiro | Quarto | Quito  Sexto | Total
Pt Post | Post | Post | Post | Post | Parial 2018 | Post Post Post Post | Post  Post | Parcial
/01 5 048 U 1,037L_15/04 2 . : : )
un U 1 : u 16/04 2 0 2 1 5
w3 B | ¥ % ggi f ;g 351 (-] gg
P B i} . - )
U b § 3 19 - - M| 19/04 I 18 5 i i
pail! 4 15 3 153 51 7| B 200 8 2 10 1 - 102
2601 19 5 1 ¥ o 0 4 3 7 1 [
s 5 4 4 67 |20 2 ! - ! 4
801 i . ) TRREL 18 4 103 1 126
bl § 1 1 7 204 4 1 10 16
TOTAL GERAL 0 TOTAL GERAL 49

Fonte: As autoras (2019)
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Figura 7 — Quantidade de compartilhamentos, por post, na semana escolhida

Janeiro2008 | Primeiro | Sepundo | Terero | Quarto | Quinte  Seto  Total  Abril2018 | Primeiro  Segundo | Terceiro | Quarto  Quinto | Sexto  Total

Post Post Post Post Post Post  Parcial Post Post Post Post Post Post parcial
/0 5 95 I ; : : W 150 0 : . . . . 0
ujn 1 5 : : 5 ] g9 16004 3 5 2 : 3 : 2
2/t 2 ) 8 : : . 12 17/04 3 2 10 - - . 15
Bt 7 ] i E z : 10 18/04 13 25 0 1 - - 3
0 5 i 1 138 - : Ty T = : = = . =
25001 2 3 1 % 1 3 i = ; il : - : o
5t A L ' ' % |3 0 | w2 0 : 26
2 9 7 5 B ; A i _ _ _ :
L I D Tawm | @ w0 | 5 | 9 : : o1
)01 8 2 ! 3 : : U wm 2 1 3 : : , 16
TOTAL GERAL 1364 TOTAL GERAL 714

Fonte: As autoras (2019)

Sobre os tipos de lagos construidos a Prefeitura e os cidadaos ludovicences: Tratando-
se da pagina da prefeitura no Facebook, ha lacos fracos por causa da relacdo governante-
governados. A prefeitura tem pouca preocupacdo em ampliar a interagdo com os cidadaos,
pois ele investe em divulgar informaces, ora por obrigagéo legal, ora para promover uma boa
imagem do gestor, produzindo um grau de entrada (indegree) forte (RECUERO, 2015, p.66-
67), mas descuida da atencdo a intermediacdo ou ponte representada por comentarios, reagdes,
compartilhamentos e da proximidade com seu publico quando ndo produz qualquer réplica
esclarecedora ou significativa aos comentarios postados. Apesar disso, forma rede (Figura 7)

Figura 7 - Rede formada pela pagina da prefeitura de S&o Luis, no Facebook, na semana
de abril de 2018 - Fonte: As autoras (2019)

-
- - T
- g,
i -e .
L. : B
- B . :' o
IIK : - s i
o . . - | =
. R LA g - o
‘ L, --l. i::-:-_ o LK .
W, - : H K 7
-\.- '.-q .:l: Y - -
o e -
- “‘m,\\_._:_: T
.

Revista Cambiassu, S3o Luis/MA, v. 14, n. 24 — Julho / Dezembro de 2019



280

Héa algo que se precisa chamar a atencdo. Os cidaddos, ao comentar algo polémico,
tomam para si a dinamica relacional da pagina. No dia 20 de janeiro, apenas no 2° post, eles
produziram 948 comentérios, 695 compartilhamentos e tiveram 1.004 reac6es. Dos 948 co-
mentarios, eles obtiveram 782 curtidas. Ou seja, quem comentou conseguiu chamar a aten-
cdo de outros interlocutores tanto para aspectos positivos quanto para aspectos negativos. Ja
no dia 23 de abril, no 3° post, os cidaddos produziram 103 comentarios, 16 compartilhamen-
tos e tiveram 50 reacdes. Dos 103 comentarios, os cidaddos conseguiram apenas 4 curtidas.
Houve pouco interesse sobre os 103 comentarios.

5. Conclusoes

Esta pesquisa teve como objetivo encontrar revelar os indicios de visibilidade vulne-
ravel e de uma fragil interacdo quando se observa a pagina de uma entidade estatal (Prefeitu-
ra) no Facebook e responder as seguintes questfes: 1) A que serve a pagina da Prefeitura de
Sao Luis no Facebook? 2) Serve para ampliar a visibilidade governamental por meio de andn-
cios de acles e de difusdo de informacdes institucionais? 3) A pégina da Prefeitura de Sao
Luis no Facebook serve também para promover certa interacao e, posteriormente, pontes com

a populacéo de Séo Luis?
Diante da analise dos dados quantitativos, chega-se aos seguintes indicios:

3 a maioria das postagens da Prefeitura de Sdo Luis é composta por imagens (fotos e
banners) e pequenos textos explicativos com contetdos institucionais e legais ao cidad&o
ludovicense, investindo menos em conteudos de utilidade publica e noticioso. Usa a pagina do
Facebook como uma ferramenta tradicional de difusdo de informacdes que promovam a
imagem da entidade estatal. E uma trabalho conservador de visibilidade, que a amplia, mas

néo evita a vulnerabilidade do processo de promocéo;

4 Ainda sobre visibilidade, a critica de Weber parece caber neste caso. A pagina néo
promove necessariamente um didlogo com a populacgéo. Lhe é disponibilizada informac@es a
partir da qual cada cidaddo comenta, reage, compartilha ou curto sem qualquer réplica da
Prefeitura. Na camada onde ha comentario do comentarios e curtidas e compartilhamento de
comentarios, sdo os cidaddos que tomam a cena e promovem um dialogo entre si, didlogo este

que a Prefeitura ndo participa;
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4 quando as postagens da prefeitura abordam assuntos polémicos de interesse coletivo, sem
um didlogo ou uma informacdo mais qualificada e detalhada, as rea¢fes sdo, em sua maioria,
de raiva, de tristeza, de ironia e de surpresa; 0s comentarios tém sempre uma producdo de

sentido negativa sobre a entidade;

5 A quantidade de comentérios, de reacdes e de compartilhamento sdo indicios de
interesse ou desinteresse a respeito do contetdo postado. O interesse tém um potencial para
constituir uma boa rede social e de estabelecer com a populacédo lagos fracos, ou seja, uma
relagdes fluida em que ndo ha intimidade, mas pode propagar boas experiéncias, orientacoes,

inovagdes e produzir credibilidade.

Os indicios visualizados indicam a producdo de um visibilidade vulneravel e de uma
interacdo fragil na pagina do Facebook de uma entidade estatal que administra uma cidade
(S&o Luis) que tinha em 2010, segundo o IBGE (2019), 1.014.837 de pessoas, com estimativa
para ter 1.101.884 de pessoas em 2019.

Esses indicios, provisorios que sdo, ajudam a perceber que optar pelo uso de uma pagi-
na em sites de rede social significa ponderar bastante sobre a relacdo visibilidade-
vulnerabilidade da imagem- invisibilidade de alguns atores; pensar nas estratégias de interagdo
a partir do momento em que gera interesse, utilizando como base a analise de dados digitais e
de redes; compreender profundamente que informar nao é dialogar e que postar ndo é promo-
ver participacdo a respeito de assuntos de interesse coletivo e, consequentemente, ndo é pro-

duzir lagos fortes ou fracos que, por conseguinte, produz credibilidade.
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