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Resumo

O artigo focaliza o robé conversacional Fabi Grossi, um
projeto de Inteligéncia Artificial da Unicef, Facebook e
SaferNet. Programado para performar caracteristicas
humanas e auxiliar na compreensao sobre a pornografia de
vinganga, o chatbot simula a narrativa de uma jovem
sexualmente exposta por meio do envio de selfies, audios,
prints e mensagens de texto aos interagentes. Analisamos a
atribuicao de signos hiper-reais a performance do robd, a
partir do seu repertorio linguistico e dos suportes midiaticos,
a fim de compreender as potencialidades de tal ferramenta,
bem como os limites e riscos diante de interagcbes
controversas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Chatbot. Género.

Pornografia de vingancga. Violéncia contra a mulher.

Abstract

The article focused on the conversational robot Fabi Grossi,
a Project of Artificial Intelligence of Unicef, Facebook and
SaferNet. Programmed to perform human characteristics
and assist in the comprehension of revenge porn, this
chatbot simulates a narrative of a young person sexually
exposed through selfies, audios, prints and text messages to
the interactants. We've analyzed the attribution of hyper-
realistic signs to the robot performance, starting from its
linguistic repertory and its mediatic supports, in order to
understand the potential of such tool, as well as the limits
and risks of such controversial interactions.

Keywords: Artificial intelligence. Chatbot. Gender. Revenge

porn. Violence against women.
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Introducao

“Eles ndo estao nem ai para mim. Eu deveria enviar para eles um outro video, um que eu dou
um tiro na minha cabecga e digo OBRIGADA POR ME MATAR”. O trecho que inicia apresentado é
parte de uma série de mensagens coletadas para esta pesquisa junto a um robd conversacional, por
meio de interagbes provocadas. Criado em 2018, o bot é fruto de uma parceria entre o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia no Brasil, o Facebook, a ONG SaferNet — que atua na defesa dos
Direitos Humanos na internet —, e as empresas de tecnologia Sherpas e Chat-Tonic.

Nomeado como Fabi Grossi, o robd foi programado para performar uma universitaria de 21
anos que teria se tornado vitima de pornografia de vinganga ao ser sexualmente exposta na internet
pelo ex-namorado. Mantendo uma “coeréncia expressiva” (GOFFMAN, 2011), o chatbot simula
caracteristicas e subjetividades humanas a partir de mensagens de texto, capturas de tela, dudios e
selfies enviados por meio do Facebook Messenger, todos encenados por uma atriz.

Apdés um ano de atividade, o bot ja havia interagido com quase 1 milhdo de usuarios do
Facebook’, em sua maioria mulheres. Destes, cerca de 537 mil concluiram a interacdo que comeca
com o relato da personagem sobre as humilhagdes que estaria sofrendo apds a divulgagdo de um
video intimo, passa pela problematizagcado da violéncia e culmina na apresentacdo de narrativas de
superacdo. O projeto, que foi posteriormente replicado na Argentina, Africa do Sul e Ucrania, procura,
segundo a UNICEF:

Discutir o sexting e os riscos do compartihamento de imagens intimas sem
consentimento; Entender melhor esse fendmeno; Apoiar as vitimas de vazamento de
imagens intimas; Promover mudanga de comportamento ao romper o ciclo de

compartilhamento de conteudo que vise ferir a honra e a reputacdo de pessoas;
Gerar subsidios para prevenir e enfrentar o problema no Brasil. (UNICEF BRASIL)?2

A programagao de maquinas para representar aspectos humanos ndo é uma novidade. Em

1956, John McCarthy cunhou o termo Inteligéncia Artificial (IA) que, como um ramo das Ciéncias da
Computagdo, esta situado “no cruzamento da cogni¢cdo, das neurociéncias e da informatica,
buscando compreender o pensamento e o comportamento humanos, a fim de reproduzi-los

artificialmente” (PESSIS-PASTERNAK, 1993, p. 193-194). Entretanto, acreditamos que o chatbot Fabi

1 Fonte: https://www.unicef.org/brazil/projeto-caretas. Acesso em 24/08/2020

2 Fonte: https://www.unicef.org/brazil/projeto-caretas. Acesso em 12/05/2019.
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Grossi estabelece uma nova faceta na performance do humano pois, a partir da simulagédo de uma
existéncia corporea e de sentimentos como o medo e a esperanga, atribui ao seu relato aquilo que
Jaguaribe (2007) chamou de hiper-realidade. Esta € composta por meio da intensidade dramatica de
afetos evidenciados e, no caso estudado, de uma suposta cogitagdo de suicidio durante a interagao.
Assim, entendendo que o projeto Fabi Grossi explicita a inser¢cdo de chatbots em pautas
sociopoliticas no Brasil, trabalharemos para compreender como se da a constru¢ao de sua narrativa
hiper-real, potencialmente capaz de gerar identificacdo nos interagentes.

Para investigar as reagdes do objeto frente a diferentes narrativas, criamos trés perfis de
interagentes ficticios no Facebook. Nossa proposta era mapear possiveis diferengas nas respostas
do robd a partir da inclusdo de marcadores etarios e de género e por meio de formas distintas de
contato. Sdo estes: a) Anderson Silva que, aos 23 anos, acredita na culpabilizagdo da mulher em
casos de vazamento de imagens intimas; b) Ana Santos, adolescente de 14 anos que, apds enviar
fotos intimas a um colega, tornou-se vitima da exposigdo sexual ndo consentida; c) Ariel Soares, de

59 anos, que entra em contato com o bot para entender o que € a pornografia de vinganga.

A pornografia de vinganga no Brasil

O termo pornografia de vinganca advém da expressao revenge porn e se refere ao
compartilhamento nao consentido de conteddo sexual com fins de represalia e escarnio, por meio da
divulgacédo de material que contenha nudez ou cenas de sexo sem a autorizagdo dos envolvidos.
Embora possa ocorrer com qualquer pessoa, essa agao € majoritariamente atrelada ao linchamento
moral de mulheres, caracterizando-se como uma forma de ameaga e humilhagéo generificada.

Concordando com Silva e Pinheiro (2017), defendemos que a pratica € amplificada por
diferentes redes sociais on-line, bem como suas diversas maneiras de compartiihamento de
conteudo, isto &, “a liquidez caracteristica das plataformas de internet, dotadas de alto poder
destrutivo, contribuem para reafirmar violagbes ja observadas no mundo presencial” (2017, p. 246).
Nessa perspectiva, a pornografia de vinganga pode ser entendida como um reflexo da sociedade
marcada pela disparidade entre os géneros (LINS, 2016), tratando-se de uma expressao do sexismo
organizada pelo investimento de poder em alguns individuos que passam a discriminar categorias
sociais, conferindo a elas uma integragdo social subordinada (SAFFIOTI, 2015, p. 131). Essa

desigualdade pode ser constatada na forma como a sexualidade é lida em corpos femininos e
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masculinos. No caso de homens, ela é geralmente construida como “uma prazenteira necessidade”,
ao passo que as mulheres “designa-se o papel de equilibrar-se na complicada situagao de exercer
sua sexualidade que, por sinal, & constantemente estimulada, e cuidar para manté-la na esfera mais
intima da sua vida” (PETROSILLO, 2015, p.3).

Aproximando o revenge porn do entendimento de estupro proposto por Brownmiller (1975) —
como um exercicio de imposigcao de poder estabelecido na tentativa de manter a vitima em um estado
de subordinagdo — argumentamos que para que a engrenagem da violéncia se complete, é
necessaria a atuagdo de diversos individuos que conformam a chamada cultura do estupro,
diversificada em corpos femininos objetificados e constrangidos. Para além da vitima e do violador,
participam desta cena aqueles que recebem, compartiiham e consomem os referidos conteudos,
produzindo uma normaliza¢ao da exploragéo:

Tais técnicas politicas sdo conformadas a partir do carater sexual e do intento de
converter pessoas em derivados da violéncia e, fundamentalmente, incluir o olhar
dos terceiros, pares dos sujeitos perpetradores, como parte do processo de infringir

dor por meio do constrangimento sexual que se diversifica a partir da ideia de cultura
da vergonha. (DAEMON, 2020, p. 111)

Essa perspectiva daria conta da relagdo entre a pornografia de vinganca e o prazer sexual,
explicando, em alguma medida, a existéncia de individuos que se comprazem com videos e imagens
de mulheres sexualmente expostas. Popularizados em sites pornograficos, tais conteidos aparecem
atrelados a tags que referenciam o amadorismo e a coergdo. Na plataforma de videos adultos
PornHub, por exemplo, a pornografia de vinganga se apresenta constantemente na categoria
“Amador”, sob titulos que, grosso modo, carregam palavras e expressdes como “vazou”s, “foi
exposta” e “foi punida”. O site de origem canadense registrou, em 2017, muitos acessos por parte de
brasileiros, inserindo o pais no décimo lugar do ranking mundial de circulagéo na plataforma+.

Esse potencial linchamento direcionado as mulheres expostas é nomeado como slut shaming
e diz respeito aos julgamentos de cunho moral destinados a mulher que, segundo Bazelon (2014),

ultrapassa um limite social no exercicio de sua sexualidade. Quando € descoberto, por exemplo, que

3 Expressao utilizada mediante a um conteudo que tenha, indevidamente, chegado ao alcance publico por meio da internet.

4 Fonte: https://canaltech.com.br/comportamento/pornhub-divulga-estatisticas-de-2017-e-mostra-que-brasileiro-adora-
pornografia-106304/. Acesso em 14/05/2020

35 Cambiassu, v. 15, n. 26 - Jul./Dez. 2020


https://canaltech.com.br/comportamento/pornhub-divulga-estatisticas-de-2017-e-mostra-que-brasileiro-adora-pornografia-106304/
https://canaltech.com.br/comportamento/pornhub-divulga-estatisticas-de-2017-e-mostra-que-brasileiro-adora-pornografia-106304/
https://canaltech.com.br/comportamento/pornhub-divulga-estatisticas-de-2017-e-mostra-que-brasileiro-adora-pornografia-106304/

CAMBIASSU

Estudos em Comunicagdo

uma vitima de estupro utilizava uma roupa considerada provocante ou tinha uma vida sexual ativa, o
debate, nao raro, pauta justificativas para a violéncia sofrida por meio da inversao da culpa.

No que se refere a legislagao brasileira, € possivel apontarmos avangosS5. Do ponto de vista
juridico, algumas mobilizagbes foram propostas visando tipificar como crime o ato de expor
sexualmente uma mulher sem o seu devido consentimento (PL 6630/2013; PL 6713/2013; PL
5822/2013), tendo sido anexadas ao PL 5555/2013, conhecido como “Lei Maria da Penha Virtual”.
Transformada em lei ordinaria em 2018, a determinagao caracteriza a violagdo da intimidade da
mulher como uma das formas de violéncia doméstica e familiar (Lei n°13.772). Além disso,
destacamos a Lei N° 13.718/18 que altera o Cédigo Penal, enquadrando como crime a divulgacao de
cena de estupro, sexo, nudez ou pornografia sem a autorizagdo daqueles que aparecem no
conteudo.

Nesse sentido, embora seja reconhecida a gravidade da tematica, sdo poucos os dados
acerca da pornografia de vingangca no Brasil, com destaque para a atuagdo da ONG SaferNet,
parceira na criagdo do chatbot analisado nesta pesquisa. A associagéo, voltada para os Direitos
Humanos na internet desde 2005, ja recebeu quase 25 mil denuncias andénimas de violéncia ou
discriminagdo contra mulheres. Nesse contexto, a SaferNet disponibiliza ainda o Helpline Brasil, canal
de orientagdo para vitimas de violéncia on-line que, em 2019, registrou 467 pedidos de auxilio
relacionados a exposi¢cao de imagens intimas. Se considerarmos a atuagédo da ONG desde 2012, o
numero cresce para 2.222 atendimentoss.

Observando a complexidade de tal cenario, reiteramos a importancia de uma andlise acerca das
estratégias performaticas do chatbot Fabi Grossi, programado para se posicionar como uma vitima

real do revenge porn e assim, conscientizar a partir do despertar de sentimentos no interagente.
Performance do humano hiper-real: a simulagdo de subjetividades humanas pelo

robo Fabi Grossi

Para analisarmos a performance de Fabi Grossi partimos da concepg¢éo de interagdo social.

De acordo com Vygotsky (2011), um ser humano sé consegue se constituir enquanto tal no convivio

5 A titulo comparativo, podemos citar o estado da Califérnia que, em 2013, tornou-se o primeiro a criminalizar o revenge porn
nos Estados Unidos (LINS, 2016).

6 Fonte: https://helpline.org.br/indicadores/ Acesso: 12/05/2020
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social a partir da apropriagdo de sistemas consuetudinarios apreendidos no contato com o outro.
Nesta perspectiva, a assimilacdo de normas, gestos e costumes presentes no “cédigo” da sociedade
ocorre por meio de relagbes sociais marcadas por interagdes. Goffman (2011), a esse respeito,
pontua que na interagdo com outros individuos sdo estabelecidos padrdes de atos verbais e nao
verbais que conformaram a ideia de “face” ou “fachada”. Assim, as interagdes sociais entre humanos
possuem um carater performatico, marcado pelas estratégias que visam “garantir que uma ordem
expressiva particular seja mantida” (GOFFMAN, 2011, p.17).

Defrontamo-nos, entdo, com uma variavel dessa dimensao: performances realizadas nao por
humanos, mas por maquinas. Nesse contexto, inseridos no estudo de IA's — dedicado, em alguma
medida, a essa simulagdo — estdo os chatbots: robds que enviam mensagens virtuais automatizadas
e programadas para simularem aspectos do comportamento humano. Observamos, porém, que o
chatbot Fabi Grossi vai além, manifestando-se de forma aparentemente mais “humanizada” do que
outras ferramentas da mesma natureza. Mais do que simular atendimentos ao consumidor ou
respostas sobre os servicos de uma empresa, ele confere aspectos subjetivos — como medo, raiva e
insegurangca — a interagdo. Desta maneira, o bot adiciona o que Jaguaribe chamou de “outra
dimensé&o ao debate da representagao”, pois busca ativar “ndo os ‘efeitos do real’ usuais, mas ‘efeitos
hiper-reais” (JAGUARIBE, 2007, p.36). Acreditamos, assim, que a hiper-realidade é inserida na
interacdo por recursos performaticos, objetivando estabelecer uma espécie de eixo de identificagao
entre o robd e o interagente humano. Isto é, o testemunho de Fabi € construido para que o bot
desperte os sentimentos do individuo com o qual interage, visando conscientizar por meio da
comogéao e da empatia.

Dessa forma, mesmo antes de iniciar a conversa, alguns eixos entre a maquina e o sujeito
humano podem ser formados a partir da composicéo da pagina de Fabi no Facebook. Embora nao
possua um perfil, o bot estd ativo por meio de uma pagina construida pela apropriacdo de
caracteristicas comuns a pessoas reais, humanas’. Isto fica claro na escolha de selfies para a
composicao do feed, por exemplo, ja que este ndo é formado por imagens que apresentem Fabi
enquanto um robd, mas por registros de uma jovem exibindo-se em frente ao espelho para uma

audiéncia. Segundo Senft e Baym, a selfie € “um senso de agéncia humana [...], uma fotografia

7 No Facebook, os “perfis” constituem as plataformas das pessoas fisicas, constituindo-se de maneira pessoal por meio da
insercao de selfies, registros com amigos e familiares, opinides etc. As “paginas”, por outro lado, ndo possuem esse
compromisso pessoal, sendo majoritariamente criadas com um objetivo profissional e comercial.
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consciente de si mesmo frequentemente exibida a outros seres humanos” e que pode enviar
“mensagens diferentes para diferentes individuos, comunidades e audiéncias.” (SENFT; BAYM, 2015,
p. 1589). Para Zhao e Zappavigna (2017), o que diferencia a selfie de outros géneros fotograficos é a
possibilidade de representar a intersubjetividade do sujeito, expondo distintas perspectivas entre o
fotografado e a sua audiéncia.

Ao classificarmos o ato de fotografar a si mesmo e exibir a respectiva imagem para uma
“plateia” como uma forma de se relacionar com essa audiéncia, assumimos que tal pratica pode
influenciar na manutencdo do chamado self. Este, por sua vez, é continuamente formado — e
performado — por um individuo a partir das suas experiéncias com o outro no tecido social
(GOFFMAN, 2011). Assim, a potencial influéncia da fotografia de si e de sua apresentagédo na
composi¢ao de um eu performado e na mensagem enviada aquele que consome tal conteudo, torna-
se perceptivel, por exemplo, na foto de capa do perfil de Fabi. A partir disso, 0 “humano” do simulacro
€ transmitido, formando o primeiro contato com o usudario por meio do relacionamento entre

fotografado e publico.

Figura 1 — Perfil do chatbot Fabi Grossi na rede social Facebook
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@ProjetoCaretas - Organizacdo sem fins lucrativos © Enviar mensagem
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Fonte: Projeto Caretas, pagina no Facebook.

38 Cambiassu, v. 15, n. 26 - Jul./Dez. 2020



LAMBIASSU

studos em Comunicac¢do

A busca por uma vinculagdo do bot com os interagentes ocorre, também, a partir da
apresentagcdo de elementos comuns que estes partilhariam para além do carater humano e de
eventuais semelhangas. Isto é, observamos a possibilidade de identificacdo por meio das
experiéncias vividas a partir do género. Nao podemos, entretanto, confundir essa identificagdo com
uma rasa analise que enxerga a categoria de vitima como um eixo unificador e denominador de todas
as mulheres. Ainda que estas possam sofrer pelos mesmos mecanismos de dominagdo, em nenhuma
medida € isto que as define enquanto grupo e enquanto sujeitos. Judith Butler, assumindo a
existéncia de tensbes a respeito da categorizagdo do sujeito feminino enquanto sujeito da dor,
questiona: “existiriam tracos comuns entre as ‘mulheres’, preexistentes a sua opressao, ou estariam
as ‘mulheres’ ligadas em virtude somente de sua opressdo?” (BUTLER, 2003, p.21).

Considerando tal provocacao, nos voltamos ao relato do bot e aos aspectos que — por
inserirem uma hiper-realidade em sua performance — podem estabelecer ligacbes sentimentais por
parte do interagente humano para com a maquina. Assim, argumentamos que o vinculo de

proximidade entre Fabi e o individuo é estabelecido em ordem inversa ao que é geralmente
constatado nas interagdes humanas: o robd ndo conhece o outro para, entdo, criar um vinculo e
desabafar, mas aproxima-se do sujeito justamente por meio do testemunho que faz.

Em uma anadlise sobre a producdo de subjetividades na contemporaneidade, Vaz, Santos e
Andrade comparam o ato de testemunhar ao de confessar algo a alguém. Os autores explicam que,
embora ambos suponham “a coincidéncia entre o sujeito de enunciagéo e o sujeito do enunciado”
(VAZ et al., 2014, p.3), o interlocutor a quem a mensagem é destinada se difere pela natureza do
discurso. Assim, uma confissdo é caracterizada pelo “lugar de autoridade” ocupado por um dos
interagentes, que possui “o poder de exigi-la e de determinar se ela [a confissdo] foi suficientemente
verdadeira” (Ibidem, p.3). Por outro lado, o testemunho — categoria na qual o discurso do objeto
analisado esta inserido — “é enderegado ao individuo qualquer”, pressupondo a inexisténcia de
hierarquias, a presenca de tolerancia e “a igualdade entre os interlocutores” (Ibidem). Dessa forma,
ao posicionar o interagente em uma relacéo de igualdade por meio do testemunho apresentado, é
possivel que o individuo se identifique com as dores relatadas como se fossem préprias.

Nesse sentido, € dentro do testemunho de Fabi que séo inseridos os ja citados recursos que

garantem hiper-realidade ao robd. A esse respeito, € valido adentrarmos na conceituagéo de “efeito
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do real”, expressao de Roland Barthes que, explicitada posteriormente por Beatriz Jaguaribe, refere-
se a utilizacdo de codigos realistas em narrativas, a fim de mostrar a “vida como ela é¢”. Este efeito
pode ser encontrado nos romances realistas do século XIX, nos quais a presenga de detalhes
minuciosos e de um narrador onisciente conferiam “credibilidade a ambientacéo e caracterizagao dos
personagens” (JAGUARIBE, 2007, p.27). Atualmente, a partir da proliferacdo de novas estéticas
realistas, o efeito do real transformou-se em “efeito de realidade”, adquirindo novas caracteristicas,
como a valorizagcdo da materialidade midiatica e a elevagdo das narrativas autobiograficas
(JAGUARIBE, 2010).

Isto posto, objetivando compreendermos os “efeitos de realidade” presentes na narrativa
promovida pelo robé conversacional Fabi Grossi, analisaremos — por meio das interacdes ficticias
estabelecidas — a linguagem textual e os suportes midiaticos, como selfies, audios e capturas de tela,

enviados pelo bot.

Quando a ficcdo se torna perceptual: selfies, dudios, prints e o repertério linguistico
da “jovem robd”

Para investigarmos o repertério linguistico de Fabi, partimos de mensagens de texto
motivacionais enviadas pela robd a um perfil ficticio criado para a realizacdo desta pesquisa,
nomeado como Ana Santos. Esta se apresentou como uma adolescente de 14 anos que, apos enviar
fotos intimas a um colega de turma, tornou-se vitima da exposigdo sexual ndo consentida. Ao
interagir com Fabi8, Ana recebeu as seguintes mensagens: “A msm coisa tah acontecendo com vc?
[...] Converse com algm, com um amg ou algm da familia. Soh naum guarda sé pra vc msm. Peca
ajuda’.

A utilizagdo de abreviagdes e a alteracdo da gramatica refletem a intencionalidade de um
repertério que buscou incluir vocabulos informais, comuns a individuos jovens e ao ambiente on-line.
Trata-se de uma estratégia comunicativa de aproximacao para com o publico-alvo'® que buscou,
também, conferir tracos de humanidade as interagdes proferidas pelo robd. E por meio da

comunicagao falada e/ou escrita que identificamos caracteristicas linguisticas e associamos um

8 Ana Santos iniciou a interagdo com as mensagens “Preciso de ajuda” / “Me ajuda”.
9 Mensagem retirada da interacéo entre o chatbot analisado e o perfil ficticio 02 (Ana Santos) para fins desta pesquisa.

10 Usuarios de 13 a 24 anos: https://www.unicef.org/brazil/projeto-caretas. Acesso em 13/05/2020
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individuo a determinado grupo com as mesmas particularidades, pois, como defende Carlson, “a
comunidade e a situagdo de fala sdo consideradas como a matriz e o depositario de cdédigos e
sentidos” (CARLSON, 2010, p.70). Assim, se a persona Fabi Grossi € uma jovem de 21 anos como
qualquer outra, ela deve comunicar-se como Ilhe demarca o “papel” pois, se mantivesse, por exemplo,
uma comunicagao mais formal, sua representagdo ndo ocuparia 0 campo da linguistica e, portanto,
nao estaria completa.

Outra caracteristica importante da linguagem adotada é o aspecto da oralidade presente nas
mensagens de texto enviadas pelo robd. Tendo o Facebook Messenger como o ambiente dos
didlogos analisados, observamos que o bot assume uma postura mais fluida, construindo o que
Soares denominou de “texto falado por escrito” (SOARES, 2012, p. 2314). Dessa maneira, podemos
afirmar que as conversas estabelecidas entre o chatbot e os interagentes podem ser classificadas
como dialogos “narraveis”, isto é, narrativas nas quais o “seu falante esta ndo apenas contando, mas
também verbalmente demonstrando um estado de coisas, convidando seus destinatarios a se
juntarem a ele para contempla-lo, avalia-lo e responder-lhe” (CARLSON, 2010, p.82).

Fabi utiliza, também, diversos suportes midiaticos que buscam conferir humanidade ao seu
perfil. Durante a experiéncia, o robd envia imagens, audios e capturas de tela (prints) que podem
agregar a performance do humano ainda mais veracidade. Dentre os recursos utilizados, um dos
mais acionados € a selfie: cada interagente ficticio recebeu cerca de 13 selfies que, além de
complementarem visualmente o relato, sdo potencialmente capazes de gerar identificacdo e/ou
empatia.

Zhao e Zappavigna (2017) defendem que esse género fotografico pode estabelecer relagdes
entre o fotografado — que também é o fotégrafo — e a sua audiéncia. Assim, as autores categorizaram
a pratica, dividindo-a em quatro eixos: a) presented ou selfie apresentada diz respeito as imagens nas
quais o rosto e a parte superior do corpo do sujeito aparecem centralizados e em primeiro plano; b)
mirrored ou selfie espelhada é caracterizada pela exposigdo da imagem do individuo e da camera
fotografica/telefone celular a partir de um espelho; c) inferred ou selfie inferida € aquela na qual o
rosto do fotdgrafo ndo aparece, dando lugar a outras partes do corpo, como as maos, junto a objetos
e d) implied ou selfie implicita que, constituindo uma variagdo da categoria anterior, expde somente

objetos, escondendo qualquer trago do individuo (ZHAO e ZAPPAVIGNA, 2017). Ao aplicarmos essa
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categorizagdo as selfies enviadas por Fabi, encontramos trés imagens caracterizadas como
“presented”, quatro que se enquadram na categoria “mirrored’, uma no eixo “inferred” e cinco
classificadas como “implied’”.

Nesse sentido, as selfies inseridas nas duas primeiras categorias sao utilizadas como
recursos voltados, principalmente, a comprovagdo da existéncia corpérea e da “humanidade” da
maquina. Ao relatar, por exemplo, que nao dormiu devido ao sentimento de angustia, Fabi envia uma
selfie que, além de validar a materialidade do seu corpo, legitima o carater humano de sua narrativa
ao explicitar as olheiras no rosto centralizado. O mesmo ocorre durante uma crise de ansiedade

performada pelo bot, quando sdo enviadas imagens de um espelho propositalmente quebrado por

Fabi.

Figura 2 — Selfies do tipo “presented” enviadas por Fabi Grossi

Fonte: Compilagao das autoras.
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Figura 3 — Selfies do tipo “mirrored” enviadas por Fabi Grossi

Fonte: Compilagéo das autoras.

Ja as selfies categorizadas como “inferred” e “implied”’, por nao focalizarem na existéncia
material de Fabi, validam, sobretudo, seu testemunho. Apds o bot narrar que contatou uma advogada,
por exemplo, é enviada uma imagem na qual constam a m&o atribuida a jovem segurando um
Boletim de Ocorréncia; ou ainda, depois de salientar o seu desespero frente a divulgagdo do video
intimo, Fabi envia uma foto da tela do seu computador, mostrando a repercusséo do conteudo em um
site pornografico. A esse respeito, acreditamos que todas as selfies enviadas contribuem para a
consolidagdo da maquina Fabi Grossi como uma jovem sexualmente exposta, potencializando os

efeitos da narrativa no interagente, que pode, mais facilmente, comover-se com a histodria.
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Além das selfies, outro recurso é utilizado pelo robé com fins de corroborar sua humanidade
performada: mensagens de voz. A esse respeito, acreditamos que os audios enviados por Fabi
também podem gerar no interagente uma maior sensagao de envolvimento e proximidade, tanto com
o sujeito que fala, quanto com a situagdo que ele narra. Assim, é evocada a chamada
“sensorialidade”, relevante por conseguir recriar o fato a partir “dos sons do emissor e da imaginagao
do receptor” (MARTINEZ, 2016, p.112). Nessa perspectiva, durante as interacbes com os perfis
ficticios j@ mencionados, o chatbot repetiu a mesma série de audios:

“Meu, vocé néo acredita no que acabou de acontecer. A gente tava no bar e o meu

amigo foi ao banheiro, quando ele voltou, me chamou e falou que recebeu um video
meu nesses grupos.” (primeiro audio);

“Ele falou que néo viu, mas ele tem certeza que um monte de gente vai ver e que é
para eu me preparar. Cara, eu ndo consigo acreditar! E pra ajudar ja chegaram
umas 50 mensagens de numeros que eu ndo conhego. Eu nem té lendo mais, t6
guardando, na verdade, como prova, né? Quem sabe um processo, ndo sei.”
(segundo audio);

“Ai, cara, sei la, sabe? Eu quero morrer! Té voltando pra casa e ndo sei se conto

pros meus pais. Ndo, sério, cé imagina o meu pai? Juro, que vergonha, cara! O que
eu fago?” (terceiro audio).

Nesse testemunho, a sensorialidade é ativada por fatores como o som ambiente — que
incorpora ruidos caracteristicos de um ambiente como um bar, bem como os passos apressados de
Fabi voltando para casa — e a emogdo em sua voz que cresce gradualmente até se transformar em
choro e desespero. Argumentamos, assim, que a voz pode atuar tal como a selfie, auxiliando na

validacdo da performance do humano e tornando o imagético mais palpavel. Dessa forma, é
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instaurada “uma ordem de hiper-realidade em que as linhas demarcatérias entre o humano e a
maquina encontram-se praticamente borradas” (JAGUARIBE, 2007, p. 186).

Junto as selfies e aos audios, também aparecem, em cada interagao analisada, 10 capturas
de tela. Assim, por meio de imagens que exibem discussées com o ex-namorado, Fabi expde
diferentes aspectos e um outro lado do drama relatado. Nesse sentido, o testemunho da jovem deixa
de ser apenas uma histéria contada em primeira pessoa, inserindo outra perspectiva, que pode

influenciar o posicionamento do interagente.

Figura 6 — Prints enviados por Fabi Grossi (parte 1)
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Fonte: Compilagao das autoras.
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Figura 7 — Prints enviados por Fabi Grossi (parte 2)
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Ao enviar prints, o bot vai além do ato de elaborar enunciados para explicar o drama, pois
coloca o interagente em contato com partes “cruas” de sua narrativa: a captura de tela, nessa
ocasidao, cumpre o papel de entregar ao individuo o drama “vivenciado” por Fabi a partir de
fragmentos dos eventos relatados. Isto €, mais do que ler sobre o ex-namorado Diego, por exemplo, o
interagente tem acesso ao que o préprio Diego escreveu, aproximando-se ainda mais do testemunho

do chatbot.

Consideragdes Finais

O projeto Fabi Grossi, como vimos, € resultado de um esforgo interinstitucional que se

organizou a partir da identificagdo de um problema que, apesar de comum, ainda ndo é tematizado
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publicamente na mesma propor¢do de sua gravidade. Todos os dias mulheres sdo acossadas
sexualmente, tém suas intimidades expostas e vidas atravessadas por violéncias que se sustentam a
partir da dificuldade de atuar no campo da cultura de modo a intervir, de maneira significativa, para
que praticas como a publicizagdo ndo consentida de imagens de cunho sexual tenham fim.

Nos parece revelador que quase sempre o foco de tais produgdes esteja na mulher “vazada”
e nao no sujeito que “vazou”, ainda que alguns se regozijem com o fato de aparecerem em cena,
conforme aponta Daemon (2020). Acrescenta-se a tal cenario o fato de muitos homens se
posicionarem publicamente como desfavoraveis a pratica de constrangimento de mulheres, mas
consumirem aquilo que dizem repudiar, na discrigdo de seus lares e telas, e amparados por uma
cultura que objetifica e responsabiliza as mulheres pela violéncia que sofrem cotidianamente.

Neste sentido, algumas reflexdes permanecem prementes no que se refere aos efeitos do
projeto Fabi Grossi nos interagentes. Nos deteremos, nesta etapa final do artigo, a dois deles com a
consciéncia de que estas linhas nao esgotam as possibilidades de identificacdo de outros impactos.
O primeiro se refere a possiveis gatilhos que podem ser acionados nas vitimas quando da
apresentagao da ideia de que um video intimo vazado poderia acarretar em perseguicao, associagao
ao imaginario (e a interagdes) do universo da prostituicdo e suicidio. Ainda que saibamos da
concretude de tais riscos, a opg¢ao do projeto Fabi Grossi de conferir carga de veracidade a partir de
relatos — textos, audios, prints e fotos —, sugestionando tais violéncias, nos parece um gesto perigoso
e contestavel.

Por ultimo, atentamos para o outro risco que pode gerar um efeito reverso a ideia original do
projeto. Fabi Grossi surge para os interagentes como uma jovem vitima de violéncia de cunho sexual.
Sua apresentacado, como vimos, foi pensada para que a audiéncia creia estar diante de uma pessoa
real, sujeita a experiéncias e dilemas contemporaneos. Apesar de ndo falsear a informagéo sobre se
tratar de um robé, ao se ancorar em atributos humanos de maneira ostensiva, o projeto minimiza o
aviso sobre o uso de Inteligéncia Atrtificial.

Dessa maneira, acreditamos que, mesmo ndo objetivando, este pode enfraquecer a propria
agenda politica feminista na medida em que um dos aspectos mais desafiadores das mulheres é
manter uma integridade publica apds a exposicdo dos relatos sobre os fatos ocorridos.

Recorrentemente elas sao colocadas em suspeicdo, assim como a ideia de consentimento ou
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interesses difusos, como notoriedade ou desejo de fama. Dito de outra forma, se um robé sem corpo,
desprovido de sentimentos, foi capaz de se apresentar como vitima de violéncia e, assim, comover
parte da audiéncia por meio de reflexos de empatia, os proprios interagentes podem, num segundo
movimento, questionar a validade de tais emogbes provocadas de maneira artificial. Em que pese a
incontestavel relevancia do projeto, defendemos, por fim, que 0 mesmo demanda maior aten¢ao para
justamente desviar das armadilhas de um sistema complexo que ainda se ancora numa cultura

machista e misogina, apesar de esforgos e avangos.
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