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Resumo

Busca-se compreender como se da a veiculagdo de
informacdes referentes a Covid-19 nas paginas do Facebook
das radios Luz e Alegria AM 1160 e 95.9 FM e Comunitaria
87.9 FM de Frederico Westphalen, RS. Para tanto, foi
adotado o método de analise de conteudo das postagens e
dos comentarios relacionados a doenca. Péde-se observar
que as postagens s&o, majoritariamente, manchetes,
gravatas e /inks direcionando aos sifes. O engajamento se da
por meio de curtidas, seguido de compartilihamentos e
comentarios, cujos discursos se referem, principalmente, a

manifestagdes politico-partidarias e de empatia.

Palavras-chave: Pandemia. Radiojornalismo. Redes Sociais

Digitais.

Abstract

It seeks to understand how information about Covid-19 is
transmitted on the Facebook pages of the radio stations Luz
e Alegria AM 1160 and 95.9 FM and Comunitaria 87.9 FM in
Frederico Westphalen, RS. For that, the content analysis
method of the posts and comments related to the disease was
adopted. It can be seen that the posts are mostly headlines,
subtitles and links directing to the sites. Engagement takes
place through likes, followed by shares and comments, whose
speeches refer mainly to political and party manifestations

and empathy.

Keywords: Pandemic. Radiojournalism. Digital Social

Networks.
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Introducdo

O radio continua sendo um meio muito presente no cotidiano dos brasileiros, ouvido por 86%
da populagao, de acordo com pesquisa realizada em 2018, pela Kantar Ibope Media. Apesar disso,
acaba sendo preterido nos estudos académicos, nos quais, afirma Kischinhevsky (2012b, p. 418),
predominam pesquisas sobre televisdo e internet. E isso ndo é algo recente, em 1995, Meditsch
mencionou em uma de suas obras que o radio era, até entao, o meio de comunicagdo de massa menos
estudado. Levando em consideragao as colocagdes dos autores, optou-se por estudar conteudos
relativos a Covid-19 veiculados por emissoras de radio. Como o meio é fugaz, decidiu-se verificar as
informagdes divulgadas em seus canais na internet, por sua perenidade, mais especificamente em suas
paginas na rede social Facebook.

As emissoras de radio escolhidas como objetos empiricos estdo situadas no municipio de
Frederico Westphalen, que, por sua vez, localiza-se na regiao do Médio Alto Uruguai, no norte do
Estado do Rio Grande do Sul. Conhecido como Princesa do Médio Alto Uruguai, € o maior municipio
da microrregido, com populagao de 31.313 pessoas em 2019 , de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2010), destacando-se como principal centro educacional e comercial
da regido!, visto que possui diversos campide universidades, sendo os principais: Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) e Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (URI) .

Decidiu-se considerar as emissoras Luz e Alegria AM 1160 e 95.9 FM e Comunitaria 87.9 FM

pelo fato de serem as mais antigas de Frederico Westphalen2. A escolha das paginas das radios no

1 Informagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em: <https://al-
rs.jusbrasil.com.br/noticias/2836204/titulo-de-princesa-do-medio-alto-uruguai-para-frederico-westphalen-e-aprovado-por-
unanimidade>. Acesso em: 10 de abril de 2020.

2 A radio Barril 105.7 FM foi criada em 2016 e o Grupo Chiru possui emissoras de radio em diferentes municipios da Regido do
Médio e Alto Uruguai, a 91.1 FM iniciou as operagdes em Frederico Westphalen no inicio de 2019, e a AM 1380 e 107.9 FM s&o
de Palmitinho.
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Facebook em detrimento de outras redes sociais se deu pela quantidade de seguidores e por ser
atualizada diariamente — o quadro completo com os dados referentes as redes sociais das emissoras
€ apresentado na metodologia —, enquanto /nsftagram e Twitter sao atualizadas com menos frequéncia
e, no caso do YouTube, apenas as emissoras de radio do Complexo Luz e Alegria possuem canal.
Dessa forma, utilizando o método de analise de conteldo, propde-se compreender como se da
a veiculagdo de informacgdes referentes a pandemia mundial de Covid-19, causada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2) no Facebook de emissoras de radio Luz e Alegria AM 1160 e 95.9 FM e
Comunitaria 87.9 FM de Frederico Westphalen. Assim como: a) verificar a quantidade de postagens
relacionadas ao coronavirus em comparagao com outras tematicas; b) constatar o engajamento do
publico nessas postagens; e, por fim, ¢) analisar o conteudo dos comentarios dos internautas.
Visando dar embasamento ao estudo, serdao apresentados, nos proximos topicos, discussoes
sobre radiojornalismo, jornalismo digital e nas redes sociais, bem como sociedade midiatizada e

circulagao de informagdes nas redes sociais.

Radiojornalismo

Inaugurado por Edgar Roquette-Pinto, o radiojornalismo teve seu inicio no Brasil na Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. A partir de entdo, com o surgimento de novas tecnologias, o
radiojornalismo passou a construir novas rotinas, por exemplo, com o transistor, que possibilitou a
portabilidade do radio, tanto para os ouvintes quanto para os radialistas; o telefone fixo e, mais
recentemente, o celular, proporcionando mais agilidade na apuragao das informagdes, impulsionando
transmissdes ao vivo com cobertura e captagao de conteudo /in /oco, a qualquer momento (LOPEZ,
2009).

A adaptacao do radio a novas tecnologias teve inicio, de acordo com Luiz Artur Ferraretto

(2007), na década de 1990, principalmente com a transmissao da programacgao ao vivo na internet (em
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sites e blogs) e outros servi¢os, como de televiséo por assinatura, inserindo o radio em um contexto de
convergéncia tecnoldgica. Entretanto, ndo sdo somente emissoras de radio que podem veicular
conteudo sonoro na internet. Diferentemente de canais analdgicos, que necessitam de concessao do
governo, na internet, explica Magda Cunha (2004, p. 11), é possivel que um individuo crie sua propria
emissora, fazendo-a, assim, “falar para o mundo ou apenas para um grupo de amigos. Pode trabalhar
em computadores e ouvir emissoras de qualquer parte do mundo, simultaneamente, com elevada
qualidade de som”, sem a necessidade de aprovagado de nenhuma institui¢ao.

Além disso, com a internet, veicular informagdes inéditas pode deixar de ser privilégio de
jornalistas “uma vez que em cada ponto do mundo ha narradores-receptores, conectados em rede e
munidos de tecnologia adequada, podendo estar bem mais proximos do acontecimento. Ao profissional
de comunicagdo cabe agora o aprofundamento do fato, a analise” (CUNHA, 2004, p. 13). Pode-se
constatar isso observando o crescente niumero de informacgdes falsas divulgadas nos ultimos tempos.
Dai a importancia da checagem, apuracao e andlise das informagdes antes da veiculagdo nos meios
de comunicagao.

Ademais, ha, atualmente, o acimulo de diversas fungdes, tanto para os radiojornalistas quanto
para comunicadores de radio que precisam ser, aléem de apresentadores, “produtores e/ou reporteres,
publicando na internet links para programas, entrevistas, comentarios, reportagens, podcasts sobre os
mais diversos temas e dos mais variados formatos, tanto nas FMs musicais quanto nas emissoras
informativas” (KISCHINHEVSKY, 2012a, p. 137), uma vez que o radio se encontra “expandido”.

Lopez (2009) chama esse novo radio de “hipermidiatico”. Essas nomenclaturas se devem ao
fato de ser um radio que, apesar de ainda ter sua esséncia e foco no audio ao vivo (caso contrario néo
seria mais radio), pode utilizar conteudos multimidia para complementar as informagdes transmitidas e
veicular a programacao e as informacgdes produzidas em diferentes plataformas. Assim, pode-se dizer

que:
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Na contemporaneidade, a Internet desafia a produg¢édo de noticias no radio. Ao servir
para a redagao como um canal de acesso em tempo real a um numero incalculavel
de fontes, agéncias de noticias, portais e jornais online, a Internet provoca a
reorganizagao das rotinas produtivas do radiojornalismo, especialmente em emissoras
especializadas em jornalismo com programacéo de fluxo continuo informativo (DEL
BIANCO, 2004, p. 01-02).

Ou seja, a informagao radiofénica na internet passa a ter particularidades que nao existem no
radio analdgico. Gisela Swetlana Ortriwano (2002-2003, p. 81) menciona, como exemplo, a
possibilidade de as emissoras disponibilizarem o conteudo veiculado para que os ouvintes possam
acessa-lo mais tarde, on demand, o que ndo ocorre no radio via dia/ devido a fugacidade das
informagdes. O conteudo disponibilizado na internet pode ser em forma de audio (podcasi), texto ou
imagem, da forma que a emissora julgar melhor.

As informagbes na internet podem ser facilmente compartiihadas e, como esclarece
Kischinhevsky (2012a, p. 140), “as redes sociais on-line tém sido cada vez mais estudadas porque
potencializam a distribuicdo e a circulagdo de informagao e, ainda, propiciam o rastreamento desta
difusdo”. Levando-se isso em consideragao, a seguir serao discutidas as particularidades do jornalismo

digital, bem como nas redes sociais.

Jornalismo Digital e nas Redes Sociais

Com o avango da internet e das tecnologias em um contexto social, o jornalismo passa por uma
série de transformacgoes, quase diarias de experimentagcao de conteudo. Novas narrativas sao criadas,
planejadas e testadas com as possibilidades digitais contemporaneas. Pedro Carlos Ferreira de Souza
e Leticia Lopes da Silveira (2017) apontam para mudangas tanto na produgéo quanto na circulagéo de
informagdes nos meios de comunicagao, visto que, de acordo com os autores, o jornalismo digital
modificou as estruturas tradicionais do jornalismo. “Podemos observar que as empresas jornalisticas

tém adotado mudancgas relevantes em seus modos de produgdo, nos formatos e linguagens de seus
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produtos, nas estratégias de circulagcdo das noticias e também na composicao profissional de seus
jornalistas” (SOUZA; SILVEIRA, 2017, p. 147).

O jornalismo digital se preocupa com formatos e, por isso, acompanha mudanc¢as sociais. Os
textos sdo mais curtos e utilizam a pirdmide invertida, ja que as pessoas tém menos tempo para ler. Ha
também uma preocupagédo com a uso de conteudos multimidia, como imagens, videos, infograficos e
narrativas imersivas. Por estar intrinsicamente conectado com a internet e as transformacoes
tecnoldgicas, o jornalismo digital, mesmo depois de muito tempo, ainda experimenta novos formatos e
linguagens.

Uma das adaptagoes feitas pelo jornalismo foi a criagao de plataformas de comunicagao nas
redes sociais, ou perfis. E comum observar veiculos de comunicacdo criando contas no Twitter,
Facebook e Instagram, por exemplo. Raquel Recuero (2009) aponta que, no que tange os estudos
sobre redes sociais, a personificacdo de paginas € um dos assuntos mais abordados. A autora ainda
afirma que as redes sociais aproximam os atores participantes do processo social. Com isso, os
usuarios debatem ideias entre eles e ainda reforgam ou criticam afirmagdes expostas pelo perfil emissor
da mensagem.

Enquanto os atores representam os nds (ou nodos) da rede em questéo, as conexdes
de uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras. Em termos gerais,
as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez,
sao formados através da interagdo social entre os atores. De um certo modo, sdo as

conexdes o principal foco do estudo das redes sociais, pois € sua variagao que altera
as estruturas desses grupos” (RECUERO, 2009, p. 32).

Esse movimento de circulagdo de informacao e debate de ideias é ainda mais forte em
determinadas situagdes que envolvem afetos e paixdes. Em tempos de pandemia, essa fragmentagao
de opinides é amplificada nas redes sociais e € levando essas informacdes em consideragdo que se
pretende analisar o conteudo tanto das postagens quanto dos comentarios dos usuarios nos posts

sobre 0 novo coronavirus nas emissoras pesquisadas.
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Sociedade midiatizada: a circulagdo de informagdes em redes sociais

Para compreender como se da a veiculagdo de informagdes referentes ao Coronavirus no
Facebook de emissoras de radio de Frederico Westphalen, é necessario realizar uma contextualizacao
de questdes midiatico-sociais em que se encontram os objetos de estudo deste artigo cientifico. As
transformacgdes derivadas dos usos e influéncias da tecnologia na sociedade modificaram o0 modo como
vivemos. Se antes mandavam-se cartas, hoje sdo utilizadas mensagens instantadneas, no caso de
isolamento causado por uma pandemia, € possivel se conectar por meio de chamadas de video em
tempo real. Todos esses processos ja sdo intrinsecos no atual modo de viver em sociedade e sao
amplificados em tempos pandémicos.

Como afirma Pedro Gilberto Gomes, passou-se de um momento em que os meios eram ponto
principal de discussao nas pesquisas em comunicagao e volta-se as pesquisas em que a midiatizagao
se torna um ponto relevante. “A midiatizagdo no processo social aponta para o inicio do deslocamento
de uma sociedade dos meios para uma sociedade em midiatizacao” (GOMES, 2017, p. 66), uma vez
que a sociedade midiatizada vai além da instrumentalidade dos meios. Com isso, percebe-se a
midiatizagdo como uma reconfiguragdo de uma ecologia comunicacional, um novo modo ser no mundo,
em que o tecido social € modificado pelas tecnologias.

Diferentemente da mediagao, a midiatizagao modifica a sociedade em questdes macro — muda
as relagbes sociais e recria uma ambiéncia maior — ou seja, altera instituicbes sociais que sao
fundamentais nas relagdes sociais diarias. Em uma pandemia, essas influéncias midiaticas se tornam
ainda mais evidentes. E comum observar, por exemplo, missas e cultos religiosos sendo pregados on-
line, aulas presenciais ministradas via internet, e servigos, antes realizados /n /oco, ocorrendo

remotamente.
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Os comentarios e os debates em redes sociais sdo, da mesma forma, questdes relevantes que
surgem nesse contexto de pandemia. Com diversas ideias sendo discutidas a respeito de cura,
isolamento e protecdo contra o virus, usuarios com opinides divergentes se confrontam, em um jogo
de poder nas redes sociais. Fausto Neto (2010) compreende essa circulagdo — aqui entende-se nao
simplesmente como a troca de informagbes entre emissor e receptor3, mas também, relagdes
interpessoais e relagdes sociais — como um lugar de jogos complexos de oferta e reconhecimento.

Derrick de Kerckhove (2009), em “A pele da cultura”, reconhece o surgimento de extensdes de
sentimento para o mundo on-line. Membro da Escola de Toronto e partindo do principio dos meios de
comunicagao como extensdes do homem de McLuhan (1964), o autor afirma que os perfis virtuais sao
extensodes de sentido do que os usuarios sdo. Com isso, o autor reconhece que nas redes sociais sao
expostos e compartilhados sentimentos, angustias, medos, vontades dos usuarios. Nesse contexto
midiatizado, portanto, que ocorre uma diminuicdo do distanciamento entre on-line e off-line. E
importante ressaltar também que, na época em que se discutem pos-verdade e fake news, muitos perfis
sao criados anonimamente para multiplicar discursos previamente elaborados*.

Nesse embate de convicgoes estendidas ao universo on-fine, nos perfis das redes sociais, que
ocorrem os jogos de oferta e reconhecimento de ideias resultantes da circulagdo. Busca-se, assim, a
compreensao e afirmagao da sua proépria ideia, utilizando a efervescéncia de multiplas informacgdes
para reforgar o seu préprio ponto de vista emergente. Portanto, as légicas de produgéo e recepgéo de
conteudo se alteram ainda mais nesse contexto. O relacionamento do ser humano com a realidade que
o envolve passa de uma dindmica presencial/digital para uma pluralidade ainda mais focada na esfera

virtual. Suas expressdes de sentido, portanto, acabam sendo projetadas em perfis nas redes sociais,

3 Como principio tedrico deste artigo, compreende-se, pelos autores, que o receptor da circulagdo ndo é passivo, estatico, ele
emerge e reage.

4 E nesse sentido que os boots s&o abordados. Perfis criados para disseminar alguma ideia, discurso ou ideologia previamente
estabelecidos pela pessoa responsavel por comandar esses perfis.
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discussdes em foruns, compartilhamento de imagens e noticias. A circulacdo de informagdes em
tempos de pandemia se torna essencial dadas as circunstancias as quais a sociedade esta exposta
atualmente.

Essa légica também funciona para os meios de comunicagdo, como o radio, por exemplo, que
se adaptou a esse contexto: com o aumento na circulagdo de informagoes, paginas e perfis foram
criados em sifes e redes sociais, ocasionando uma mudanga na linguagem e o surgimento de novos
formatos, como o podcast A sociedade em midiatizagao é a razao para tais adaptacoes, reflexo de
uma interagao continua do publico consigo mesmo e com os meios de comunicagao.

Tendo isso em vista, verifica-se a importancia de compreender o contexto da midiatizagédo, bem
como da circulagao de informagdes nas publicagdes e comentarios nas paginas das emissoras de radio

no Facebook.

Metodologia

Para realizar o levantamento do contetdo acerca da pandemia mundial causada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2) veiculado nas paginas no Facebook das radios Luz e Alegria AM 1160 e 95.9
FM e Comunitaria 87.9 FM de Frederico Westphalen, Rio Grande do Sul, foi adotado o método de
analise de conteudo, tanto das postagens relacionadas a Covid-19 quanto dos comentarios de usuarios
nessas publicagoes. O periodo determinado para a analise foi de 15 dias®, a partir do Decreto nimero
40, de 20 de margo de 2020, que determina sobre o fechamento do comércio no municipio, ou seja, do
dia 20 de margo a 04 de abril.

Considerando o alto nimero de postagens sobre o novo coronavirus em tempos de pandemia,

optou-se por analisar apenas os comentarios da postagem diaria que gerou mais engajamento (em

5 Periodo de vigor do decreto.
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forma de comentarios) por parte dos usuarios. No quadro a seguir (Quadro 01) sdo apresentados dados

relevantes para a escolha da rede social Facebook, visto que é a rede com maior numero de fas.

Quadro 01 — Dados sobre as midias sociais das emissoras pesquisadas

Luz e Alegria AM 1160 e 95.9 FM Comunitaria 87.9 FM

Data de | 28 de julho de 1957 15 de maio de 2003

criacao

Site Sim® Sim?

Facebook Sim8, criada em 17 de abril de 2012, | Sim?, criada em 16 de maio de 2011,
20.327 curtiram, 22.939 pessoas | 21.033 curtiram, 23.243 pessoas
seguindo. seguindo.

Instagram Sim10, 12 publicacdo: 8 de agosto de | Sim'", 12 publicacdo: 13 de agosto
2018, 424 publicagbes, 4.030 | de 2015, 184 publicagdes, 2.228
seguidores, 184 seguindo. seguidores, 180 seguindo.

Twitter Sim'2, ingressou em abril de 2011, | Sim'3, ingressou em maio de 2011,
seguindo 140, 760 seguidores, 27,6 | seguindo 177, 661 seguidores, 23,9
mil Tweets. mil Tweets.

YouTube Sim'4, inscreveu-se em 22 de out. de | N&o possui.

2013, 593 inscritos, 104.625
visualizagdes, 132 videos.

Fonte: os autores (2020)

A escolha por analise de conteido como método de pesquisa se deu pelo fato de se tratar de
uma técnica hibrida, podendo ser tanto quantitativa e estatistica, quanto qualitativa (BAUER, 2008). O
método se organiza, conforme Bardin (2011, p. 125), em trés fases cronoldgicas: a pré-analise, em que
sdo desenvolvidas as ideias, é a fase mais importante da analise de conteudo; a exploragdo do material
a ser pesquisado; e o tratamento dado aos resultados que foram obtidos e a interpretagao destes

dados.

6 www.luzealegria.com.br/

7 www.comunitaria.com.br/

8 https://www.facebook.com/complexoLA/

9 https://www.facebook.com/comunitariafw

10 https://www.instagram.com/complexoluzealegria/

11 https://www.instagram.com/radiocomunitariafw/?hl=pt-br

12 https://twitter.com/complexola

13 https://twitter.com/ComunitariaFM

14 https://www.youtube.com/channel/UCxb79geF81N9Vx1uDoOwveg
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Para auxiliar o processo de pesquisa de analise de conteudo é possivel criar categorizagdes

que consistem, explica Fonseca Junior (2006, p. 298), em um “trabalho de classificagdo e

reagrupamento das unidades de registro em numero reduzido de categorias, com o objetivo de tornar

inteligivel a massa de dados e sua diversidade”. Bardin (1977) explica a categorizagdo nesse método
de estudo como:

Uma operagdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por

diferenciagao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com

os critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as quais

reunem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da analise de conteudo)

sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo dos caracteres comuns
destes elementos (BARDIN, 1977, p. 117).

Quem define essas categorias é o proprio pesquisador, conforme as necessidades da analise.
Assim sendo, a analise do conteudo das postagens relacionadas ao novo coronavirus, nas paginas do
Facebook das emissoras pesquisadas, se deu a partir das seguintes categorias: noticia completa com
link; noticia completa sem /ink; manchete, gravata, com /ink; manchete, gravata, sem /ink; manchete
com /ink; manchete sem link; noticia compartilhada de outros meios; noticia com link para outro veiculo;
noticia com /ink para o préprio veiculo; posf com foto(s) que nao a do proéprio /ink; postcom video(s)
ou audio(s); somente foto(s); e somente video(s).

Quanto a categorizagdo para a andlise dos comentarios dos usuarios no Facebook das
emissoras, foram utilizadas: discurso® de édio; discurso politico-partidario; discurso de medo; discurso
de desconfianga/descrenca; discurso de empatia; marcagdo de outros usuarios/perfis;
perguntas/questionamentos; fake newslinformacgodes falsas; hashiag, gifs/imagens, /inks, mencionando
sua cidade/localidade; e respostas das emissoras. Com base nessas categorias mencionadas, a seguir

sao apontados os resultados da analise de conteudo realizada para o presente estudo.

15 No presente estudo a palavra “discurso” se refere a expressao, fala, enunciado, manifestagéo, ndo tendo relagdo com
andlise de discurso.
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Resultados

A seguir sao apresentados os resultados das analises das postagens relacionadas a Covid-19
e dos comentarios de usuarios nas publicacdes entre os dias 20 de margo e 04 de abril de 2020.

A péagina das Radios do Complexo Luz e Alegria contou com 61 postagens durante o periodo
analisado, dessas, 47 relacionadas ao novo coronavirus. Todas as postagens referentes a doenga

contaram com reagoes (curtidas), 40 foram compartilhadas e 12 foram comentadas.

Quadro 02 — Andlise das postagens no Facebook das emissoras

Réadios Luz e Alegria Radio Comunitaria
Numero de postagens 61 141
totais
Numero de postagens 47 114
sobre coronavirus
Numero de postagens com 12 37
comentarios
NUmero de postagens com 47 108
reacdes
Numero de postagens com 40 66
compartilhamentos
Noticia completa com link 0 0
Noticia completa sem link 0 0
Manchete, gravata, com 28 69
link
Manchete, gravata, sem 01 02
link
Manchete com link 11 21
Manchete sem link 07 22
Noticia com link para outro 12 12
veiculo ou terceiros
Noticia com link para o 27 78
proprio veiculo
Post com foto 07 25
Post com video ou audio 12 13
Somente foto 01 0
Somente video 0 0

Fonte: os autores (2020)

Nao foi postada nenhuma noticia completa com ou sem /ink. Manchetes, gravata, com /ink

totalizaram 28 postagens; somente manchete com /ink, 11; manchete sem /ink, sete; manchete e
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gravata sem /ink, apenas uma. Predominaram noticias com /inks para o site da prépria emissora, 27 —
0 que nao significa que a reportagem tenha sido produzida pela emissora —, postagens com /inks para
outros veiculos de comunicagao ou terceiros (como sifes de empresas ou prefeituras) totalizaram 12; e
sem quaisquer /inks, oito.

Foram 12 publicagdes com video ou audio, tanto gravados quanto ao vivo e sete com foto, que
nao a do proéprio /ink da matéria. Postagens somente com foto ocorreu apenas uma vez (troca da foto
de capa da pagina), e somente com video, sem titulo ou gravata, como acontece em alguns casos de
transmissdes ao vivo (lives), ndo ocorreu no periodo.

Ja a Radio Comunitaria fez, em sua pagina no Facebook, 141 postagens nos 15 dias
verificados, desse total, 114 eram referentes a Covid-19, dessas, 108 contaram com reacgdes por parte
dos internautas, 66 foram compartilhadas e 37 apresentaram comentarios.

Assim como no caso da pagina das emissoras Luz e Alegria, a da Radio Comunitaria ndo
contou com nenhuma noticia completa com ou sem /inks. Foram postadas 69 manchetes com gravata
e links e duas manchetes com gravata e sem /ink. Somente manchetes com /inks foram publicadas 21
vezes e manchetes sem /inks, 22.

Publicagdes de noticias com link para o proprio site totalizaram 78, com /ink para outros
veiculos de comunicagao ou terceiros 12 e sem /ink, 24. Nao houve nenhuma postagem apenas com
foto ou video, sem possuir informagdes em forma de texto. Foram 25 com foto e 13 com video ou audio
(gravados previamente ou ao vivo).

A razdo de as postagens de ambas as emissoras seguirem um padrdo pode estar relacionada
ao fato de elas serem publicadas nas paginas do Facebook automaticamente, assim que sao
veiculadas nos sifes das emissoras (ha um recurso préprio para isso). Conteudos especificos, como os
boletins do coronavirus em Frederico Westphalen, enviados pela Prefeitura aos meios de comunicagao

do municipio, sao postados diretamente na linha do tempo.
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Quadro 03 — Analise dos comentarios dos usuarios no Facebook das emissoras

Radios Luz e Alegria Radio Comunitaria
Discurso de édio 9 10
Discurso politico-partidario 16 65
Discurso de medo 8 7
Discurso de 6 35
desconfiangca/descrenca
Discurso de empatia 30 36
Marcacao de outros usudrios/perfis 16 18
Perguntas/questionamentos 2 9
Fake Newsl/informacées falsas 1 5
Hashtag 4 12
Gifs/imagens/emaojis 5 10
Links 0 2
Mencionando sua cidade/localidade 1 3
Respostas das emissoras 0 1
Post com mais comentarios 51 comentarios 31 comentarios
Post com menos comentarios 5 com 1 comentario cada 15 com 1 comentario cada

Fonte: os autores (2020)

Apds a tabulacao dos dados, verificou-se que o discurso de empatia’® apareceu como um fator
determinante nos comentarios das postagens das radios Luz e Alegria e Comunitaria. Em ambas as
emissoras, houve reportagens sobre pessoas enfrentando dificuldades devido ao novo coronavirus.
Essas noticias apresentaram um forte nUmero de comentarios, todos eles de apoio aos personagens

citados. Como & possivel ver no exemplo da imagem 1, que segue:

Imagem 1 — Discurso de empatia nos comentérios

16 Por empatia entende-se o ato de compreender emocionalmente uma a¢do ou pessoa.
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Radio Comunitaria
esune 4 o sbri 35 1800 Q
A pandemia de coronavirus 3o redor do mundo
Em Paris, na Franga, o doutorando em Educacdo Regiane Bregalda explica
como a pandemia do novo coronavirus esta afetando o pais.
Neste s3bado, 4, 3 Franca chegou a 83.031 casos de pessoas confirmadas
com Covid-19 & 8.521 mortos. Além disso, no pais, 14.138 pessoas 3 se
recuperaram da doenca, de acordo com a Universidade Johns Hopkins

Q097 18 comentarios 85 compartilhamentos

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Todos os comentanos «

Escreva um comentano © O & P2

’ G Otrigads pela informag3o e se cuide quendo
...grande abraco.

©

@ R . o |2t Sagraco de MARIA
IMACULADA te proteia sempre. Em sintonia & preces. Grande e
fratemo abraco. A A A

o

Curtr - Responder - 3 sem

, CEES - 5300 3migo! Deus abencos seus objetivos!
' ; ©

e rimo Deus te proteja e te abengoe sempre, se
cuida abracdo pra ve 3¢

Fonte: Print da pagina no Facebook da Comunitaria 87.9 FM (2020)

Além disso, verificou-se um baixo indice de pessoas que expressaram discursos de medo nos
comentarios das publicagdes da radio Comunitaria e da Luz e Alegria, essa manifestagdo apareceu em
sete e oito casos, respectivamente. Contudo, apesar dos dados significativos de mensagens sobre
empatia, € importante ressaltar que discursos politico-partidarios, bem como de desconfianga e
descrencga em relagdo a Covid-19 se destacaram, durante o periodo analisado, em postagens da Radio

Comunitaria, por exemplo, o discurso politico-partidario foi encontrado em 65 comentarios e o de
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descrenca em 35. Muitos atores sociais'” compararam erroneamente a taxa de letalidade da Covid-19
com outras doengas como a dengue’s.

Os comentarios com discursos de 6dio e politico-partidarios apareceram, em sua grande
maioria, em reportagens cujo conteudo que ja trazia uma vertente politica, como é o caso da postagem
sobre a nota publica do Partido dos Trabalhadores (PT), da Radio Comunitaria. Ademais, pode-se
observar um comentario com informacgdes falsas e montagens a seguir:

Imagem 2 — Discurso politico-partidario nos comentarios

<4 Radio Comunitaria
e 27 demargn @

Confira a nota da Executiva do Partido dos Trabalhadores de FW.

i
NITARIA.COM.
PT d|vulga nota pubhca em apoio a quarentena
O Partido dos Trabalhadores de Frederico Westphalen, diante da pandem.

O 2¢ 18 comentirios 1 compartilhamento
o Curtir (J Comentar /> Compartilhar

Todos os comentarios +

g Escreva um comentinio Qe 7

.
P onm— ;W s o 3 e o ms
conhece, do contrario, n30 afitmana que roubes aigo. ttabalhes 40
anos antes de me apcsentar. £ nunca respondi 3 qualquer processo
administrativo ou criminal. Saia que existe um Deus que ros
igara pelo que aqui fazemos. Boa sonte & que o virus n3o atina
‘nenhum de seus famiares.
b ©

£ e— o v s i
lamentando nao terem con: Swwde nosgtas 30 invés de esndnos
durante seus anos de governo?

% 8

& Ancta divuigada pelo PT ndo &
partdania, Mas emitda 3 titulo de 3judar no esclarscimento da
popuiac30, diante do risco 3 vida que 0 coronavins oferece e para
que N30 tenhamos. SQU\ uma catastrofe saNitana como 3 que estd
W‘E'\ﬁOﬂS 3 3 l e-.mé te.mal interpretada por quem coloca ©

Fonte: Print da pagina no Facebook da Comunitaria 87.9 FM (2020)

E interessante verificar, também, que sdo nos comentarios dessas postagens com contetido
relacionado a politica, principalmente, onde informacdes falsas sao divulgadas pelos internautas. Cria-
se um ambiente favoravel a circulagao de mentiras, uma vez que varios atores sociais compactuam

com aquele pensamento ou visao partidaria. Na mesma reportagem, do Partido dos Trabalhadores,

17 Aqui compreende-se por atores sociais os personagens que fazem parte dessa circulagédo de informacgdes.
18 Os /inks com as taxas de letalidade da doenga se encontram nas referéncias bibliograficas.
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verificou-se, inclusive, montagens com o presidente Jair Bolsonaro e os apresentadores William Bonner
e Renata Vasconcellos.

Apesar de haver comentarios com perguntas e questionamentos em algumas das postagens,
apenas um deles foi respondido pela Radio Comunitaria e nenhum pelas emissoras do Complexo Luz

e Alegria, o que demonstra a falta de engajamento das proprias radios em suas paginas no Facebook.

Consideragdes finais

Ao finalizar a presente pesquisa, foi possivel concluir que as duas emissoras nao postam
informagdes completas acerca da Covid-19 em suas paginas no Facebook, pois utilizam, sobretudo,
manchetes, gravata da noticia e o /ink direcionando para os sifes das préprias radios. Assim, para obter
maiores informacdes das postagens, os fas das paginas devem acessar os sifes. Essa € uma
caracteristica comum nos meios de comunicagdo nao s6 de Frederico Westphalen, como de toda a
regido, principalmente porque as paginas e perfis nas redes sociais servem muito mais como
divulgadores do conteudo dos sifes do que propagadores de informag¢des completas.

O maior engajamento por parte do publico nas postagens relacionadas ao novo coronavirus,
nas paginas das radios, se deu por meio de curtidas, enquanto todas as postagens analisadas das
Réadios Luz e Alegria receberam curtidas, 95% das da Comunitaria tiveram essa mesma rea¢do. Em
seguida, estdo os compartilhamentos: Luz e Alegria com 85% das postagens compartilhadas e
Comunitaria com 58%. E, por ultimo, os comentarios de seguidores e fas das paginas: enquanto 32,5%
das postagens da Radio Comunitaria foram comentadas, nas Radios do Complexo Luz e Alegria o
numero de publicagdes com comentarios totalizou 25,5%.

Esses comentarios se referiam, sobretudo, a discursos politico-partidarios e de desconfianca e

descrenca em relagdo a doenga causada pelo novo coronavirus, no caso da Radio Comunitaria.
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Enquanto nas emissoras Luz e Alegria se destacaram discursos de empatia em relagdo as pessoas
com dificuldades por causa da doenca, tratando-se de textos de apoio aos individuos citados.

Discursos de medo foram pouco expressados nos comentarios, durante o periodo estudado, o
motivo pode estar relacionado ao fato de, na época das analises, ndo haver nenhum caso confirmado
de Covid-19 no municipio ou na regiao, apenas suspeitos. O primeiro caso foi confirmado em Frederico
Westphalen no dia 05 de maio e a primeira morte ocorreu no dia 13 do mesmo més.

Verificou-se que as publicagdes com mais comentarios e circulagao de informagdes sao as de
cunho e discurso politico. Os atores sociais parecem mais propensos a manifestar suas opinides
quando o objeto central em discussao é a politica. Compreende-se, dessa forma, as redes sociais como
facilitadoras da expressao de opinides, indiferente do seu conteudo, natureza ou intengdes por tras da
sua publicacdo. A multiplicidade de vozes, entretanto, pode ser apoiada por noticias falsas e
informagdes que n&o sdo reais, como aconteceu em alguns dos comentarios analisados.

Assim, pode-se concluir que a circulagado de informagdes nas redes sociais acaba por provocar
enaltecimento de crencas e discursos pessoais quando o assunto tratado tem relagdo com politica.
Entretanto, quando se refere a um individuo retratado como personagem principal da noticia, sobretudo

em situagbes adversas e negativas, tende-se a gerar empatia do publico.
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