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UTOPIA DIGITAL.: Repensando o papel
revolucionario das novas tecnologias em
redacoes de jornais do interior

Thaisa BUENO®?

RESUMO: Este artigo propde uma discussdo sobre até que ponto a adocdo de ferramentas
digitais e plataforma de interacdo muda efetivamente a rotina produtiva dos veiculos de
comunicacdo, levando em conta as condigdes precarias do mercado no interior do Brasil. O
estudo tem como foco um mapeamento feito com 12 empresas jornalisticas da grande

imprensa de Imperatriz (MA).
PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas digitais; Rotina produtiva; Jornalismo; Imperatriz.

ABSTRACT: This paper proposes a discussion of the extent to which the adoption of digital
tools and platform for interaction effectively changes the routine production of
communication vehicles, taking into account the precarious conditions of the market within

Brazil. The study focuses on mapping done with 12 newspaper companies Imperatriz (MA).

KEY WORDS: Digital tools; Routine productive; Journalism; Imperatriz.

1. Apresentacdo

O mundo da comunicacdo esta em plena ebulicdo. Amparadas nas tecnologias digitais e
na convergéncia multimidiatica, as transformacdes atingem tanto a estrutura e a propriedade
dos veiculos, quanto a pesquisa, a producdo e a difusdo da informacdo. Ao longo de sua
historia, a tecnologia sempre alterou diretamente a pratica jornalistica, mas ndo é arriscado
afirmar que, por conta da Internet, essas alteracdes se tornaram mais radicais e aceleradas,

afinal, conforme bem lembra Castells (1999), em trés anos de funcionamento a rede alcancou

*2 Jornalista, mestre em Linguistica e Semidtica pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). Professora
assistente do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), campus de Imperatriz. E-mail:
thaisabu@gmail.com .
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60 milhdes de pessoas, uma marca que o radio demorou 30 anos para obter e a televisdo 15

anos.

Entre essas mudancas esta a adocdo de recursos tecnoldgicos que ampliam a interagdo
com o publico no dia a dia da redacgdo e repaginam as orientaces de producdo e distribuicéo
desses conteddos, como o e-mail, os aplicativos de bate-papo (MSN, GTalk e afins), as redes
sociais e 0s aparatos moveis. A organizacdo desses instrumentos na web impulsionou uma
ruptura significativa na forma de trabalhar dos jornalistas, seja por causa das facilidades de
apuracdo, ampliacdo nas escolhas das fontes de entrevista, agilidade na captura da noticia;
seja na propria relacdo com o leitor, ja que forcou as empresas a conviverem com mais
proximidade com aqueles a quem se dirigem. Ou seja, a redacdo e os proprios jornalistas
foram levados a rever sua forma de organizacao e atuacao.

Uma das grandes mudangas, talvez a mais importante desde a Antiguidade, que

afeta do interior as técnicas de comunicagdo, é o crescimento do paradigma digital
(BRETON; PROULX, 2006, p. 99).

No entanto, este ambiente quimeérico, em que todos participam, e, afunilando um
poUCO esse processo, em que 0s proprios jornalistas dominam e fazem uso das ferramentas,
contribuindo e corroborando o discurso de que, sim, esses recursos trouxeram mudancas
impressionantes para a pratica de imprensa, ndo acontece na mesma medida em todos 0s
lugares. N&o encontra eco, por exemplo, na pratica jornalistica de quem se localiza em lugares
afastados dos grandes centros e cuja realidade ainda esta longe de ter a sua disposicdo e
dominio o aparato tecnolégico comum nas empresas mais estruturadas. E a proposta deste
artigo € justamente essa: suscitar uma reflexdo sobre até que ponto a inclusdo de ferramentas
de interacdo da web, redes sociais e tecnologia movel sdo capazes de promover alguma
mudanca significativa nas redacGes de médios centros urbanos, cujos investimentos no setor

sdo mais lentos.
2.Jornalismo de cara nova

Basta voltar nosso olhar para as inser¢fes tecnologicas pelas quais 0 mundo passou no
altimo século, por exemplo, para ratificar o papel determinante que as tecnologias
promoveram no ambiente de trabalho dos jornalistas. De forma resumida podemos elencar
algumas dessas ferramentas que tiveram papel meritorio no processo de reorganizacao pratica
desse campo do conhecimento: a pavimentacdo e investimentos nas estradas, que

influenciaram drasticamente na distribuicdo dos jornais impressos; a adogdo das impressoras
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linotipo e rotativas, que trouxeram agilidade e velocidade ao processo; a popularizacdo das
maquinas de escrever mecénicas e depois elétricas; o telégrafo, o telefone e, mais
recentemente, os investimentos em telecomunicac6es. Todas essas ferramentas, vastamente
adotadas no dia a dia dos profissionais da noticia, foram responsaveis pela repaginacdo das
redacgoes.

Como bem lembra Lapham (1995), a inclusdo da Internet na pratica jornalistica teve
duas influéncias marcantes na forma de tratar a noticia: permitiu o crescimento significativo
na quantidade de informacdo disponivel, propiciando um exercicio muito mais igualitério, ja
que ampliou o numero de vozes envolvidas nas coberturas; e forcou-se repensar a sua
organizagdo diante de tantas informagOes e facilidades na selecdo de recursos

complementares.

Traquina (2004), inclusive, aponta que as inovacdes tecnoldgicas, em particular a
Internet, promoveram mudancas pontuais no fazer jornalistico, substancialmente na
aceleracdo das coberturas e no modelo de producdo da noticia, pautado muito mais pela
interacdo cada vez mais proxima com o consumidor da informacdo. Nessa Otica de
pensamento, Saad (2005) chega a defender que o papel influente das tecnologias de
comunicacgdo levou o mercado a exigir dos seus profissionais novas habilidades e, até a criar
outras funcdes além das tradicionais. Para a autora, pelo menos quatro novas categorias de
trabalho ja4 fazem parte das redacbes contemporaneas: Arquiteto da Informacdo, Gestor de
Contelido; Gestor de Relacionamento e Web Urbanism®. Todos postos que pressupdem o
dominio de uma nova ferramenta, mas, mais que isso, que modificam nossas relacdes com ela

e com a realidade que se projeta a partir dela.

Inclusive aqui podemos promover um dialogo com MacLuhan (1964), para quem as
insercbes tecnoldgicas representam mais que uma evolucdo puramente, mas levam a

transformacdes no modo de pensar 0 mundo e nele situar-se. Para esse autor, as mutacées

3 A primeira fungdo, explica Saad (2005), é a do profissional que esta na redacdo com o objetivo de mapear contelidos
diversos e pensar em formas distintas de interpreta-los para manter a atengdo do leitor por mais tempo no mesmo assunto,
como definir o uso de hiperlinks, infograficos, animagdo, sons ou todos juntos. Ja o Gestor de Conteludo vai exigir do
jornalista mais que as competéncias basicas, como saber o que é noticia e adotar a narrativa mais adequada. Serd exigido
dele flexibilidade a agilidade para se adaptar rapidamente as novidades do mercado no que diz respeito aos aparatos
tecnoldgicos e novidades nas plataformas. O Gestor de Relacionamento prevé que o jornalista precisa atuar como um elo
entre opinides, grupos, comunidades, ou seja, uma postura muito mais aberta a indaga¢des do publico. Por fim, a luz da
autora, o Web urbanism mostra que os profissionais hoje precisam aproveitar as potencialidades geradas nas comunidades
das redes e estimular a participacdo do interlocutor, inclusive criando e monitorando weblogs, féruns e chats.
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fundamentais da histéria do homem sdo guiadas, ndo pelos grandes acontecimentos —
politicos, descobertas etc. — mas, essencialmente, pelo desenvolvimento dos canais e meios de
comunicagéo.
Qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse
meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. A estrada de ferro ndo introduziu
movimento, roda ou caminhos na sociedade humana, mas acelerou e ampliou a

escala das func¢bes humanas anteriores, criando tipos de cidades, de trabalho, e de
lazer totalmente novos. (MCLUHAN, 1964, p.22)

Hoje, Santaela (2007) — n&o ao tratar de Jornalismo, especificamente, mas ao falar de
Comunicacdo — vai adiante e descreve uma etapa mais recente, que chama de Cibercultura,
marcada pela mundializacdo, navegacéo abstrata, forma de interacdo e mundos virtuais. E a
autora, inclusive, faz referéncia ao pensamento de Peterson (2003) que, segundo ela, ja
anuncia um novo momento, também marcado por mutacdes, e que teria como caracteristica
mais acentuada a saturacdo e a sobrecarga de informacdes, exigindo que esta seja filtrada e

convertida.

Por fim, de uma forma ou de outra, ao que parece, todos estdo de acordo num ponto: as
tecnologias trazem mudancas significativas nas organizacfes sociais, afinal ndo estdo
separadas delas; e isso, arrisca-se dizer, atinge diretamente as atividades que lidam com a

informacao, portanto, o Jornalismo.
3. Longe do ideal

No entanto, essa descri¢do ideal, em que todos querem e sabem participar ndo alcanca
todos 0s setores sociais a0 mesmo tempo.

Apesar de todo esse avanco acelerado das telecomunicagdes e da informatica, ndo

podemos logicamente afirmar que esse hoje é um fenémeno generalizado e

igualmente distribuido. Exclusbes econémicas e politicas precisam ser superadas

para que o projeto integrador facilitado pelas tecnologias venha a se concretizar.
(AGNEZ, 2011, p.45)

O Maranhdo, por exemplo, segundo dados do Censo de 2010, é o Ultimo estado
brasileiro em nimero de domicilios com acesso a Internet. O indice é de menos de 10%.
Ainda conforme este levantamento, 90 municipios maranhenses, ou seja, 41,5% do total tém
cerca de 2% de domicilios com computadores ligados a Internet. E ainda, 6 municipios

maranhenses ndo tém nenhum computador ligado a Internet.

131



CAMBIASSU - EDICAO ELETRONICA

Revista Cientifica do Departamento de Comunicagéo Social da
Universidade Federal do Maranh&o - UFMA - ISSN 2176 - 5111
Sé&o Luis - MA, Julho/Dezembro de 2012 - Ano XIX - N° 11

Imperatriz é a segunda maior cidade do estado do Maranhdo. De acordo com o IBGE
sua populacdo atual € de 247.553 habitantes. Conforme Morais (2010), com base em
monografia sobre o perfil do jornalista da cidade, em 2010 a cidade mantinha 7 emissoras de
televisdo, 8 de radio e 2 jornais impressos em circulacdo. Até abril de 2012 a cidade ndo
dispunha de nenhum webjornal comercial de cunho jornalistico. Em maio deste ano entrou na

rede o site Do Minuto (www.dominuto.com.br), que tenta, em condicdes precarias>, fazer

coberturas diérias de cunho regional.

Um levantamento prévio feito pelo grupo de pesquisa em Novas Tecnologias (G-Midia)
do curso de Jornalismo da UFMA de Imperatriz, em 2011, constatou que das 12 redacfes da

grande imprensa da cidade que incluem na sua grade producéo jornalistica local®

, entre elas
TVs, Radio e jornais impressos, pelo menos duas bloqueiam totalmente o uso das redes

sociais na sua redacéo e outras trés delas permitem apenas seu uso parcial ou controlado.

Essa analise levou em conta todo o universo de veiculos que mantém em sua rotina uma
producdo jornalistica na sua grade. Sdo 5 emissoras de televisdo — TV Mirante (Globo), TV
Difusora (SBT), TV CRC (Band), TV Nativa (Record), TV Capital (Rede TV) —; 5 de radio —
Radio Mirante AM e FM, Difusora Sul FM, Terra FM e Nativa FM; e 2 jornais impressos em

circulacdo — o Jornal Progresso e o Jornal Capital.

Este levantamento teve como base metodologica duas frentes de pesquisa: um estudo
quantitativo, com a aplicacdo de questionario para conhecer os habitos e a pratica do uso das
tecnologias de interacdo nas redacfes de todos os veiculos com producédo jornalistica em
Imperatriz (MA); e uma etapa qualitativa, composta da observacdo das rotinas produtivas.
Nesta perspectiva, este estudo mostrou, frente as novas condi¢cbes comunicativas, o papel
dessas ferramentas na rotina produtiva dos jornais de diferentes suportes de Imperatriz, sendo
este recorte um modelo que pode refletir a realidade de diversas outras redacdes, em
condicdes semelhantes, em outras cidades do interior do Brasil. Entender o qué e como essas
ferramentas tém contribuido ou alterado de fato a rotina produtiva e a relagdo com o seu
interlocutor, neste ambiente cheio de idiossincrasias tipicas de médios centros urbanos, cujos

investimentos em tecnologia sdo menores e mais lentos se comparado as redacbes das

** Atualmente apenas um jornalista e um estagiario sdo responsdveis por toda a cobertura do veiculo.

5 No levantamento citado anteriormente, com os dados de Morais (2010), estdo todos os veiculos, incluindo os que ndo
tém uma Redagdo propria por trabalharem com a venda de espago comercial. Para o estudo do GMidia s6 foram mapeadas
as RedagGes que mantém programas jornalisticos na sua grade.
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principais capitais ou grandes centros do Pais, € uma maneira de ampliar horizontes sobre a
pesquisa e a realidade brasileira. Além disso, se mostra como uma forma de repensar a
insercdo dessas ferramentas, muitas vezes supervalorizadas na sua potencialidade, ainda que

na préatica tenham um resultado muito menos efetivo em sua finalidade.

Assim, pensar sobre esse fato € trazer para a discussdao uma realidade de jornais e
profissionais que boa parte das vezes ndo encontra eco nas descrigcdes e estudos disponiveis,
mais focados nos grandes centros ou empresas midiaticas hd muito consolidadas. De acordo
com um estudo organizado pela S2 Comunicacgéo Integrada, realizado entre junho e setembro
de 2009, sobre os habitos dos jornalistas brasileiros no uso das redes sociais e da Jornalismo
2.0%° no Brasil, 72,07% usam as redes sociais com objetivos profissionais. O estudo é
representativo, no entanto, retrata apenas parte da realidade nacional, j& que foi focado em
profissionais e veiculos localizados exclusivamente nas capitais do Pais. Mesmo assim, 0s
nameros ratificam a afirmagdo de que nos centros maiores, onde ha maiores investimentos e
facilidades de acesso, 0 uso e o reflexo da sua adoc¢do na prética jornalistica € mais comum e
efetivo. Haja vista que, ainda conforme a pesquisa, hd uma concentracdo maior de jornalistas
que participam de redes sociais na regido Sudeste e em especial em Sdo Paulo — 83% dos

respondentes dizem adotar as redes sociais na sua rotina produtiva.

Embora ndo trate especificamente de Jornalismo, Jenkins (2009) defende que a questéo
que envolve a interacdo com as midias ndo € puramente tecnologica, ndo se resume em apenas
permitir o acesso, mas envolve uma mudanca no proprio comportamento. “Sistemas de
distribuicdo sdo apenas e simplesmente tecnologias; meios de comunicacdo sao também

sistemas culturais” ( p. 41).

Nessa logica, a medida que o Jornalismo caminha para incluir cada vez mais o cidadao,
com acesso ao celular, microblogs e outras ferramentas de midias sociais, vem a tona uma
outra possibilidade: a de que esse aparato, em redagdes menores, pode ser tdo somente uma
estratégia para dar a sensacao de pertencimento, de que esses veiculos estdo acompanhando
essas mudancas, embora o jornal continue praticando as velhas rotinas de edicdo de conteudo

e prioridades.

*0 jornalismo na sua versdo 2.0 forma a base desta transi¢do para o processo de produgdo colaborativa online de noticias.
Esse é o campo de provas para novas técnicas de didlogo entre jornalistas e o publico, e principalmente para o
desenvolvimento de novos hdbitos e valores no trato da informagdo. (BRIGS, 2010, p. 7)
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O uso frequente ou a total ignoréncia dessas ferramentas permite identificar como a
imprensa em cidades neste padrdo tém se posicionado diante das transformacdes tecnoldgicas
que causaram sensiveis mudancgas a comunicacgao nos ultimos dez anos. Numa regido marcada
pelas midias tradicionais, conhecer a postura desses veiculos no que tange a aproximagao ou o
afastamento das ferramentas digitais é fundamental para entender que tipo de mudangas elas
promovem no proprio conceito de Jornalismo e como elas mudam de forma diferente em um

ambiente como este, no interior.
4. Por que discutir isso?

Ao longo de sua histéria o Jornalismo mostrou que conforme surgem novas ferramentas
tecnoldgicas também sdo alteradas as rotinas produtivas nas Redacbes e a forma de se
relacionar com seus interlocutores.

A informatizacdo incidiu primeiramente nos processos de producdo da noticia e
especialmente ap6s o surgimento da internet comercial, na década de 1990,

estendeu-se completamente para 0s canais de distribuicdo e consumo da
informacdo. (AGNEZ, 2011, p. 64)

No entanto, se € assim que acontece, é preciso nao se deixar entusiasmar em demasia
com essas possibilidades e com isso ignorar o fato de que essas inovagdes tao revolucionarias,
aparentemente nao sdo concebidas de forma igualitaria em veiculos de lugares com realidades
socio-culturais distintas, em particular nas areas urbanas de medio porte. E mais, ndo é
apropriado, na mesma medida, desconhecer que mesmo o0s veiculos que inserem esses
aparatos na sua pratica cotidiana, ainda esses, nem sempre conseguem encontrar uma
funcionalidade efetiva, ja que é de conhecimento comum que a tecnologia por si s € incapaz

de promover uma ruptura nas nossas relagdes como meio.

Tracar um retrato desse mercado, que ndo reproduz efetivamente a realidade dos
grandes centros, significa ter subsidios para ponderar de forma critica sobre uma midia
representativa e que muitas vezes passa despercebida nas avaliacBes sobre os impactos e

mudancas que 0s meios de comunicacao sofreram na sua historia.

Conhecer esses veiculos e profissionais que no seu dia a dia mostram pouca habilidade
ou mesmo desconhecimentos dessas ferramentas, pelas mais diferentes razGes, pode dizer
muito sobre 0 momento em que vivemos nessa sociedade cibercultural. E bem verdade que as
RedacOes estdo diferentes hoje do que eram ha 20 anos ou menos em qualquer canto do

Brasil. Também é fato que cada inser¢do tecnoldgica permitiu mais acesso a informacao, mais
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entendimento do destinatario dessas noticias etc. O Jornalismo, que por muito tempo ficou
restrito as apuracdes via telefone, as pesquisas em arquivos de jornais e bibliotecas, hoje
vivencia uma pratica em que as formas de contato transpuseram fronteiras, as possibilidades
de investigacdo e documentacdo tornaram-se muito mais amplas e de répido acesso, e 0

publico pdde, em tese, ajudar a fazer uma imprensa a qual se identifica mais.

Mas €é preciso entender que ter as ferramentas disponiveis, ou até conhecé-las, por si s6
ndo garante uma mudanca estrutural na pratica midiatica e menos ainda um modelo mais
equilibrado na selecdo das verdades sociais. O que se percebe no dia a dia é que essa
democratizacdo ndo é, assim, tdo, substancial, pelo menos ndo o € por enquanto. Moretzsohn
(2007) e Jenkins (2009) tratam disso, do ponto de vista do interlocutor, quando analisam a
participacdo do cidaddo. Embora seu recorte seja voltado para o receptor da mensagem e ndo
para os profissionais da noticia sua reflexdo contribui para pensar nessas Redacdes menos
atualizadas. Os autores defendem que o fato de poder participar ndo significa que saibam, e
mesmo entre esses que dominam o uso desses recursos, nem todos estdo dispostos a
participar. Isso esta aléem da insercao da ferramenta. Como pontua Garcia (2008, p. 27):

Em praticamente todas as comunidades online, 90% dos usuarios sdo lukers,
pessoas que léem e observam, mas que nunca contribuem para a discussao,
entretanto cerca de 9% contribuem de maneira esporadica ou mediante uma

atividade simples, como emitir um voto; e o restante 1% sa0 0S UsSUarios que
realmente participam ativamente fazendo suas contribuicdes. (traducio livre®")

Dentro da redacdo pode até ser mais grave. Mesmo com todas as potencialidades, se
nossos veiculos ndo entendem sua importancia e potencial e se nossos profissionais nao se
sentem estimulados a fazer uso, seja por desconhecimento, proibicdo ou outra razdo qualquer,
continuaremos a reproduzir os velhos paradigmas e a tdo aclamada mudanca sera, téo

somente, uma discussao de livros.

Nesse Vviés, entre 0s que podem, mas ndo participam, e entre 0s que acreditam que ja
estamos diante de uma nova realidade, hd ainda muito a ser discutido. Keen (2009), por

exemplo, descreve esse alarde em torno do que se convencionou chamar de web 2.0 de uma

57 .. T . . ;.
Nota original do autor: En practicamente todas las comunidades online, el 90% de los usudrios son lurkers

(http://en.wikipedia.org/wiki/Lurker), personas que leen y/u observan, pero que nunca contribuyen a la discusién, mientras
que un 9% contribuyen de manera esporddica o mediante actividades sencillas, como emitir un voto, y el restante 1% son
los usuarios que realmente participan activamente mediante sus contribuciones.
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“grande sedu¢do”. Para cle, embora marcada pela cuforia de levar mais acesso ao
conhecimento e ser mais popular, ela em muitos casos tem se mostrado uma mera ferramenta

de acesso que, inclusive, ndo trouxe muitas vantagens além da velocidade.

A revolucdo da web 2.0 disseminou a promessa de levar mais verdade a mais
pessoas — mais profundidade de informac&o, perspectiva global, opinido imparcial
fornecida por observadores desapaixonados. Porém, tudo isso é uma cortina de
fumaca. O que a revolugdo da Web 2.0 estd realmente proporcionando sao
observagdes superficiais do mundo a nossa volta, em vez de analise profunda,
opinido estridente, em vez de julgamento ponderado. O negdcio da informacéo esta
sendo transformado pela internet em puro borbulho... (KEEN, 2008, p. 19)

Em meio a esses impasses e posicionamentos apaixonados entre os que enaltecem e 0s
que rechacam as novas midias conhecer essa realidade é promover uma visdao menos parcial,

seja positiva ou ndo, dessas tecnologias.

Apresentando pequenas alteraces desde os anos 1980 do século XX até os dias
atuais, a imprensa interiorana tem sido vista a partir de muitos equivocos, excetuando
alguns sérios estudos realizados em programas de Pos-graduacdo de Faculdades de
Comunicacdo do eixo Rio-Sdo Paulo. Os jornais do interior frequentemente séo
considerados pelos profissionais da imprensa “de segunda categoria” em decorréncia
de preconceitos com a realidade de pequenas comunidades. (DORNELES, 2010, 238)

Enfim, olhar para esse cenario € levantar uma discussdo, tao atual hoje, sobre o que €
esse novo Jornalismo e saber se é tdo novo assim; e mais, € a chance de entender e propor um
debate que abarque a realidade nacional além do espelho dos grandes centros. E compreender
em que condicdes isso se apresenta para saber se o resultado final dessa euforia em torno das
novas possibilidades de interacdo, apuracdo e divulgacdo muda de maneira drastica nosso

papel enquanto jornalistas e se nos faz uma imprensa melhor.
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