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Resumo: A Teoria das RepresentacGes Sociais e as contribuicGes do campo tedrico da
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1. Apresentagdo

Este trabalho foi, originalmente, resultado do esfor¢o das autoras no sentido da
produ¢dao de um esbogo do tema proposto para apresentacdo, na modalidade de
comunicacdo oral, na IV Conferéncia Brasileira de Representacdes Sociais*! realizada no Rio
de Janeiro, no periodo de 2 a 4 de setembro de 2009. O evento buscou discutir a existéncia
de uma Escola Brasileira de Representacdes Sociais, dada a expansdao da Teoria das

Representagdes Sociais em diversos centros académicos no Brasil, onde é crescente o

% Pprofessora Assistente do Departamento de Comunicacdo Social/UFMA; Doutoranda em Psicologia Social
pelo Programa de Doutorado Interinstitucional — DINTER — UFMA/UERJ. E-mail: jovelina.reis@hotmail.com
“0 professora Assistente do Departamento de Comunicagdo Social/ UFMA; Doutoranda em Psicologia Social
pelo Programa de Doutorado Interinstitucional — DINTER — UFMA/UERJ. E-mail: roseferreira@uol.com.br

*1 REIS, Jovelina; FERREIRA, Rose. O campo da comunicacio e sua aproximacio com a abordagem da Escola
de Genebra em representacdes sociais. In: Anais da IV Conferéncia Brasileira sobre representacdes sociais.
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interesse de estudiosos e pesquisadores pela teoria. O nosso propdsito é o de ressaltar a
contribuicdo da comunicacdo, enquanto campo de saber cientifico, para o surgimento e
desenvolvimento da teoria das representacdes sociais (TRS) e, de modo mais expressivo,
para a estruturacdo de uma das teorias complementares a teoria geral, a abordagem da
Escola de Genebra, mais recentemente denominada por alguns estudiosos do tema,

abordagem societal.

2. Génese da Teoria das Representag¢6es Sociais

A teoria das representacdes sociais tem inicio com Serge Moscovici ao publicar, na
Franca, em 1961, o texto final de sua tese de doutorado sob o titulo La Psychanalise, son
image et son public. A proposta de Moscovici foi a de pensar o campo da psicologia a partir
de proposicoes que levassem em conta as intera¢des sociais vivenciadas no cotidiano na
sociedade, numa perspectiva psicossocial que possibilitasse compreender a imbricacdo que
envolve a diferenca e a complementaridade constitutivas tanto dos saberes do universo
consensual - préprios do senso comum, ordindrio -, quanto dos saberes do universo
reificado - das ciéncias -, a partir dos mecanismos mentais utilizados nessas elaboracées.
Para a construcdo da teoria das representac¢des sociais Moscovici fez convergir diferentes
bases cientificas como a cibernética, a teoria da informacdo e da comunicacao, as ciéncias da
linguagem, a fenomenologia e a sociologia para formar, com a psicologia social, o arcabougo
tedrico do seu estudo. Os tedricos que mais contribuiram para os estudos de Moscovici na
elaboracdao da nova teoria foram Merleau-Ponty, Vygotsky, Bartlett, Gabriel Tarde, Freud e,
principalmente, Durkheim, Lévi-Bruhl e Piaget.

Celso Sa, um dos pioneiros dos estudos das representacdes sociais no Brasil,
comentando o objetivo de Moscovici de estabelecer uma psicossociologia do conhecimento
tendo como ponto de partida a sociologia de Durkheim (que postulava a nogdo de
representacdes coletivas) em didlogo com outras ciéncias sociais, afirma que:

[...] se Moscovici foi buscar na sociologia durkheimiana um primeiro abrigo conceitual
para suas objecdes ao excessivo individualismo da psicologia social americana, isso ndo
era suficiente ou adequado para os seus propésitos de renovacgado da disciplina [...]. O
desafio maior implicando tal renovacgdo consistia em situar efetivamente a psicologia
social na encruzilhada entre a psicologia e as ciéncias sociais, em ocupar de fato esse
territério limitrofe, onde se desenvolvem fenémenos cuja dupla natureza — psicoldgica

e social — tem sido reiteradamente admitida, e que, por isso mesmo, ja Ilhe pertenceria
de direito (SA, 1993, p.23-24).
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3. A metodologia empregada no estudo inicial

Enquanto a primeira parte de La Psychanalise, son image et son public trata das bases
tedricas que deram sustentacdo a TRS, a segunda divisdo da obra de Moscovici é dedicada,
especialmente, ao estudo da comunicacdo, onde é possivel verificar o peso da contribuicao
deste campo para a fundamentacdo da nova teoria. Trata-se de uma pesquisa empirica em
nivel da produgao, circulagao e consumo de jornais franceses de trés circuitos distintos: a
imprensa cotidiana, a imprensa religiosa e a imprensa comunista, para verificacdo da
representacdo da psicanalise nos publicos dessas trés categorias de jornais. Moscovici queria
saber quem falava ou em quais publicacGes apareciam artigos ou expressdes sobre a
psicanalise.

A partir da andlise morfolégica e de conteudo de jornais e revistas francesas para
levantamento da representacdo mental que o publico leitor formara sobre a psicandlise,
Moscovici queria compreender o processo de transformac¢do do conhecimento cientifico em
conhecimento comum ou espontaneo, processo que levava o conhecimento comum a
adquirir “as qualidades de credo real” (MOSCOVICI, 2009, p.310). Para responder ao seu
guestionamento, empreendeu a pesquisa sobre a representacao da psicanalise na Franga, a
partir do que se divulgava na imprensa francesa sobre a teoria psicanalitica.

Moscovici reuniu uma expressiva amostra de diferentes publicagGes para realizagao
da pesquisa: 654 jornais de circulagdao didria dentre os quais France-Soir, Paris Press e
L’Humanité; 322 revistas mensais incluindo Ecclesia, La Table ronde, Les Temps modernes e
outras; 425 jornais de periodicidade semanal como Les Lettres frangaises, France-
Observateur, Les Nouvelles littéraires etc. (MOSCOVICI, 1961, p. 297). Para perceber o
entendimento do publico “atento aos textos de inspiragcdo psicanalitica”, Moscovici
classificou os jornais e revistas que compunham sua amostragem pelo critério de tiragem®,
mas levou em conta o peso desses jornais e revistas junto ao publico leitor. Uma das
primeiras conclusdes a que chegou foi a de que tiragem e peso de um jornal

necessariamente ndo sdo coincidentes e ele cita o exemplo do jornal L’Humanité que,

2 Moscovici estabeleceu o seguinte critério de classificacdo dos jornais analisados em relagdo ao nimero de
exemplares em circulagdo: menos de 200 mil exemplares, baixa tiragem; de 200 a 400 mil exemplares, média
tiragem e acima de 400 mil exemplares, grande tiragem.
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embora estando entre os jornais de média tiragem, a sua importancia politica na imprensa
comunista era relativamente grande. Na sequéncia, Moscovici afirmava ser impossivel
estimar o peso de um jornal (ou revista) a ndo ser comparando a opinido de diversas
pessoas. E tal peso estava relacionado a orientacdo politica do jornal: se comunista, de
esquerda, de centro, de direita ou apolitica; no caso da imprensa religiosa, se a orientacao
era catdlica, protestante ou indeterminada (MOSCOVICI, 1961, p. 298).

Como se vé, a metodologia utilizada foi a de andlise comparada dos conteudos das
publicacdes. O trabalho de Moscovici recebeu, certamente, a influéncia da entdo recém
criada metodologia do jornalista parisiense Jacques Kayser (1900-1963) aplicada ao estudo
comparado de conteldos de jornais, em seu trabalho inaugural “Etude comparée de 17

743 em Paris, no ano de 1953. A metodologia de Kayser

grands quotidiens pendant 7 jours
acabou tornando-se uma febre nas escolas de jornalismo do mundo até meados dos anos
1980™.

Sobre a metodologia de Kayser, José Marques de Melo (1978) ressalta a dedicacdo do
jornalista e professor francés ao estudo da morfologia e do conteido de jornais e da
realizacdo de pesquisas sob o patrocinio da UNESCO (1978, p.89). Segundo Marques de
Melo, Kayser “desenvolveu seus experimentos com a finalidade de criar uma metodologia
especifica para a nova ciéncia da imprensa”, cuja importancia histérica da pesquisa em
Comunicagdo consistiu em permitir “a elaboracdo de um conjunto de teorias sobre o
processo da comunicagdo, conduzindo ao aparecimento de um novo ramo dentro das
ciéncias humanas — as Ciéncias da Informag¢do” (MARQUES DE MELO, 1978, p.89).

No momento inicial do seu estudo, Moscovici analisou os contelddos dos jornais a
partir do que ele denominou sistemas de comunica¢do: a difusdo, a propagacdo e a

propaganda, nos quais ele percebia a for¢a persuasiva da imprensa para a formacdo das

opinides. Afinal, como afirma Bourdieu, citado por Doise (1989, p. 82),

On n’achéte pas un journal mais un principe générateur de prises de position défini par
une certaine position distinctive dans un champ de principes générateurs
institutionnalisés de prises de positions: et I'on peut poser qu’um lecteur se sentira
d’autant plus completement et adéquadement exprimé que I’homologie sera plus

*® Estudo comparado de 17 grandes jornais durante 7 dias” (traduzido pelas autoras).

** No Brasil, 0 professor José Marques de Melo est4 entre os que mais contribuiram para a divulgacdo da
metodologia largamente empregada, principalmente, nas atividades praticas da disciplina Jornalismo
Comparado.
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parfaite entre la position de son journal dans le champ des organes de presse et la
position qu’il occupe lui-méme dans le champ des classe (ou de fractions de classe),
fondement du principe générateurs des opinions45 (BOURDIEU, apud DOISE, 1989, p.
82 — grifo do autor).

O processo de difusdo da teoria psicanalitica pela imprensa cotidiana francesa era
resultado do trabalho jornalistico de apuracdo da informacdo nas fontes especializadas - as
“vozes autorizadas” — constituidas pelos profissionais da psicandlise. A tarefa dos jornalistas
era a de levar ao publico a informacdo sobre um campo tedrico que, naguele momento, de
alguma forma, consistia no crescente interesse e discussao nos circulos académico, cientifico
e cultural. A propagacdo, nos estudos de Moscovici, aparece ligada aos modos como a
imprensa religiosa negociava os valores e a ideologia da igreja, em comparacdo aos da teoria
psicanalitica. Assim, se a psicanalise valorizava questdes como o divércio e a liberdade
sexual, valores esses ndo tolerados pela ortodoxia, a imprensa religiosa, em contraposicdo a
esses valores, e pelo processo de assimilacdo do conceito da prépria psicanalise, reforcava e
propagava os valores da igreja, enfatizando a integralidade do individuo e incentivando seu
retorno a espiritualidade. A imprensa comunista, por seu turno, percebia a psicandlise como
veiculo da propaganda americana e utilizava, em contrapartida, os jornais do partido para
reforcar tanto os principios politicos quanto a ideologia do comunismo. A imprensa religiosa
e a imprensa comunista travaram luta cultural de resisténcia a psicanalise e, nesse processo,
era construida uma representagao que Moscovici denominou de indcua e bastante diferente
(MOSCoviICI, 2009, p.373).

Se, por um lado, o processo de difusdao permitiu a elaboracdo de um conhecimento
em nivel do senso comum sobre a psicanalise, a propagac¢do e a propaganda, por outro,
levaram o segmento religioso e comunista a tomada de posi¢ao dentro de seus respectivos
campos por meio da utilizacdo de mecanismos de resisténcia e ideoldgicos, para reforco de

seus proéprios principios.

** N&o se compra um jornal, mas um principio gerador de tomada de posicao definido por certa posicéo distinta
em um campo de principios geradores institucionalizados de tomada de posicdo: pode-se pensar que um leitor
se sentird tanto mais completa e adequadamente representado, quanto mais semelhante e perfeita for a posicdo
de seu jornal no campo dos 6rgdos de imprensa, e a posi¢do que ele mesmo ocupa no campo dessas classes (ou
segmentos de classes) que é a base do principio gerador (BOURDIEU, apud DOISE, 1982, p.82 — traduzido
pelas autoras).
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Em texto introdutério a obra de Moscovici (2009) onde ressalta “o poder das ideias”,
Gerard Duveen reconhece o papel central da comunicacdo na geracdo de novas
possibilidades para a circulacdo de ideias e de “grupos sociais mais amplos para o processo
de producdo psicossocial do conhecimento” (2009, p.17). A partir dessas percepcdes
Duveen esclarece o modo como Moscovici analisou as diferentes formas de representacao
da psicanalise nos meios de comunicacdo ao mostrar como as categorias propagacao,
propaganda e difusdo “foram do modo como foram porque os diferentes grupos sociais
representam a psicandlise de diferentes modos e procuram estruturar diferentes tipos de
comunicacdo sobre esse objeto, através dessas diferentes formas” (DUVEEN, 2009, p.17-18).

Na sequéncia, Duveen (p.18) afirma que “cada uma dessas formas procura estender
sua influéncia na construcdo duma representacdo especifica e cada uma delas também
reivindica sua proprias legitimacao para a representacdo que ela promove”.

Ao referir-se ao papel da comunicacdo nas representagdes sociais, Denise Jodelet
afirma que os sistemas de comunicacdo midiaticos intervém sobre a opinido, a atitude e os
esteredtipos que, na acepg¢do da autora, constituem as dimensGes das representacdes
relacionadas a edificacdo da conduta: “estes, segundo pesquisas dos efeitos sobre sua
audiéncia, tém propriedades estruturais diferentes, correspondentes a difusdo, a
propagacdo e a propaganda. A difusdo é relacionada com a formacdo das opinides, a
propagacdo com a formacao das atitudes e a propaganda com a dos esteredtipos” (JODELET,

2001, p.30).

4. O diferencial na teoria das representagdes sociais

Surgida a partir de ampla convergéncia tedrica, a teoria das representac¢des sociais
traz como diferencial de sua construcado, trés principais contribuicées: (1) a reabilitacdao do
conhecimento do senso comum, (2) as nog¢bGes de universo reificado e de universo
consensual e (3) as nogbes de ancoragem e objetivacdo, estas uUltimas como sendo os
processos constitutivos das representagdes sociais. A questdo inicial posta por Moscovici
tem carater dialético, que é ressaltado na afirmac¢ao de que assim como se pode “pensar um
sistema de representacbes que forma um conhecimento cientifico”, [...] poder-se-ia
“também pensar um sistema de representacdes que forma um conhecimento de senso

comum” (MOSCOVICI, 2009, p.317). Para o autor da teoria das representacdes sociais o
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senso comum, como género de conhecimento, estd ao lado da ideologia e da ciéncia,
embora se constitua, em oposicdo a ciéncia e a filosofia, como “um tipo anonimo de
conhecimento”. Essa elaboracdo tem por base a idéia de anomia, cardter do que é an6nimo,
do que sofreu a perda do nome, tornando-se “possessao comum”, em contraposi¢cdo ao que
tem nome, ao que é duradouro, memoravel, e de valor (idem, p.331). Ao levantar o
argumento da tendéncia que tém os individuos para a classificacdo das coisas ou das

pessoas, Moscovici justifica seu raciocinio, afirmando ser

[...] impossivel classificar sem ao mesmo tempo dar nomes. Na verdade, essas sdo duas
atividades distintas. Em nossa sociedade, nomear, colocar um nome em alguma coisa
ou em alguém, possui um significado muito especial, quase solene. Ao nomear algo,
nés o libertamos de um anonimato perturbador, para dotad-lo de uma genealogia e
para inclui-lo em um complexo de palavras especificas, para localiza-lo, de fato, na
matriz de identidade de nossa cultura (MOSCOVICI, 2009, p.66 — grifo do autor).

Nessa dialética as nogcOes seguintes também se sustentam, como explica Sa (1993,
p.28), visto que o universo reificado é o universo da erudi¢cdo, onde sdo produzidos e
circulam os saberes especializados, cientificamente fundamentados, a partir dos critérios de
teorizacgdo, rigor ldgico e metodoldgico. Em contraposicdo ao universo consensual, proprio
das representacdes sociais, onde o conhecimento é socialmente elaborado, partilhado,
acessivel, em uma realidade comum, a partir da légica natural que rege o cotidiano dos
individuos. As duas categorias - universo consensual e universo reificado -, segundo
Moscovici, sdo, ao mesmo tempo, diferentes entre si, mas complementares: “os limites
entre eles dividem a realidade coletiva, e, de fato, a realidade fisica, em duas. E facilmente
constatavel que as ciéncias sdo os meios pelos quais nés compreendemos o universo
reificado, enquanto as representa¢des sociais tratam com o universo consensual”
(MOSCOVICI, 2009, p.52).

Para explicar os processos constitutivos das representa¢des sociais - ancoragem e
objetivagdo - Moscovici buscou o apoio na semiologia, afirmando que sdo “como duas faces
de uma folha de papel: a face iconica e a face simbdlica” (MOSCOVICI, 2009, p.46). O
movimento de cada processo consiste em tornar o nao-familiar em familiar e o que é
familiar, em nao-familiar. A ancoragem, que é da ordem do pensamento conceptual, opera
no sentido de “ancorar”, de “enraizar” os objetos e os conhecimentos, interpretando-os

num contexto inteligivel e de classificacdo junto aos conhecimentos anteriormente ja
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decodificados no repertério e na dindmica mental do individuo, colocando o que é estranho
em um contexto de familiaridade; enquanto a objetivacGo é processada pela acdo do
pensamento ao “materializar” uma idéia, ou uma nocdo abstrata através de um icone por
meio do mecanismo mental que opera no sentido de “transferir o que esta na mente em
algo que exista no mundo fisico” (MOSCOVICI, 2009, p.61).

As trés principais construgdes da teoria das representacdes sociais — senso comum;
universos reificado e consensual; processos de ancoragem e objetivacdo — sdo constitutivas
da propria natureza das representacdes sociais e sua estrutura mantém a relacdo com a
comunicagao:

Pessoas e grupos criam representagdes no decurso da comunicagao e da cooperagao.
Representagdes, obviamente, ndo sdo criadas por um individuo isoladamente. Uma vez
criadas, contudo, elas adquirem uma vida propria, circulam, se encontram, se atraem e
se repelem e d3o oportunidade ao nascimento de novas representagdes, enquanto
velhas representagdes morrem (MOSCOVICI, 2009, p.41).

Assim, de acordo com Moscovici, a comunicacao permite, por meio dos processos de
circulacdo da informacdo, a transformacdo do conhecimento num movimento que vai tanto
da ciéncia na direcdo do senso comum, quanto deste em direcdo a ciéncia e a outras formas

de conhecimento.

5. Identidade, estruturas intersubjetivas e praticas comunicativas

Para chegar a essas elaboragdes, Moscovici fundamentou-se, preliminarmente, na
Teoria da Informagéo46, conhecida como modelo de Shannon e Weaver, a qual esquematiza
0 processo mecanico da comunicagdao de modo linear, presente tanto na relagdo entre
maquina-maquina, nas telecomunicacdes, e ou mesmo entre individuos, sem que se
configure, necessariamente, um modelo de interagdo humana. A teoria da informagao
constitui-se a partir dos elementos: Fonte/ de informagdo/Transmissor/Canal/

Receptor/Destinatario.

¢ A Teoria da Informagéo ou Teoria Matematica da Comunicacéo foi elaborada, no final da década de 1940
pelos engenheiros matematicos C. Shannon e W. Weaver para demonstrar o processo comunicativo numa
perspectiva técnica, relacionando a nocéo de informacdo, conceitos de entropia, codigo, ruido e redundancia. A
Teoria da Informac&o descreve a comunicagdo como sistema de transmissdo de mensagens por meios mecanicos
com o objetivo de “medir a quantidade de informacdo passivel de se transmitir por um canal evitando-se as
distorgdes que podem ocorrer neste processo” (ARAUJO, 2001, p.122).
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O autor da teoria das representacdes sociais afirma textualmente: “tanto a teoria da
informacdo quanto a teoria da comunicacdo me aproximaram da idéia de representacdo
(MOSCOVICI, 2009, p.315). E mais: “para mim, comunicagdao é parte do estudo das
representagdes, porque as representagdes sao geradas nesse processo de comunicagao e
depois, claro, sdo expressas através da linguagem” (p.373).

As aproximacOes entre os campos tedricos da comunicacdo e das representacdes
sociais ficam tanto mais evidentes quando se analisa a comunicacdo interpessoal. Nessa
modalidade, os interlocutores, através de seus respectivos repertdrios de experiéncias,
conhecimentos, crencas, valores, atitudes e signos percebem ndo apenas a realidade
objetiva, mas a si proprios por meio de suas habilidades comunicativas que os tornam
capazes de interpretar significados e de atribuir intencionalidade ao conteudo de suas
mensagens manifestadas através da linguagem. Nos estudos tedricos da comunicacdo é
habitual dizer-se que a comunicacdo humana acontece porque ha uma “relacdo de
consciéncias” (MARTINO, 2001, p.23), fendbmeno que Moscovici chama de “transfertilizacdo
de conjecturas, interesses e intengdes” (2009, p.314).

Sandra Jovchelovitch (2008) afirma que as dimensGes da representacdo se
constituem nos termos “quem, como, por que, o que e para que”, os quais remetem para as
relacdes Eu-Outro-Objeto. Nesse esquema, a autora identifica “os componentes dinamicos
dos processos representacionais [...] e categorias psicossociais centrais: identidade e
estruturas intersubjetivas; comunicacdo e praticas; atribuicdo, justificativas e funcgdes”
(JOVCHELOVITCH, 2008, p.174). Nos estudos introdutdrios da teoria da comunica¢ao, pode-
se reconhecer este mesmo esquema no que Lasswell, em 1948, apresentava como sendo o
“modelo descritivo da comunicacdao” (PFROM NETO, 1972, p.55): quem, diz o qué, em que
canal, para quem, com que efeito? Nos estudos de Jornalismo, eis a mesma estrutura, com
as devidas adaptacgodes, direcionando e fundamentando os elementos da noticia: 3Q-CO-PQ —
quem, que, quando,; como, onde; porque.

Parece evidente que ha uma equivaléncia nas percep¢des tedricas e nos enunciados,
de modo que arriscamo-nos a inferir sobre a impossibilidade de pensar as representacoes

sociais (e por que ndo a psicologia?) sem os fundamentos da comunicacgao.

6. Desdobramentos e avanc¢os da teoria das representagdes sociais
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A primeira edicdo, em 1961, da obra de Moscovici causou polémica e foi alvo de
muita critica no meio académico. A obra recebeu protestos, e, como consequéncia, “a
perspectiva moscoviciana permaneceu encerrada no Laboratério de Psicologia Social da
Ecole de Hautes Etudes en Sciences Sociales, em Paris, e nos laboratérios de colegas como
Claude Flament, Jean Claude Abric, no sul da Franca, e outros igualmente interessados por
ela, de forma mais dispersa, na Europa” (ARRUDA, 2002, p.129). A teoria das representacdes
sociais foi ajustada e relancada em 1976. As principais contribuicdes chegaram por meio dos
estudos e das pesquisas de alguns colaboradores e orientandos de Moscovici. A primeira
contribuicdo foi a de Denise Jodelet ao lancar, em 1989, em Paris, o resultado de sua
pesquisa “Loucuras e Representagdes Sociais”. Jodelet foi responsavel pelo desenvolvimento
da teoria através da elaboracdo de uma definicdo que, na opinido de Arruda (2002), é a mais
consensual entre os pesquisadores do campo. Jodelet, pois, define as representacdes sociais
como sendo “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e compartilhada, com um
objetivo prdtico, e que contribui para a constru¢Go de uma realidade comum a um conjunto
social” (JODELET, 2001, p.22).

As demais contribuicdes vieram sob a forma de abordagens ou de teorias
complementares a teoria geral. A primeira, conhecida como Abordagem Estrutural, ou teoria
do nucleo central, é resultado das elaboracdes e do trabalho de pesquisadores do chamado
Grupo do Midi (Aix-en-Provence e Montpellier), Franga, entre os anos 1976 e 1989. O grupo
foi, inicialmente, formado pelos pesquisadores Jean-Claude Abric, Claude Flament, Pierre
Verges, Michel-Louis Rouquette e Christian Guimelli. Juntou-se mais tarde, a eles, Pascal
Moliner. S& comenta que a proposicdo tedrica dessa abordagem estrutural “é que a
representacao social, conquanto uma entidade unitaria, se organiza em dois sistemas, um
central e um periférico, com fungdes e caracteristicas distintas, mas complementares”, onde

O sistema (ou nucleo) central, constituido por alguns elementos cognitivos, é ligado a
memoria coletiva e a histdria do grupo que formou a representagdo, apresenta-se
como consensual, coerente, estdvel, resistente a mudanca e pouco sensivel ao
contexto social imediato, cumprindo as fungGes de gerar o sentido bdsico da
representacdo e de organizd-la como um todo. O sistema periférico, por seu turno, é
constituido por todos os demais elementos da representacdo e caracteriza-se por
integrar as experiéncias e as histdrias individuais, suportar a heterogeneidade e as

contradi¢cdes do grupo, sendo ainda capaz de mudar mais facilmente em resposta as
transformagdes do contexto social imediato (SA, 2007, p.595).
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Citando Flament, S4 (2007, p.595) informa que a justificativa dos pesquisadores do
Midi para a abordagem estrutural é a de “tornar a teoria das representacdes sociais mais

heuristica para a pratica social e a pesquisa”.

7. Um destaque a abordagem societal das representagdes sociais

Em 1990 foi a vez do psicélogo e também colaborador de Moscovici, o suico Willem
Doise, contribuir com a teoria das representacbes sociais. Doise desenvolveu nova
abordagem complementar, de base sociolégica, sob a perspectiva tedrica de Pierre
Bourdieu, e que, em funcdo dessa base, é atualmente denominada abordagem societal, em
substituicdo a denominacdo anterior de abordagem da Escola de Genebra. Doise ndo
considera facil a tarefa de reunir numa definicdo comum, as perspectivas de todos os
autores que utilizam a nocdo de representacdo social. Ele demonstra essa dificuldade de
harmonia conceitual através da idéia de um carrefour, palavra francesa que pode ser
traduzida por “encruzilhada”.

O carrefour ilustra, segundo Doise, a densidade da nocdo de representacdo social,
assim como a multiplicidade de vias, com auséncia de coordenadas comuns, além da
polissemia presente nos diferentes fenGmenos e processos constitutivos das representacées
(DOISE, 1986, p.82-83). Doise é critico ao observar que tedricos encontram-se muitas vezes
no mesmo carrefour e nao se percebem, até quando tém em comum o mesmo objeto de
estudo”’. A visdo do autor sobre representa¢des sociais agrega, além da perspectiva
socioldgica, a comunicacional.

A abordagem societal das representagbes sociais proposta por Doise é formulada no
seguinte enunciado: “les représentations sociales sont des principes générateurs de prises de

positions liées a des insertions spécifiques dans un ensemble de rapports sociaux intervenant

*" Le carrefour auquel se trouve la notion de représentation sociale est particuliérement dense, les voies qui y se
débouchent sont multiples et Il ny a aucune carte qui donne les coordeonnées communes. En effect,
psychanalystes, cliniciens, psychologues, psychosociologues, sociologues, historiciens peuvent converger vers ce
carrefour tout en croyant se déplacer dans des espaces différents de sorte qu’ils ne devraient jamais se
rencontrer (Doise, W., 1986, p.82). A encruzilhada onde se encontra a nogdo de representacdo social é
particularmente densa e as vias que para ela convergem sdo multiplas, ndo havendo nenhum mapa que dé as
coordenadas comuns. Realmente, psicanalistas, clinicos, psicélogos, psicélogos sociais, historiadores podem
convergir na direcdo dessa encruzilhada, acreditando que estdo a se deslocar em diferentes espacgos, de modo a
jamais se encontrarem. (traduzido pelas autoras).
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dans ces rapports®® Na concepcdo do psicdlogo suico, a comunicacdo tem a funcdo
reguladora das relagGes entre os atores sociais, que sdo os individuos em suas variadas
identidades, nos diversos campos e classes onde sdo atores ou agentes sociais. A questdo
posta por Doise, portanto, é a de saber quais regula¢ées sociais atualizam quais fungoes
cognitivas e em quais contextos. Ele argumenta, citando questionamentos levantados por

Moscovici:

Tendo em vista que as representagdes sociais se elaboram por meio das (e nas)
relagbes de comunicagdo, seu estudo necessita sempre do esclarecimento dos
seguintes problemas: quais sdo os processos psicoldgicos que intervém nesses
fendmenos? Em que condigdes objetivas se produzem fendmenos de comunicagdo e
quais sdo os elementos de sua constancia e de sua transformagdo? Como os processos
psicoldgicos estdo ligados a essas condi¢es? (DOISE, 2001, p.193).

Estando assentada na perspectiva de Bourdieu, a abordagem societal apropria-se, portanto,
das noc¢Ges de campo, esse lugar simbdlico onde os agentes sociais estabelecem relagbes e
negociam com outros agentes seus saberes e experiéncias, onde se travam as disputas de
poder e onde circula o capital social; onde realidades sdo construidas e se estruturam
universos de pertencimento e de hierarquias. Ao desenvolver a abordagem societal das
representacdes sociais, Doise valorizou as noc¢Ges de dispositivo e de habitus como
mecanismos de interiorizacdo das condi¢cOes objetivas e enraizamento dos sistemas de
valores, crencas e ideologias necessarios a articulacdo dos processos comunicacionais de
natureza intraindividual, interindividual, social e societal. Ele argumenta que as
representagdes sociais sdo sempre tomadas de posicdo simbdlicas, organizadas de maneiras
diferentes [...]. De um modo geral, pode-se dizer que, em um conjunto de relagdes sociais, principios
ou esquemas organizam as tomadas de posicdo simbdlicas ligadas a insercdes especificas nessas
relagdes [...]. Trata-se de principios relacionais que estruturam as relagées simbdlicas ente individuos

ou grupos, constituindo ao mesmo tempo um campo de troca simbdlica e uma representacdo desse

campo (DOISE, 2001, p. 193).

8 As representagdes sociais sdo principios geradores de tomada de posicéo ligados a insercdes especificas dentro
de um conjunto de relagBes sociais, organizando processos simbolicos que intervém nessas relagbes (Doise,
1986, p.85 — traduzido pelas autoras).
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8. Consideragdes finais

Desde Moscovici, ha cinco décadas, a teoria das representagdes sociais tem realizado
significativos avancos no sentido de consolidar-se como psicossociologia do conhecimento.
Suas teorias complementares ou abordagens foram imprescindiveis para a afirmacdo de
uma (nascente) teoria geral que buscava explicar os processos de criacdo de representacdes
por meio da comunicacdo valorizando, ao mesmo tempo, o conhecimento do senso comum
e os saberes préprios do universo reificado por meio do pensamento conceptual e da
materializacdo das nog¢des abstratas que atribuem sentido a realidade social. De base
socioldgica, semioldgica, antropoldgica, psicoldgica e, fundamentalmente, comunicacional, a
teoria das representacdes sociais abarca o universo ontolégico onde prevalecem as
subjetividades e as realizacGes simbdlicas por meio das habilidades comunicativas e da
linguagem.

Se é possivel sintetizar nosso argumento de modo a realizar o propdsito anunciado
gue foi o de ressaltar a aproximacdo entre o campo tedrico da comunicacdo e a teoria das
representagoes sociais, entdo concluimos, concordando com Berger e Luckmann (2008), que
€ na comunicacdo onde se fundamentam e para onde convergem 0s mecanismos
psicossociais e os significados subjetivos a partir dos quais a facticidade objetiva na realidade
social é construida. E comunicacdo, aqui entendida ndo é apenas a que explica o processo
das interagdes interpessoais, mas também as comunica¢des mididticas em suas diversas
estruturas, modalidades, institucionalizagdo e rotinas, supondo-se que ndo ha acao
comunicativa sem efeitos cognitivos. Saperas (1987) vai nesta direcao quando considera que
os efeitos sobre as formas do conhecimento cotidiano, préprio dos saberes publicamente
partilhados, condicionam “o modo como os individuos percebem e organizam o seu meio
mais imediato, seu conhecimento sobre o mundo e a orientagdo da sua atencdo para
determinados temas, assim como a sua capacidade de discriminagdo relativa aos conteudos
da comunicac¢do de massas” (p.21).

O que é isto, sendo o que dizem os autores da teoria das representac¢des sociais?
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