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COMUNICAGAO INTERNA EM UMA
INSTITUIGAO PUBLICA: O CASO DO INCRA

Celia Maria dos Santos LINDOSO!

RESUMO - A comunicagdo interna numa instituicdo publica federal, na maioria dos casos,
ndo € vista como instrumento de gestdo. Por isso, ela dificilmente encontra-se normatizada,
incorporada ao conjunto da definicdo de metas, estratégias e objetivos dos érgdos publicos.
Contribui para essa afirmacdo a realidade da Assessoria de Comunicagdo do Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA no Maranhdo aqui apresentada.
Sugere-se 0 modelo de Comunicacdo Organizacional Integrada da autora Margarida Kunsch

como proposta para melhoria das atividades de comunicacao interna da Autarquia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional; Comunicagdo interna; Comunicagéo

Governamental

ABSTRACT - Internal communication in a public federal institution, in most of the cases, is
not regarded as a management resource. Thus, it rarely is standardised and included in the set
of goals, strategies, and objectives of public institutions. This is confirmed by the reality of
the internal communication of the National Institute for Colonisation and Land Redistribution
of Brazil (Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA) headquartered in
Maranhdo State. Is suggested the communication model proposed by Margarida Kunsch
(Comunicacdo Organizacional Integrada) as a possible way for improvement of the internal

communication of the aforementioned institution.
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1 Introdugéo

A comunicacdo interna nem sempre foi valorizada ou reconhecida como de vital
importancia para o desenvolvimento e sobrevivéncia das organizacdes. Conseguir a interacdo
entre os publicos de uma instituicdo é tarefa da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). E

conseguir esse entrosamento é um desafio para qualquer comunicador.

Gerenciar os fluxos de comunicagéo interna, na maioria das vezes, torna-se uma
tarefa dificil diante dos obstaculos encontrados no caminho. Esse gerenciamento requer
revisao de uma serie de posturas e conceitos por parte dos assessores de comunicacao. Entre
eles, estdo desde o conceito de comunicacdo interna, o que fazer para criar ou ampliar a
comunicacdo com esses segmentos, quais os fatores que interferem no processo de
Comunicacdo, como melhorar a imagem de uma Instituicdo com ac¢des de comunicacgdo

interna, entre outras questoes.

Parece que se sabe sempre 0 que é comunicacdo interna, mas ndo parece tao facil
na hora de falar sobre. Um dos conceitos mais exatos sobre a comunicacdo interna é o
apresentado por Kunsch (2003, p.154), citando o Plano de Comunicacdo Social elaborado
pela Rhodia. Ela afirma que: “A comunicacdo interna é uma ferramenta estratégica para
compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa, através do estimulo ao dialogo,

a troca de informac0es e de experiéncias e a participacdo de todos 0s niveis”.

O que, segundo a autora, ndo se pode esquecer € de considerar a comunicacao
interna como uma area estratégica, incorporada no conjunto da definicdo de politicas,

estratégias e objetivos da organizacao.

Outra questdo a observar é sobre a importancia da visdo estratégica do
profissional de comunicagéo para a adogdo de novas posturas na formulacdo e execucao das

acoes de comunicacéo interna.

O produto deste trabalho é fruto de reflexdes sobre a atuacdo da Assessoria de
Comunicacdo do INCRA no Maranh&o, no tocante as suas a¢0es voltadas para a comunicacgao
interna, vislumbrando desafios e possibilidades de aperfeicoamento. Apresenta-se as
atividades da Autarquia tanto em sua Sede, em Brasilia, como no Maranhdo e encerra-se
sugerindo o modelo de Comunicagdo Organizacional Integrada da pesquisadora Margarida

Kunsch como forma de melhoria dos processos de comunicagéo interna do INCRA - MA. A
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metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica. Além disso, tomou-se como um dos
principais aportes teodricos, os conceitos e o0 modelo de Comunicacdo Organizacional

Integrada da pesquisadora Margarida Kunsch.
2 Comunicacdo interna no poder executivo federal

A Estrutura do Poder Executivo é composta pelos 6rgdos da administracédo direta,
indireta e suas fundagGes e autarquias. Esses Orgdos possuem estruturas proprias de
comunicacdo que estdo vinculadas normativamente a Secretaria de Comunicacdo Social da

Presidéncia da Republica (SECOM), que compde a estrutura da Presidéncia da Republica.

A SECOM é responsavel pela comunicacdo do Governo Federal, segundo o
Decreto 7.379 de 2010. Entre suas atribuicBes esta: garantir a disseminacdo de informacdes de
interesse publico, divulgar direitos do cidaddo, servigos, projetos e politicas do governo
colocados a disposicdo. Cabe ainda a SECOM a coordenacdo, normatizacdo, supervisao e

controle da publicidade e de patrocinios dos 6rgéos sob controle da Uniéo.

No tocante a comunicacgdo interna, a SECOM tem a tarefa de realizar a¢bes de
aperfeicoamento em comunicacdo para servidores e empregados dos érgdos integrantes do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal -SICOM (Art.6°. Decreto

6.555 de 09.09.2008). (Disponivel em: www.presidencia.gov.br)

Atualmente as ac¢Oes de comunicagdo do Poder Executivo Federal sdo orientadas
pelos objetivos e diretrizes previstos no Decreto n® 7.379 de 01.12.2010, por politicas,
orientagdes e normas adotadas pela Secretaria de Comunicagdo Social e por planos anuais

elaborados pelos integrantes do SICOM.

De acordo com Heloiza Dias da Silva em seu artigo “A comunicacdo no Poder
Executivo Federal: o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento”, os Planos Anuais
de Comunicacdo (PAC’s) dos 6rgdos federais sdo, em sua maioria, constituidos basicamente
de acBes publicitéarias. Isto porque a SECOM centrou suas atividades nessa area. Essa
Secretaria ndo da feedback aos 6rgdos sobre as avaliacdes realizadas em seus respectivos
PACs e ndo faz acompanhamento sistematico da execucdo desses Planos. “Um agravante é o
fato de ndo existir um plano unico, integrado, de Comunicacdo do Governo” (SILVA, 2006,
p.06)



CAMBIASSU — EDICAO ELETRONICA

Revista Cientifica do Departamento de Comunicacdo Social da
Universidade Federal do Maranh&o - UFMA - ISSN 2176 - 5111
S&o Luis - MA, Janeiro/Junho de 2011 - Ano XIX-N°8

Isto faz com que os 6rgdos elaborem planos isolados. Sem um plano integrado de
comunicacdo, os 6rgdos do Poder Executivo Federal recebem orientagcdes gerais em termos de
linhas de atuacdo, desenhadas a partir de recomendagOes expressas pela Presidéncia da
Republica.

Dessa forma, cada 6rgdo planeja e executa suas atividades de comunicacdo de
acordo com suas necessidades e em consonancia com a infraestrutura disponivel e 0 modelo

politico-institucional vigente.
2.1 O perfil da Comunicac¢éao Publica

A sistematizacdo dos processos de comunicacdo vinculados a uma estrutura
dentro de uma organizacdo é uma pratica relativamente recente no Brasil. Antes da década de
1970, as atividades de comunicacdo nas organizagdes publicas ou privadas eram exercidas por
profissionais de outras &reas. Nessa mesma década essa situagdo comecou a se modificar,
passou a ser implantada uma cultura de comunicacdo nas organizacdes e sua gestdo ficou a

cargo de profissionais especializados.

Cabe ressaltar que desde o Brasil Império a politica dominante foi a do controle
da informacdo, pautando-se muito mais pela repressdo do que pelo incentivo a comunicacao

democratica.

José Marques de Melo em seu artigo ”O debate publico sobre as politicas
nacionais de comunicagdo” afirma que, “longos periodos autoritarios marcaram a nossa
organizacdo politica, deixando marcas profundas no ethos brasileiro”. Essas marcas

refletiram-se também nos processo de comunicacdo das institui¢cées. (MELO, 2010, p. 37)

Silva (2006, p.2) discorre que:

Na década de 80, “[...] as mudancas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas
que comegaram a acontecer passaram a exigir um relacionamento mais estratégico
das organizacdes com seus publicos. Empresas e 6rgdos brasileiros se depararam
com demandas comunicacionais inéditas por for¢a do fim do ciclo dos governos
militares e a volta da democracia.

Citando Bueno (2003), Silva (2006) coloca que nos anos 90, devido a inUmeras
transformacoes - entre elas: abertura comercial, processo de privatizagéo de empresas estatais,

desregulamentacéo de atividades econdmicas e aquisicdes macigas de empresas nacionais por
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grupos estrangeiros - comegou a se exigir uma interagdo entre organizacOes e sociedade de
forma mais ampla, o que tornou essa relacdo mais complexa. Passou a ser um desafio integrar
a comunicacdo, em suas diferentes formas de processamento, aos objetivos e metas

organizacionais.

A Administracdo Puablica Federal também passou por essa série de
transformacdes, levando 0s seus gestores a se preocuparem mais com a qualidade da

comunicacdo praticada no processo de interagdo com os seus publicos. (SILVA, 2006).

No entanto, apesar do Governo ter procurado profissionalizar a sua estrutura de
comunicacdo — em ritmo mais lento do que o setor privado - ainda sdo muitas as dificuldades
a superar nessa area, uma vez que nem sempre a comunicagdo € vista pelos gestores publicos
como uma atividade estratégica. Em muitos casos, a comunicagdo é conduzida para atender
interesses politicos e pessoais dos gestores; as estruturas costumam desfazer-se com a troca de
dirigentes no poder e ainda existe a questdo da cultura organizacional® que, independente de
quem estd na administracdo do Orgdo, perpassa, influencia e até determina, ou melhor,

orienta, as atividades de comunicagao interna numa Instituicao.

Gaudéncio Torguato em seu artigo “Imagem do Servico Publico no Brasil” trata
dessa questdo afirmando: “Quando ougo um ataque muito vigoroso sobre a Comunicacéo,
pondero que o que esta errado, em primeiro lugar, € a administracdo publica e a comunicacao
reflete isso”. (TORQUATO, 2003, p. 15)

Nesse artigo, Torquato (2003) retrata sobre as mazelas encontradas nos trés
poderes da Administracdo Publica Federal, como a falta de planejamento de longo prazo, a
burocracia, a lentidao, o corporativismo funcional, as brigas internas, o poder mascarado do
favorecimento e da propina. Imagens que acabam, segundo ele, passando para a sociedade.
Esses problemas correm para a Comunicacdo, que ainda é vista na Administracdo Publica
apenas para cuidar da imagem externa da Instituicdo. As acdes voltadas para o publico interno
no Servico Publico, geralmente, limitam-se as atividades de capacitagdes. No entanto,
Torquato (2003, p.18) adverte: “E preciso trabalhar muito intensamente a comunicagio para o

publico interno”.

*Cultura organizacional é o sistema de acdes, valores e crengas compartilhado que se desenvolve numa
organizagdo e orienta o comportamento dos seus membros. (HUNT; OSBORN, 2005, p. 196).
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Quem corrobora com essa idéia, € Mauro Lopes que, em seu artigo “Caminhos
para a construcdo de politicas de comunicacdo interna no Servico Publico”, acrescenta: “o
principal desafio € o fato de que a comunicacdo interna — estou falando da maioria
esmagadora dos casos, mas pode haver exce¢des — ndo foi encarada, até hoje, pela imensa

maioria das instituicdes do setor publico, como instrumento de gestdo.” (LOPES,2003, p.107)

Portanto, faz-se necessario na Administracdo Publica a construcéo de uma politica
de comunicacdo interna que seja capaz de criar e fortalecer canais de divulgacdo, debates e

participacdo nos procedimentos e a¢des nas Instituigdes.
3 Instituto nacional de colonizacdo e reforma agraria - INCRA

Neste cenario estd inserido o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agréaria (INCRA). Autarquia da Administragdo Publica Federal, o INCRA é, atualmente,
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). Tem como atribuicdo a
promogdo e a execucdo da reforma agraria e da colonizacdo. Sua estrutura organizacional é
composta por uma Direcdo central, sediada em Brasilia e mais trinta Superintendéncias
Regionais nos Estados. Tanto a Dire¢do Central, quanto as Regionais possuem uma
Assessoria de Comunicacdo. O Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria
(INCRA) foi criado pelo Decreto n® 1.110, de 9 de julho de 1970, vinculado ao Ministério da
Agricultura. Nasceu no Regime Militar, mas precisamente no governo de Emilio Garrastazu
Medice.

Nos altimos anos, o INCRA incorporou entre suas prioridades a implantacdo de
um modelo de assentamento com a concepcdo de desenvolvimento territorial®. O objetivo é
implantar modelos compativeis com as potencialidades e biomas de cada regido do Pais e
fomentar a integracao espacial dos projetos. Outra tarefa importante no trabalho da Autarquia
é 0 equacionamento do passivo ambiental® existente, a recuperacdo da infraestrutura e o
desenvolvimento sustentdvel dos mais de oito mil assentamentos existentes no Pais.

(Disponivel em: www.incra.gov.br)

*Vis3o difundida pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario e o Instituto Nacional de Colonizacio e Reforma
Agraria de que o desenvolvimento rural passa pela concepgdo de novos territérios, ou seja, passa a ser
regionalizado. Para mais detalhes consultar publicagio (ABRAMOVAY, 2001)

*Verifica os danos causados ao meio ambiente por agricultores ou proprietarios de imoveis rurais e revela a
obrigacdo e a responsabilidade social de cada um deles.
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3.1 A Comunicagéao interna no INCRA

Na trajetoria historica do INCRA a area de Comunica¢do sempre possuiu pouca
relevancia. Como ja citado o INCRA foi criado em 1970 e o Setor de Comunicacdo era
denominado “Assessoria de Rela¢Bes Publicas”. De 1& para c& foram publicados no Diério
Oficial da Unido oito Decretos com Estruturas Organizacionais da Autarquia. O primeiro

Decreto data de 1971 e o ultimo foi publicado no ano de 2009.

A Assessoria de Comunicagdo do INCRA sd veio aparecer na Estrutura
Organizacional do Orgdo em 2006, no Governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, por
meio do Decreto 5.735 de 27.02.2006.

ORGANOGRAMA ESTRUTURAL CONSELHD DIRETOR-CD | BIRETORIA COLEGIADA |
Decretos n® 5,735, de 27/3/2006 e ‘; = PN S i

5.928, de 13/10/06
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_[ PROCURADORIA FEDERAL ESPEC|ALIZADA-PFE J L GAB!NE['_TE_‘C_;A?
| Divisdo de Precatrios |

Assassona de | Audilonia Intema
I = Comunicagio Social-GABC | AUD
Subprocurador-Federal | -
| B N
| & Divida Aliva-DPA

| l | |
|
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Judiciais-DCJ)

Coordenagao- Coordenagio-Geral |
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ik — Coordenagin de Registro de ! Coordenacao de Gestao |
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| #poic Administrativo-GABA

I
| I A

DivisAo de Proced, Divisao de Normas e Divisao de Apoio Divisao de Gestdo
Disciplinares-GABT-1 | | Apoio Técnico-GABT-2 | Administrative-GABA-1 do Atendimento-GABA-2

Sanclonais:
PE. SP, RJIL RS e DF

Figura 01: Organograma Estrutural do INCRA
Fonte: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Dez/2006)

Antes disso, a Assessoria constava apenas no Quadro Demonstrativo dos cargos
comissionados. Ou seja: no INCRA em Brasilia, havia uma Assessoria de Comunicacdo
ligada ao Gabinete do Presidente da Autarquia, sem que isso fosse registrado no organograma
do 6rgdo. Porém os servidores que exerciam fungdes de chefe da Comunicacdo eram
remunerados. 1sso ndo acontecia nas Superintendéncias, onde sé existia Assessoria ou alguém
responsavel pelas acdes de Comunicacdo, caso fosse de interesse do Superintendente. Essa

funcdo era desenvolvida sem nenhuma remuneragéo respectiva ao cargo.
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Nota-se que mesmo de modo precério, pelo menos em Brasilia, a Assessoria de

Comunicacao existiu, embora suas acdes sempre fossem voltadas para o publico externo.

Apdbs o Regime Militar (1964 a 1985) e com a abertura politica, as acbes de
Comunicacdo do INCRA tenderam a ser mais expressivas, mas sempre buscando dar
visibilidade ao érgéo.

Atualmente a estrutura de Comunicacdo do INCRA é formada por uma Assessoria
de Comunicacdo vinculada a Presidéncia do INCRA e integrada a Assessoria do Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA). A ASCOM INCRA-Sede orienta e coordena as

Assessorias das trinta Superintendéncias Regionais existentes no pais.
3.2 As acles de comunicagéo interna no INCRA

Para compreender melhor o processo de comunicacdo interna do INCRA é
exposto aqui um tracado histérico de como se deu ao longo dos anos as a¢fes de comunicagédo

da Autarquia, que sempre estiveram ligadas ao Gabinete da Presidéncia do Orgao.

No periodo da Ditadura Politica ndo constava na Estrutura da Autarquia o setor de
Comunicacdo Social, apenas a existéncia de alguma area responsavel pelos servigos de
informacdes do Orgdo, como uma funcdo administrativa e ligada aos servigos de Seguranca
Nacional. Por exemplo, em 1984, no Decreto presidencial de n° 90.697, o Setor de
Comunicacdo do INCRA aparece com a denominagdo de Assessoria de Seguranca e
Informacg@es, 6rgdo integrante do Sistema Nacional de Informagdes e Contra-Informacoes.
Tinha por finalidade assessorar o presidente do INCRA em todos 0s assuntos pertinentes a
Seguranca Nacional, a Mobilizacdo e as Informaces, estando sujeita a orientacdo da Divisao
de Seguranca e InformagBes do Ministério da Agricultura. (Disponivel em:

www2.camara.gov.br)

Somente em 1993, quase dez anos depois, por meio do Decreto de n® 966, as
acoes de comunicacdo social no INCRA comecam a aparecer de forma mais clara em sua

Estrutura Administrativa, com a seguinte redagéo:

Art. 7° Ao Gabinete compete assistir o Presidente em sua representacdo politica e
social e incumbir-se do preparo e despacho do seu expediente pessoal, bem assim
das atividades de comunicacdo social, apoio parlamentar, e ainda a publicacdo,
divulgacdo e acompanhamento das matérias de interesse do INCRA. (Disponivel:
www.presidencia.gov.br)

11
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No Regimento Interno da Autarquia, anexo do Decreto n° 5.735 do ano de 2006,
as acdes de comunicacdo aparecem como atribuicdes especificas da Assessoria de

Comunicacéo. Esse Decreto foi alterado pelo Decreto 67.812 de 2009.

O fato da Assessoria de Comunicacdo do INCRA aparecer de forma especifica no
Regimento deu legitimidade ao setor, mas ndo mudou em nada a sua forma de atuagdo, que

sempre fixou-se nas areas de imprensa e publicidade.

A troca de chefes na Assessoria de Comunicacdo do INCRA, em Brasilia, é
constante, o que impede a continuidade das acdes e prejudica o relacionamento com as
ASCOM'’s das Superintendéncias.

Na ultima década, com o avanco da tecnologia, as acbes do INCRA voltadas para
seu publico interno vieram a aparecer com a cria¢do da Incranet e e-mail para os servidores. O
6rgdo desenvolveu também um site e um twitter (este Gltimo, pouco conhecido pelos
servidores). E continuou com a prética de investimento na producdo de material publicitario.
Assim, as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacdo do INCRA sempre

foram, e ainda continuam, voltadas para a promocao institucional do Governo Federal.

A pouca importancia dada a comunicacao interna contribuiu para o fortalecimento
de comunicagOes orais, informais, distorcidas e enfraguecimento da imagem da Autarquia

perante seu publico interno.

A comunicacdo interna no INCRA ndo estd normatizada e ndo se tem
conhecimento da elaboracdo do seu PAC — Plano Anual de Comunicacdo. Ultimamente
verifica-se um esforco da Instituicdo no sentido de melhorar as a¢6es de comunicacéo interna.
Acerca de um ano comecou a circular o Boletim Semanal Eletronico, denominado de
“Comunidade MDA/INCRA”. Editado em linguagem de Internet é divulgado, via e-mail, para
servidores de todas as Superintendéncias. Para qualquer comunicado ou aviso para 0S

servidores é usado o e-mail funcional.

Embora atualmente possua um corpo funcional, composto por Jornalistas,
Relacbes Publicas e Radialistas, a falta de uma normatizacdo, de um Plano de Comunicacéo
na Autarquia faz com que as informacGes ndo fluem entre todos os servidores, apesar do
esforco pessoal de alguns assessores. As agdes realizadas sdo pontuais e ndo possuem um

planejamento sistematico.
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Fonte: www.incranet.incra.gov.br
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3.3 Comunicacao no INCRA - Maranhéo
Apesar da criacdo do INCRA ter ocorrido na década de 70, a Assessoria de

Comunicacdo nas Superintendéncias sé veio aparecer na Estrutura do 6rgdo no ano de 2006

por meio dos Decretos 5.735 e 5.928.

ORGANOGRAMA ESTRUTURAL *

Decretos n® 5.735, de 27/3/2006 ¢ | SUPERINTENDEMNCIA REGIONAL | SR(00) =}
5.928, de 13110106 z

Assi | Procuradoria SR(UU) PFE/R >

Adiunto Regional Z

; e =)

i Sala da Cidadania, Planejamanto e [*p]

i Controle, Comunicagio Soclal a ! =}

i Ouvidoria Agrana ! -

s

| SR(00) F | SR(00) T SR(00)D |SR{OD) A -

Diviséo de Ordenamenta Diviséo de Oblengio de Temas I ’ | Divisdo de Desenvolvimenta |- Divisao de Administragao »
da Estrutura Fundiaria | i S e =
Cadastro Rural Dbiencan e | Desenvolvimento o
Humano H =

AT H I [ R : i iy
aftearala I ;:2:::;;;:: Desenvolvimanta TR i Adminisir 3 :

= “ da Projetos H i i e Servigos Gerais o
Requlanzacio ! : . s el il O T, E

Fundiaria Meio Aminente e | Educacdo e P X - i
e s e Recursos Nalurais | Cidadania ! flr:ﬂrlr::o e =
Regularizagao de s ]
Territdrios ) ) =
Quilembolas i f————t—— Contabilidade s
| Unidades
t\vancadas
SR(00) UA

Figura 04: Organograma Estrutural das Superintendéncias Regionais do INCRA
Fonte: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria (Dez/2006)

No Maranhdo, o setor de Comunicacdo sempre foi coordenado por um servidor
formado na area ou ndo, que respondia pelas agfes comunicacionais na Superintendéncia, mas
que ndo recebia nenhuma gratificagdo remunerada por essa fun¢do. Ressalta-se que durante
um determinado periodo — mais precisamente no Governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso - os assessores da Superintendéncia receberam gratificacdes pelas suas funcdes.
Nesse periodo, a Assessoria era composta por um Jornalista e um Assistente de
administracdo, que por ser fotografo profissional, ficava encarregado de todo o registro
fotografico do setor.

Vale acrescentar que embora a Assessoria aparecesse no quadro do Orgdo com
funcdo gratificada, ela ndo dispunha de recursos financeiros para desenvolver suas agdes. Para
a realizacao de qualquer atividade ainda hoje é necessario solicitacdo de recursos a Assessoria

do Orgéo em Brasilia.
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Nos anos de 2004 e 2005, o INCRA realizou concursos publicos para
reestruturacdo do seu quadro de pessoal. Com isso, dois novos profissionais passaram a
compor o quadro de servidores da Assessoria na Autarquia, sendo um Relag¢Ges Publicas e um
Jornalista. Esses servidores obedecem as orientacdes e determinagdes da ASCOM-Sede e do

Superintendente Regional.

3.4 Agbes de comunicagao interna no INCRA — Maranh&o

Como ja mencionado, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) do INCRA no
Maranhdo possui atualmente trés profissionais: os trés sdo Jornalistas e um possui também
graduacdo em Relagdes Publicas. A ASCOM - MA atende todo o trabalho de Comunicacao
da Superintendéncia e das Unidades Avancadas do Org&o nos municipios de Imperatriz, Barra
do Corda, Acailandia, Bacabal e Pindaré. Também nao possui um Plano de Comunicacdo. As
atividades de comunicacéo interna ndo sdo normatizadas, nem planejadas. Entre suas acOes de
comunicacdo interna consta a produgdo de um Informativo Interno mensal: o "INCRA em
Pauta”, que é enviado por e-mail para os servidores e afixado no mural da Superintendéncia.
Avisos e comunicados sao passados aos servidores via e-mail, afixados no Mural ou pelo
sistema de som interno da Superintendéncia. Ndo existe nenhum trabalho de comunicagéo
interna voltado para os servidores lotados nas Unidades Avancgadas.Como ndo dispde de
recursos financeiros para realizacao de suas atividades, a ASCOM - MA depende da liberacéo
de recursos da Direcdo Central.

A designacgdo dos superintendentes no INCRA ¢ feita por indicacdo politica e,
portanto, a troca acontece com muita freqiiéncia. O setor de comunicacdo depende da
aceitacdo e da importancia que cada dirigente da para o Setor. Na maioria das vezes, 0
superintendente quer que a assessoria trabalhe para ele e ndo para a Instituicdo. A visdo dos
gestores sobre o setor de comunicagdo, em sua maioria, € muito restrita. Limita-se a
exposicao na midia. A cultura vigente na Instituicdo é de descrédito ao que é divulgado pelo

setor ou comunicado pelo superintendente nas reunides com os servidores.

Em resumo: o que se tem hoje na comunicacdo do INCRA — MA s&o ac¢les sem
planejamento. Os poucos investimentos feitos pautam-se somente na comunicacao externa.
Os servidores ndo sdo vistos como publicos prioritarios e sdo informados dos acontecimentos
da Autarquia apenas pelo Informativo Interno e pelo site do 6rgdo. Logo é uma comunicagao

verticalizada, sem a participacdo dos servidores.
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INCRA

Ano IV N® 48
Janeiro/2041

el paLit

Informativo Interno da Superintendéncia Regional do Maranhéo

INCRA-MA FORMA TURMA DE
426 ALUNOS DO PRONERA

ud

O Incra no Maranhio, por meio
do Programa Nacional de Educacio
na Reforma Agrana (Pronera) formou.
no dia 21.01, 426 trabalhadores e
trabalhadoras rurais no curso Técnico
em Agropecuaria. A Solenidade de
colagdo de gran aconteceu no Clube
da Associagiio Atléctica do Banco do
Brasil (AABB).

O Curso Técnice em Agro-
pecudria € fruto do convénio realizado
pela Superintendéncia Regional do
Incra com o Instituto Federal de

- b, | it
Integrantes doourso de Técmionem Agropecuiria A tuma de 426 alunos colou gran pomés de janei o

conhecimentos adquiridos na rotina das
salas de aula do curso.

Abertura

Durante a abertura do evento, o
superintendente do Incra-WA, Benedito
Terceiro, falou da importincia da
educagio nas areas de assentamento.
“A reforma agraria nio pode se dizer
completa se a educagio ndo chegar nas
comunidades”. afirmou ele.

A ceoordenadeora nacional do
Pronera, Clarice Aparecida dos Santos
reconheceu o papel da parceria. do

trabalho coletive para a execugio do
Programa e destacou a luta dos
trabalhadores rurais pela educacio.
“Fiz questdo de vir por reconhecer o
imenso trabalho que foi feito para
TEMNOS o que temos aqui hoje”, afirmou.

Parceiros
O reitor do IFMA . José Ferreira
Costa, falow das dificuldades

enfrentadas para a execucgdo do
convénio. Finalizou destacando sua
empolgacio em formar 426 técnicos em
Agropecuaria para o estado.

Ja o presidente da Fetaema.
Francisco Sales de Oliveira, afirmou
que faz mais de 10 anos a parceria do
Federagio com o Incra para execucio
do Pronera no Maranh3o. Frisou a luta
dos trabalhadores rurais pela
democratizagio da educagio e
concluin:™ Isto agui € nma grande
conguista”. Entre outras autoridades,
a solenidade de formarura contou
tambeém com a presenca da Delegada
do Ministérie de Desenvelvimento
Agrario (MDA) no estado, Cicilia

Costa.
Educacdo. Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo (IFMA) e a Federacgdo dos
Trabalhadores Rurais do Maranhdo
{Fetaema).

Ao todo, foram 426 alunos. gque
durante trés anos, estudaram divididos
em nove turmas, instaladas nos
municipios de Mirnzal, Alcantara.
Pocdo de Pedras. Mongdo, Turiagu.
Barrewrinhas, Z¢ Doca, Tutdia e Santa
Rita. A metodologia aplicada foi a
da alternidncia, ou seja. os alunos
ficavam wm periode na escela e outro
em seus assentamentos aplicando os

r

SO razeidey

i gl parn e e

Mesa d solenidiade e apresnea do Superivendent do ncra-MA, Benedito Teroeim edeoutos panceins do Pronera

Figura 05: Informativo “INCRA em pauta”
Fonte: Arquivo ASCOM-INCRA-Maranh&o

Sabe-se que para as a¢des de comunicacao interna de uma organizacdo atingirem
seus objetivos, devem ser observados alguns principios, entre eles: conhecer o publico
interno, comunicar de dentro para fora, conhecer a organizacdo e suas caracteristicas, planejar
as acGes de comunicacdo e avaliar constantemente. Estes principios béasicos ndo estdo

presentes nas agdes de comunicacdo do INCRA - MA.

Percebe-se a necessidade de rever, avaliar e planejar os trabalhos do setor para a
realizacdo de uma comunicacéo eficiente com a participacdo dos servidores e diversos setores

da Autarquia.
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4 Sugestoes

Como uma proposta para a Comunicacdo do INCRA no Maranhdo melhorar seu
trabalho, apresenta-se 0 modelo de Comunicacdo Organizacional Integrada de Margarida
Kunsch em seu livro “Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicacdo Integrada”.
Embora voltado para o profissional de RelagGes Publica, acredita-se que o modelo possa ser

aplicado por qualquer profissional da area de Comunicacao, com visao estratégica de atuacéo.
Para Kunsch (2003, p. 14):

As organizacBes devem ter entre 0s objetivos de comunicacdo o de buscar o
equilibrio entre os seus interesses e 0s dos publicos a elas vinculados. Esses
objetivos s6 serdo alcancados se a comunicacao for planejada de forma estratégica,
utilizando técnicas de relacionamentos e meios especificos, devidamente
selecionados, e integrando todas as atividades comunicacionais dentro de uma
filosofia de comunicag&o organizacional integrada.

Curvello (2009, p.132) acrescenta que, “em muitos casos, 0s profissionais
refugiam-se nas frondosas sombras das tarefas diérias e abdicam das funcGes de prospectar

cenarios, montar diagndsticos, planejar, coordenar e avaliar”.

Logo, a Assessoria de Comunicagdo do INCRA - MA, para ndo cair nas
“frondosas sombras das tarefas diarias”, tem aqui um grande desafio: administrar
estrategicamente a comunicacdo, inclusive a interna, por meio de uma politica de

comunicagéo integrada.
4.1 Comunicacao Organizacional Integrada

Apresenta-se, de forma sucinta, o0 modelo de Comunicagdo Organizacional
Integrada de Margarida Kunsch, a fim de melhorar o entendimento da proposta e possibilitar
um posicionamento estratégico por parte dos assessores do INCRA na gestdo da

comunicacao.

Kunsch (2003, p. 179) explica sua concepg¢do da comunicacao integrada:

Por filosofia da comunicacdo integrada entendemos as orientacbes que as
organizacBes, por meio dos seus departamentos de comunicacdo, devem dar a
tomada de decisGes e a conducdo das préaticas de todas as suas a¢cdes comunicativas.
Isto é, aliada as politicas de comunicacao estabelecidas, a filosofia devera nortear os
melhores caminhos para o cumprimento da misséo e da visdo, o cultivo dos valores
e a consecucao dos objetivos globais da organizacdo. Isto exige uma visdo ampla do
que se pretende alcancar e de que forma.
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A Comunicagéo integrada vai permitir que as a¢cdes de comunicacdo interna do
INCRA - MA sejam feitas de forma coerente, conjunta, envolvendo os diversos setores tanto
da area de comunicacao, como da prépria organizacao, respeitando-se os objetivos especificos
de cada um. A partir dai as atividades de comunicacdo ndo se pautardo apenas para

divulgacdo dos produtos e servigos da organizacao.

| Comunicagio organizacional

Comunicagiao interna

Comunicaciao administrativa
Fluxos
Redes formal e informal

Veiculos

Comunicagio Comunicacao Comunicacio
institucional organizacional mercadolégica
ng
Promoxg

Feiras ¢

Imagem corporativa Marketing direto
Propaganda institucional Merchandising
Marketing social Venda pessoal

Marketing cultural

Modelo de Comunicacéo Organizacional Integrada
Fonte: Kunsch (2003)

Para Kunsch (2003, p. 150), as atividades de comunicacdo de uma organizacdo
pressupdem a unido da comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da
comunicacdo interna e da comunicagdo administrativa, que formam o conjunto da
comunicacdo organizacional. A convergéncia de todas as atividades, com base numa politica
global, claramente definida, e nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitara acoes

estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia.
4.2 A comunicacéo interna na Comunicacgéo Integrada

De acordo com Kunsch (2003), a comunicac¢do interna seria um setor planejado,
com seus objetivos bem definidos, metas a serem alcancadas, buscando toda a interacédo

possivel entre organizagdo e seus empregados. Para isso, ela sugere a utilizacdo de
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ferramentas da comunicacdo institucional e até da comunicacdo mercadoldgica

(Endomarketing).

Ainda sobre a Comunicacao institucional a autora coloca:

Evidentemente, na medida em que ela se desenvolve no conjunto de uma
comunicagdo integrada, com politicas globais estabelecidas, estratégias delineadas e
programas de acdo voltados prioritariamente para o pessoal interno, tendera a ser
muito mais eficiente e eficaz. Sera pensada, planejada e avaliada de forma constante,
ndo ocorrendo simplesmente de forma fortuita. (KUNSCH, 2003, p.154).

A autora destaca também a necessidade de se considerar a comunicagdo interna
como uma area estratégica, incorporada no conjunto da definicdo de politicas, estratégias e
objetivos da organizagdo. “Caso contrario, os programas a serem levados a efeito correrdo o

risco de ser parciais e paliativos”.

O destaque deste modelo é o planejamento conjunto, elaborado de forma
integrada. Para isto € preciso a formulacdo de pesquisas e construcdo de diagndsticos

estratégicos, o planejamento em si, a gestdo estratégica da comunicagéo organizacional.

O conceito estratégico prevé maior flexibilidade, implica mudancas de atitudes
dos assessores, integracdo de processos e recursos para as acdes, e busca integrar as

estratégias gerais da organizacao.

Kunsch (2003, p. 245) insiste nessa proposta afirmando que “as organizacdes
modernas, para se posicionar perante a sociedade e fazer frente a todos os desafios da
complexidade contemporénea, precisam planejar, administrar e pensar estrategicamente a sua

comunicacéo”.

Para isso, faz-se necessario uma visao mais ampla do processo de comunicacéo,
mais flexivel, criativa por parte dos assessores. Sem falar na importancia do planejamento
estratégico direcionado para a comunicacao interna, para alcance dos objetivos. Com essa
postura sera possivel vislumbrar uma comunica¢do com maior participacdo por parte dos
servidores. “Uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes, boletins, terminais de computador, intranet, radio,
teatro, etc), envolvera o empregado nos assuntos da organizagdo e nos fatos que estdo
ocorrendo no pais e no mundo.” (KUNSCH, 2003, p.159).
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Cabe aqui destacar também o fato da comunicacéo interna auxiliar no dialogo e na
troca de informaces entre os servidores e os dirigentes do 6rgdo, o que favorece subsidios
para os planejamentos tanto da comunicacdo como da organizagdo, além de propiciar melhor
qualidade na prestacdo dos servicos a sociedade. Por tabela, vai melhorar também a imagem

da Instituicao.
5 Consideracdes finais

O conteldo deste estudo é resultado de vivéncia e percepcdes ao longo de vinte e
cinco anos de trabalho na area de Comunicacdo Social no INCRA no Maranhdo. Nesses anos
a preocupacdo com a falta de sistematizacdo da comunicacdo interna no Orgdo sempre foi
motivo de questionamentos e inquietacfes. Até porque, ndo se pode esquecer, 0 publico

interno é um dos maiores formadores da imagem da Instituicao.

O que se apresenta aqui expde a tentativa de compreender o processo de
comunicacdo interna na Autarquia, que ndo se apresenta de forma normatizada e ndo possui

um diagndstico de seus problemas e causas.

Observa-se que este processo € complexo e que ainda carrega resquicios de uma
historia de repressao, a qual se preocupou em pautar praticas para a formacdo da opinido
publica, sem perceber a importancia da real participacdo dos funcionérios nas acdes de

comunicagéo das institui¢oes.

Entende-se que com um planejamento estratégico realizado com a visdo da
Comunicacdo Integrada seja possivel redirecionar com eficiéncia e eficacia as acOes de
comunicacdo interna da Autarquia. Porém adotar essa pratica no INCRA no Maranhdo ndo €
tarefa facil pelos inUmeros fatos apresentados durante este estudo como: dependéncia da
ASCOM-Sede, falta de recursos financeiros, visdo dos gestores e da falta de profissionais das

varias areas de Comunicacao.

No entanto, Curvellho (2009, p. 133) da uma orientagdo ao afirmar que: “A
solugdo ndo esta, necessariamente, na estrutura, mas nos modelos mentais dos profissionais de
comunicacdo, hoje muito diferentes e afastados do negocio da organizacdo” e acrescenta
citando Chandler(1976), “é preciso antes definir objetivos e metas de longo prazo, adotar
cursos de acao e alocar recursos necessarios para atingir esses objetivos: em suma, é preciso

definir estratégia. Para o autor, estratégia precede estrutura”.
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Essa percepcdo pode permitir que, mesmo com as deficiéncias da Assessoria, seja
possivel aplicar a proposta de Margarida Kunsch, integrando os setores da Superintendéncia,
em busca de uma atuacdo sinérgica, que possibilite definir acdes estratégicas e taticas de

comunicagdo organizacional.

Para isso, faz-se necessario principalmente a vontade de fazer. Em seguida:
formacéo/capacitacdo para essa pratica, tanto dos profissionais do setor de Comunicacao,
guanto dos dirigentes e servidores do 6rgdo, buscando uma percepcdo mais ampla e

estratégica, para a pratica da Comunicacgéo Integrada.

Caso essa Vvisdo ndo seja concebida pelos dirigentes, os profissionais da assessoria
de comunicacdo do INCRA - MA continuardo improvisando e, possivelmente até “achando
que estdo se “comunicando” com seu universo de publicos, quando na verdade estdo apenas
“informando”. (KUNSCH, 2003, p.88). E certamente de forma isolada sem acrescentar
grande coisa para melhorar a imagem do INCRA - MA e para agregar qualidade aos servicos

prestados pelo 6rgdo a sociedade.
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