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Resumo: A contemporaneidade insere no sujeito criativo novas possibilidades de interacio
com a arte, em especial com a musica. Um dos aspectos mais disseminados nessa nova ordem
€ o descarregamento (download) de arquivos musicais. Aborda-se esse habito a luz de
conceitos da andlise do discurso, tais como interdi¢do, interdiscursos, ethos, ameaca a faces e
competéncias requeridas. Busca-se compreender, no ambito do discurso, o comportamento do
usudrio face as novas tecnologias. Faz-se um esforco no sentido de desvelar as
intencionalidades do discurso subjacente ao fenomeno do descarregamento de arquivos

musicais na busca de uma legitimacao social.

Palavras-chave: Contemporaneidade, Download, Circulagdo Musical, Potencialidades

Discursivas, Usuarios

Summary: Contemponaneousness introduces in the creative subject new possibilities of
interaction with art, specially with music. One of the most disseminated aspects in this new
order is the download of musical files. This habit is boarded through the analysis of discourse
concepts, such as interdiction, interdiscourses, ethos, threat to faces and required
competences. It is tried to comprehend, in the ambit of the discourse, the user’s behaviour
ahead of the new technologies. An effort in order to disclose the intentionalities of the
discourse subjacent to the musical files downloading phenomenon after a social legitimation

is done.
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Introducao

Pode ndo ter havido, nas tdltimas décadas, grandes revolucdes sociais que fizessem,
por exemplo, um pais migrar radicalmente de status (do subdesenvolvimento ao primeiro
mundo ou vice-versa), mas € inegdvel que os dias atuais possuem sensiveis diferencas em

relacdo ao passado, mais precisamente, aos dias de quarenta ou cinqiienta anos atras.

Substituir o papel pela tela de computador, deixar de se informar pelo jornal impresso
para ver noticias em sites, comunicar-se mandando mensagens pelo celular, sdo apenas

algumas situagdes que mostram como o mundo mudou nos tltimos anos.

A este conjunto de situacdes convencionou-se chamar de pos-modernidade, o lugar
por exceléncia da informagdo sintetizada em linguagem bindria ou digital; o lugar da
sociedade da informacéo, dentro da qual estar ou nfo estar pode ser decisivo para o exercicio

da sociabilidade em nossos dias.

Apesar da falta de consenso sobre o uso do termo — os mais cautelosos optam pela
palavra contemporaneidade para designar esta questdo — a pds-modernidade, se ndo estd
instaurada, estd em processo de instaura¢fo. Basta verificarmos os indices de inclusdo digital
em paises como o Brasil®. Fala-se, portanto, de um periodo que é consequéncia da politica
mundial contempordnea e de uma nova configuragdo global de poder (PRYSTHON, 2007,
p-10), onde o descentramento e a autoconsciéncia cultural da periferia alteram o sentido
norteador vigente na modernidade (das elites para as massas, do centro para os subtrbios)

para um senso de relativismo e globalizagéo.

A sociedade da informacdo inaugura uma sociedade virtual, da rede, desestabilizando
a forca centralizadora das metrépoles modernas em prol de um ambiente novo,
tecnologicamente disponivel a todos. Vivencia-se agora o ciberespago como realidade, nio

mais alucinacdo futurista (PRYSTHON, 2007, p.10). Passamos a era da virtualidade real:

40" Até 2006, mais da metade dos municipios brasileiros (52,9%) desenvolviam politica de inclusdo digital. O nimero sobre
para 91,7% quando se trata de municipios com mais de 500 mil habitantes. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (http:/ www.ibge.gov.br/home/estatistica/ economia/perfilmunic/2006/munic2006.pdf). Neste mesmo periodo, o
acesso a Internet no pais cresceu 39%. (http://info.abril.com.br/aberto/infonews/052007/07052007-0.shl).
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virtual porque construida pelos processos virtuais da comunicagdo de base eletronica; real
porque ndo imagindria - existe como base material com que vivemos, nos relacionamos com
os outros, obtemos informacdo, formamos opinido, atuamos politicamente e alimentamos

nossos sonhos (CASTELLS apud CARDOSO, 2007, p.27).

Com as novas tecnologias da informacdo, usudrios e criadores podem se tornar a
mesma coisa (CASTELLS, 1999, p.69). O desenvolvimento da Internet propiciou a
transmissdo de dados o status de forma de comunicacdo predominante e universal. Emerge
um novo conceito de cidadania, a partir de uma sociedade caracterizada pela formacao de

redes de relacionamento em torno de projetos individuais e coletivos, partilhados pela rede.

Evidentemente, o exercicio da autonomia niao depende apenas da rede. “O sucesso do
exercicio da cidadania, na sociedade em rede, depende da interligacdo em rede entre as
diversas midias, mas também do dominio individual das habilidades necessarias para interagir
com as ferramentas de mediagdo” (CARDOSO, 2007, p.32). A rede ndo pode ser entendida,
portanto, como apenas produto de evolugdo e convergéncia tecnoldgica, mas de uma forma de

organizacdo social criada por quem delas faz uso.
Tecnologia e campo musical

Os diferentes campos sociais tém sofrido alteracdes nesta nova era. Ndo se imagina
um jornalista de sucesso no século 21 que dispense o uso da Internet para realizar seu trabalho
de pesquisa e apuragdo. Um jurista que ndo possui blog ndo desfruta das possibilidades que a
nova sociabilidade oferece para a disseminacido de suas ideias. A inclusdo da maioria das
expressdes culturais no mundo digital tem consequéncias importantes para 0S Processos
sociais:

“..enfraquece o poder simbdlico dos emissores tradicionais fora do sistema,
transmitindo por meio de hdbitos sociais historicamente codificados: religido,
moralidade, autoridade, valores tradicionais, ideologia politica. Nao que desaparecam,

mas sdo enfraquecidos a menos que se recodifiquem no novo sistema” (CASTELLS,
1999, p. 461).

Da mesma forma, o campo musical tem passado por diversas mudangas em fungio das
nuances tecnoldgicas do nosso tempo. Uma das manifestagcdes mais aparentes estd na

migracdo da musica gravada dos discos (vinil, CD ou DVD) ou fitas magnéticas para os hard-
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discs dos microcomputadores. O singelo habito de extrair faixas de um 4lbum via programas
basicos como Sound Forge ou Vegas, ou de visitar paginas de acesso (gratuito ou ndo) a
arquivos em mp3 para baixa-los em seu computador acarretou numa revolugéo jamais sentida
no campo musical. Em 2003, foram baixados de graca da Internet 2,6 CD’s para cada CD
vendido em loja (LESSIG, 2005, p.86). Em 2009, as vendas digitais movimentaram 4,2
bilhdes de ddlares no mundo inteiro. No Brasil, o comércio de musicas online cresceu 159%

em relacdo a 2008, enquanto a venda de CD’s em lojas caiu 80% nos tltimos seis anos*'.

Parte considerdvel do ptblico do produto musical, hoje, ¢ um publico sentado diante
da tela de um computador, ou, consumindo através de seus derivados (I-Phones, I-Touches, I-
Pads, aparelhos de mp3/mp4, pen-drives, celulares, etc.). O velho hédbito de ouvir musicas
através dos suportes tradicionais estd entrando em extingdo. Os CD’s, enquanto tecnologia,
servem muito mais como meio de transporte e armazenamento de arquivos musicais do que
como produto editorial de consumo. “O formato fonografico fisico tornou-se uma tecnologia
para armazenamento de informacdo, ndo é mais um simbolo cultural em si, como um LP”

(DE MARCHI apud E. e GAMBARUO, 2009, p. 5). O CD tornou-se meio, ndo fim.

Mesmo o habito de ir a shows e apresentacdes ganhou um novo carater por parte do
usudrio: o do registro audiovisual pelos aparelhos portateis (cameras digitais e celulares) para
posterior inclusdao no ambiente virtual. Em 2008, o site YouTube.com recebeu 20 mil novos
videos por dia*>. No ranking dos dez videos mais vistos no YouTube em todos os tempos,
cinco sao ligados a musica, incluindo o video mais visto, o clipe da musica “Bad Romance”,

de Lady Gaga43.
Download: ferramenta da audicao musical

Consideremos o significado da palavra download em dois sentidos. O primeiro

advindo da traducdo direta do inglés, em que a expressdo significa descarregamento.

*' Dados publicados pela Revista VEJA, edi¢do 2.160, de 14/04/10, p. 139.

“2 Dados do Portal Laboratério Tubo de Ensaio, da UFMG. http://www.fafich.ufmg.br/tubo/criacao/iptv/
novas-midias-e-internet/you-tube-e-a-infinitude-da-rede-virtual/

“3 Lista dos videos mais vistos em todos os tempos no YouTube.com: 1. Lady Gaga-Bad Romance (music video)
(183.497.434 acessos); 2.Charlie bit my finger again (180.222.573); 3.Evolution of dance (141.529.210); 4.Miley
Cyrus-7 things Official Music Video (115.911.086); 5.Pitbull-l know you want me (music video) (115.464.396);
6.Hahaha-small daring boy (115.293.400); 7.Jeff Dunham-Achmed the dead terrorist (110.476.854); 8.Miley
Cyrus-Party in the USA Official music video (109.370.701); 9.Lady Gaga-Just dance ft. Colby O’Donis (music
video) (106.943.734); 10.Lo que ta quieras oir (100.431.596). Fonte:
http://www.readwriteweb.com/archives/top 10 youtube videos of all time.php
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Aplicada a relagdo do usudrio com a musica, trata-se do fendmeno de “baixar” arquivos de
uma fonte primdria para um lugar (virtual) de destino. Assim, fala-se em download o
descarregamento de musicas da Internet para um HD (compartilhamento em sistemas peer-fo-
peer ou p2p) ou de um HD para outro, via conexdo direta entre os HD’s, ou ainda via

bluetooth, conexao direta entre aparelhos por ondas de celular.

Dessa nog¢do, chega-se ao segundo sentido. Compreendendo o compartilhamento como
um processo de “puxar” arquivos de um lugar para outro, sem que o original seja apagado ou
destruido, pode-se entender o download como cdpia, ou seja, o download nos remete

inevitavelmente a questio da distribuicdo legal ou ndao de miisicas.

Lessig diferencia a pirataria de material protegido por direitos autorais da
“apropriacdo” possibilitada pela Internet (2005, p.77). Para o autor, a pirataria de material
protegido realizada com fins comerciais € indefensdvel. No entanto, o vasto material
disponivel online e ‘“‘apropriado” para fins domésticos ou mesmo para fins criativos

(remixagens, samplers, releituras) deve ser visto de outro modo.

Desde a implantacdo da industria fonogréfica, aproveitando-se do poder das radios
como veiculo de divulgacdo musical a partir da primeira metade do século passado, nunca
houve uma revolucdo tdo grande na forma de se relacionar com a mdusica gravada como o
surgimento do download. Estima-se em 885 milhdes o niimero de arquivos disponiveis para
download nas redes p2p em todo o mundo — apontadas como principal fonte de downloads
ilegais de musicas — contra cerca de 6 milhdes de faixas em sifes licenciados para venda

online de musica digital (LEAO e NAKANO, 2009, p-12).

Com o download, a musica se movimenta junto com seu usudrio. Estd em todos os

lugares.

Antes do advento das gravacgdes, ouvir musica implicava sair de casa, (...) apreciar
uma execugdo Unica de uma obra de Brahms. Com os discos fisicos, a misica passou a
ser consumida a qualquer momento, em casa, solitariamente, com a familia ou entre
amigos. (...) Hoje, os aparelhos portiteis com fones de ouvido carregam Britney Spears
o tempo todo, por todos os lugares, num vicio solitdrio. Escuta-se tanta musica que ja
ndo se ouve quase musica alguma. (DAPIEVE, 2009, p. 33)

A autonomia do usudrio em descarregar arquivos a qualquer momento ndo deixa de

significar uma certa democratizacio. Nesse ponto, parece claro que ha necessidade de se rever
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a legislacdo sobre uso indevido de miisicas protegidas, sob risco de estagnacdo da cultura.
Niao ha como criminalizar um sistema que, até 2005, ja havia envolvido mais de 60 milhdes
de pessoas s6 nos EUA*. Se a legislacio quer proteger o autor do “roubo” intelectual de sua
obra e do prejuizo financeiro que isto pode causar, entdo devemos determinar a intensidade
dos danos do compartilhamento p2p, antes de descobrir com que for¢a a lei deve preveni-lo
(LESSIG, 2005, p.81). Hoje, a lei trata o download caseiro e a pirataria comercial da mesma

forma, como infragéo aos direitos autorais.

A legislagio ndo estd dando conta das multiplas possibilidades instauradas no
ambiente digital. Lessig (2005, p.61) faz interessante comparagdo: enquanto nao havia
problemas em um pai experimentar com o motor de seu carro, ha muitas dividas se o filho vai

poder experimentar com as imagens que achar ao redor de si.

Da mesma forma, o manuseio livre de miisicas via download é, no rigor da lei,
proibido. Como pano de fundo, a protecdo a indistria fonogrifica, que se sente prejudicada
pelo transito ndo-autorizado de produtos musicais. Como vemos nas campanhas da industria,
“piratear € roubar”, ou seja, o argumento utilizado € o de que copiar um CD equivale a furta-
lo da prateleira da loja. Como veremos mais adiante, o compartilhamento de musicas pode
perfeitamente ser aliado da industria. “Se todo CD baixado representasse uma venda perdida —
se todo uso do Kazaa roubasse seu autor de seu rendimento — a industria teria sofrido uma
queda de 100% em suas vendas em 2003, ndo uma queda de 7%”, segundo Lessig (2005,
p.86).

No entanto, apesar de sua aparente aversdo as novas tecnologias, ndo devemos
desprezar a importancia da industria fonografica na constru¢io do gosto musical e da estética
da mdsica contemporinea. Mesmo de cardter mercadoldgico, é fato que a inddstria
fonografica introduziu publico e artista no campo musical por considerdveis décadas. A
desmaterializacdo do disco e a perda do conceito de dlbum, moldado pela maquina industrial
da fonografia, aliados ao enfraquecimento das gravadoras pequenas, significam uma perda de

espaco da experimentacdo (VICENTE apud E. e GAMBARO, 2009, p.12).

* Numero de norte-americanos que ja baixaram musicas da Internet, segundo pesquisa da lpsos-Insight
(LESSIG, 2005:82)
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Além disso, a ldgica da atividade das gravadoras ressalta a producdo coletiva da
musica. Sem a presenca de uma gravadora, dificilmente os Beatles se encontrariam com
George Martin, ou os Tropicalistas com Rogério Duprat, ou Tom Jobim com Aloysio de
Oliveira. “A perda do caréter comercial da distribui¢do musical, embora possa potencialmente
ampliar o publico receptor, implica a perda da autonomia econdmica da cena musical como
um todo” (VICENTE, 2009, p.165). Isso significa que o mercado passa a depender
crescentemente de shows e de projetos culturais como os promovidos pelo Sesc, Itad ou

Petrobras. E nada garante a democratizacao do espaco de shows.
Um discurso de legitimacao: interdicao, ethos e interdiscursos

A forca do download como fendmeno contemporaneo nao estd somente no ato em si,
mas no discurso sobre ele. A percep¢io das mudangas no campo musical em fungdo das novas
tecnologias tem implicado um discurso que ndo estd isolado da ac@o que ele quer designar.
Falar € uma forma de agdo sobre o outro e ndo apenas uma representacdio do mundo. Toda
enunciagdo constitui um ato que visa a modificar uma situacio (MAINGUENEAU, 2008,
p-53). Neste sentido, tdo importante quanto ser usudrio do compartilhamento de musicas é

fazer reverberar suas vantagens e as desvantagens do modelo anterior.

O roqueiro Lobdo, que vive as turras com o mercado tradicional e, em certo momento
da carreira, vendeu seus discos de forma independente em bancas de jornal, reforca esta visao

desqualificadora da industria fonogréfica.

Vocé vé a produgdo musical das gravadoras, é cada vez mais idiota. Vocé ndo vé
nenhuma banda esperta nos udltimos cinco ou dez anos que exista no meio de uma
gravadora. Ndo tem. SO tem esperta pop que € o Skank, que eu acho que € legal, e o Jota
Quest que eu acho uma banda de baile legal. O resto € uma babaquice. Esses dois t€ém
uma postura que ndo € tunica, sdo entretenedores. Agora, pior sdo essas bandas da
atitude tipo Charlie Brown, O Rappa que ficam numa situagdo caricatural. Vocé ndo
tem moral hoje em dia. A coisa mais politica que tem hoje em dia que censura toda a
arte € a gravadora. As gravadoras sdo mais eficazes do que a ditadura militar, que ndo
conseguiu calar a misica brasileira. (LOBAO, 2010)

Todo enunciado constitui uma interdi¢do, isto é, um valor pragmatico. Para isso, é
necessdrio que o enunciado mostre, de uma maneira ou e de outra, esse valor, o ato que
pretende realizar por intermédio de sua enunciagdo (MAINGUENEAU, 2008, p.21). Se o

interlocutor ndo consegue determinar este valor, ndo adotard um comportamento adequado em

relacdo ao discurso.
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Uma das interdicdes mais fortes no discurso acerca das novas possibilidades
tecnoldgicas relacionadas ao campo musical é por em jogo a sobrevivéncia do artista caso nao
migre ao novo modelo. “Parece natural que se aponte para o lado do CD em si ir sumindo e
virar a coisa da musica virtual. Ou a gente lida com essa realidade nova e tenta descobrir
novos caminhos pra isso, ou vai fazer que nem as grandes gravadoras que estdo af falindo”,
diz o miisico Marcelo Campello (2006), da banda pernambucana Momboj6. Vozes como esta
revelam um ethos, através do qual emerge a personalidade do enunciador: um profeta que
garante conhecer o futuro e adverte os incautos de seus riscos.

O universo de sentido propiciado pelo discurso impde-se tanto pelo ethos como pelas
“ideias” que transmite: na realidade, essas ideias se apresentam por intermédio de uma
maneira de dizer que remete a uma maneira de ser, a participacdo imagindria em uma
experiéncia vivida. (...) A qualidade do ethos remete, com efeito, a imagem desse

“fiador” que, por meio de sua fala, confere a si proprio uma identidade compativel com
o mundo que ele deverd construir em seu enunciado. (MAINGUENEAU, 2008, p.99)

As cenas de enunciagdes desta natureza constroem o discurso de que o artista que nao
vive em ambiente virtual corre riscos de ndo ser conhecido por uma cada vez mais crescente
parcela do publico consumidor de musica, o puiblico virtual. De fato, diversos fendomenos
musicais hoje reconhecidos mundialmente langaram-se primeiro na Internet e depois
migraram para as gravadoras, como é o caso dos Arctic Monkeys, de Lily Allen e da
brasileira Mallu Magalhdes. O disco In Rainbows, do Radiohead, foi langado somente na
Internet e rendeu mais dinheiro a banda que o disco anterior. Com o detalhe de que os fas é

que escolhiam quanto queriam pagar pelo download (FOLHA ONLINE, 2008).

O fenomeno musical mais recente da Internet é o canadense Justin Bieber. Ele
contabiliza mais de 64 milhdes de acessos no MySpace e seus videos no YouTube
ultrapassaram a marca de 160 milhdes de espectadores. Seu perfil no Twitter conta com 1,8
milhdo de seguidores (VEJA, 2010, p.139). Depois deste boom virtual, o artista langou seu
disco de estreia, que emplacou quatro singles nas paradas de sucesso em 2009. Buscou o

nascedouro enquanto produto cultural no ambiente que mais cresce, que é o virtual, para

depois virar produto industrial.

No entanto, muito do que se apresenta factual neste processo € fortalecido pelo
discurso sobre ele, ou, mais precisamente, pelo comportamento adotado em torno e na

producdo deste discurso. No caso de Bieber, a promog¢@o passou por este comportamento.
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Depois que postou os primeiros videos, o artista chamou a atengdo de um empresario que
investiu em aulas de canto e danca para o prodigio. Os clipes continuaram a ser postados, mas
conservando o jeito de video caseiro, pois era importante que os fas vissem o garoto como um
talento espontaneo revelado pela Internet. Bieber foi fabricado para ndo parecer fabricado

(VEJA, 2010, p.139).

Os discursos também sd3o marcados por interdiscursos, um conjunto de outros
discursos que sustentam a interdicdo. O discurso s6 adquire sentido no interior de um
universo de outros discursos, lugar no qual ele deve tragar seu caminho. Para interpretar
qualquer enunciado, € necessdrio relaciond-lo a muitos outros (MAINGUENEAU, 2008,
p-55). Uma relacdo interdiscursiva importante no caso do download é a remissdao a nimeros.

Eu ndo tenho informagdo exata sobre o que aconteceu com as vendas de maquinas de
escrever quando os computadores comegaram a se disseminar pelo planeta, mas
imagino que seus nimeros contariam uma histéria muito similar as cifras de negociacdo
de CDs que andaram me caindo nas maos ultimamente. Os dados mais recentes da
ABPD (Associacdo Brasileira dos Produtores de Discos) sdo de 2007 e mostram um
encolhimento, quer no valor (31,2%), quer no ndmero de unidades (17,2%) de
CDs+DVDs comercializados no pais. Conforme se pode ser facilmente conferido no
site da entidade (http://www.abpd.org.br), o encolhimento vem sendo constante desde
2004: de 66 milhdes de unidades vendidas naquele ano, o nimero se reduziu

progressivamente para 52,9 milhdes (2005) e 37,7 milhdes (2006), até chegar a cifra
atual, de 31,3 milhoes. (PERPETUO, 2009, p. 6)

A quantificacdo de vendas e acessos € uma forma de valorizagdo do produto na esfera
virtual. Toda visita é registrada pelo servidor que hospeda o site. O montante e outros
aspectos concernentes ao acesso (tempo gasto, paginas mais visitadas, hordarios mais comuns,
links mais acessados, etc) permitem ao proprietirio do site rastrear o comportamento do
usudrio, a ponto de efetuar ajustes quando necessario para melhorar a usabilidade e aumentar
0 acesso. A fixacdo pelos niimeros ajuda a explicar o sucesso de alguns fenomenos da

Internet, mas também tem causado desconfianga a respeito da veracidade de algumas

informau;f)es45 .

* Em margo de 2008, um video da cangéo "Music Is My Hot Hot Sex" da banda brasileira Cansei de Ser Sexy
contava com mais de 114 milhdes de visitas. O video foi temporariamente removido do YouTube depois de
alegacdes de uso de sistemas automaticos e de que o YouTube foi hackeado, antes de ser apagado pelo
usuario, que afirma néo ter usado nenhum método ilegal para aumentar as visitas. Da mesma forma, um site de
um fa de Avril Lavigne foi acusado de usar um mecanismo de auto-recarregamento do video de “Girfriend” no
YouTube. Clicando em um link, o site automaticamente recarregava o video a cada quinze segundos, contando
uma nova visita a cada vez. Os fas da Avril Lavigne foram "encorajados" a manter a pagina aberta enquanto
navegavam pela Internet, enquanto estudavam para provas, ou até enquanto dormiam. Em julho de 2008, este
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Ameacas as faces

Consumir musica através dos aparatos digitais €, sob certa dtica, fugir da imposi¢do do
conceito de dlbum em que, muitas vezes, o usudrio € obrigado a comprar o todo quando

gostaria apenas de uma parte.

A nova ordem de relacdo usudrio-musica gera novos comportamentos do primeiro.
Segundo Lessig (2005, p.82-83), os participantes da rede p2p compartilham diferentes tipos
de usos. Num primeiro grupo (A), hd aqueles que usam redes de compartilhamento para
substitutos para compra de contetido. Usudrios que baixam em vez de comprar. Num segundo
grupo (B), estdo os usudrios que cometem download para ouvir uma amostra do conteido
antes de compri-lo. Usudrios que baixam para comprar. O terceiro grupo (C) é composto
pelos usudrios que acessam as redes p2p para acessar conteido ndo mais disponivel no
mercado. Usudrios que baixam para reaver conteiido ou ter contato com aquilo de que sé
ouviu falar. Por fim, hd o grupo de compartilhadores (D) que acessa contetido gratuito e nao

protegido por copyright.

Curioso notar que, apesar de a lei s6 ndo considerar infratores os participantes do
grupo D, apenas o grupo A pode acarretar em prejuizo comercial aos detentores de direitos,
embora ndo se possa afirmar que estes usudrios comprariam o disco se a musica ndo estivesse
na rede (LESSIG, 2005, p.83-84). Em outras palavras, atribuir apenas a tecnologia a queda
das vendas dos CD’s é desprezar a potencialidade que a rede tem de também alavancar
vendas. Por exemplo, apesar de o tipo B ser ilegal, é claramente benéfico a inddstria. Do
mesmo modo, a recuperagdo de um artista fora da midia pelos downloads (tipo C) pode ajudar

areerguer sua carreira.

No tocante ao discurso, as diferentes nuances do comportamento do usudrio nos
remetem a questdo da preservacdo ou ameaca as faces. Como o discurso pressupde no minimo
dois coenunciadores, ha quatro faces envolvidas na comunicagdo: a face positiva (publica,
social) e a face negativa (intima, interna) de cada um dos interlocutores (MAINGUENEAU,
2008, p.38). Consideremos como interlocutores, no caso do compartilhamento de arquivos, os

usudrios e a industria fonogrifica. Sob esta Otica, a face positiva do usudrio do

video chegou a passar, gragas a este mecanismo, o video "Evolution Dance" de Judson Laipply como o mais
visto de todos os tempos. Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/You tube. Acesso em 26/04/10.
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descarregamento virtual de arquivos se ameaga quando se admite a infragéo a lei dos direitos
autorais. A face negativa refere-se a promessas ndo cumpridas, garantias ndo apresentadas,
situacdes recorrentes, por exemplo, quando o download ndo é bem sucedido, por falha do

sistema ou mesmo engodo (o arquivo estd vazio, com a musica errada ou incompleta).

Os aparatos tecnoldgicos estimulam a construg@o dessa relacdo por vezes inacabada.
Em outros tempos, ouvir musica em LP ou CD, com a capa e o encarte na mao, gerava uma
relacdo tanto auditiva quanto cognitiva, porque se tratam de suportes informativos, com fichas
técnicas e identificagdo dos musicos e compositores. As musicas digitalizadas e nomeadas
como “faixa 1” ou “frack 17, e a capacidade quase ilimitada de armazenamento torna
cansativa a tarefa de identificagcdo das informagf)es46. Lidar com centenas de misicas num
hard-disc significa muitas vezes jamais ouvir todas elas. Como conseqiiéncia, 0 usudrio
muitas vezes ndo sabe os nomes da musica, do artista ou do compositor do sucesso cuja letra
sabe de cor. Novamente, sua face positiva se ameaca, desta vez em funcdo do

desconhecimento das informagdes.

Sites com interfaces e usabilidades semelhantes contribuem para a padronizacdo da
experiéncia do compartilhamento de dados. “A comunicacdo de todos os tipos de mensagens
no mesmo sistema, ainda que este seja interativo e seletivo, induz a uma integracdo de todas
as mensagens em um padrdo cognitivo comum. (...) Do ponto de vista do usudrio, a escolha
das vérias mensagens no mesmo modo de comunicagdo reduz a distdncia mental entre as

vdrias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial”. (CASTELLS, 1999, p.458)

O download, como exercicio pessoal de contemplacdo da musica, numa estrutura de
caixas de som pequenas e sem qualidade para se ouvir em grupos, a partir do manuseio de
teclado e mouse por um s6 usudrio, € a manifestacido do triunfo da experiéncia individual. “A
nova casa eletrdnica e os aparelhos portiteis de comunicagdo aumentam as probabilidades de

cada membro da familia organizar o proprio tempo e espaco” (CASTELLS, 1999, p.456).

46 Em um site de compartilhamento de musicas como o 4shared.com, existem tantas musicas nomeadas com a
expressao “track’ (faixa, em inglés) que o proprio sistema nao consegue quantificar o nimero exato de links e
paginas com arquivos musicais que possuem esta palavra em seu nome. Ao digitar “track” no sistema de busca
do 4shared.com, aparece, no lugar da quantidade de paginas com este nome, o sinal “$[p1] total”, indicando a
infinidade de links.
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Do ponto de vista da inddstria fonografica, percebe-se a ameacga a sua face social a
adocdo do discurso anti-compartilhamento, que, via de regra, gera antipatia por parte do
publico. O lema “Pirataria é crime. Denuncie”, tdo comum nos produtos da industria cultural
como discos, livros e filmes, por mais que queira preservar a face do usudrio “honesto”,
atribuindo o ato da cépia ilegal a outrem, gera um desconforto para todos os usuarios. Mesmo
que jamais tenha feito um download na vida, o usudrio tido como “honesto” para a industria
se torna cumplice do crime da pirataria, caso conheca um amigo que use redes de
compartilhamento e ndo o denuncie. O discurso anti-pirataria é, diante da realidade
proporcionada pelas novas tecnologias, extremamente ameacador para a face positiva de

todos os usuarios.

J4 a angtistia em redescobrir como agir e que lugar ocupar na nova realidade ¢ um
aspecto que ameaca a face negativa da industria e, por extensdo, dos artistas a ela ligados. O
cantor Djavan, icone do periodo de ouro da industria fonografica brasileira, ndo disfarca sua

inquietacdo, ao justificar a criagdo de uma gravadora propria.

Eu sempre tive total liberdade onde eu estive. Eu trabalhei em trés gravadoras até hoje.
Nunca sofri interse¢do de modo algum. A razdo para langar minha prépria gravadora foi
a motivacdo que representa um risco grande para uma carreira de vinte e oito anos.
Achei que isso era importantissimo, mais do que por necessidade. Depois, tem também
o fato do mercado estar mudando; a internet e a pirataria vieram para demover todas as
coisas do lugar. Ndo posso afirmar que isso seja uma tendéncia. Posso sim afirmar que é
uma tendéncia a transformac¢do do mercado, porque a internet desvalorizou os cds fisica
e simbolicamente, a pirataria desvalorizou o mercado. Eu espero que o mercado reerga-
se e coloque-se novo diante dessa circunstancia atual. (DJAVAN, 2008)

Competéncias requeridas

O discurso inventa incessantemente novas figuras, contribui para redirecionar e
deformar o sistema que outros discursos haviam antes alimentado (FONTANILLE, 2007,
p-86). Neste sentido, diz-se da “instdncia de discurso” o conjunto de operacdes, dos
operadores e dos parametros que controlam o discurso. No processo, o ponto de partida é o da
tomada de posicdo: ao enunciar, a instdncia de discurso enuncia sua propria posicio

(FONTANILLE, 2007, p.97).

Um aspecto importante sdo as competéncias requeridas para tomar parte deste
processo. Os componentes essenciais da comunicagdo, ou seja, as aptiddes para produzir e

interpretar enunciados de maneira adequada as multiplas situacdes de nossa existéncia,
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formam a competéncia genérica, que adquirimos por impregnagdo, durante a vida em
sociedade. O dominio desta competéncia nio é suficiente para o ato comunicativo. E preciso
uma competéncia lingiiistica, o dominio da lingua em questdo e, além disso, dispor de um
ndmero consideravel de conhecimentos sobre o mundo, uma competéncia enciclopédica

(MAINGUENEAU, 2008, p.41).

O uso das novas tecnologias tem instigado debates sobre as reais competéncias
necessarias para a apropriagdo e pratica deste discurso. H4, conforme dissemos, 885 milhdes
de arquivos musicais disponiveis para compartilhamento, e este nimero aumentard a cada
segundo, até se tornar praticamente intangivel. Com o tempo, os produtos culturais tendem a
ter como habitat o ambiente virtual. Serd que o sistema de educacdo formal estd preparado

para lidar com esta questao?

Ouvir um disco numa vitrola requer um tipo de competéncia mais genérica que
consumir musica pelo computador. Para a maioria das pessoas, alfabetizacdo € ler e escrever.
Mas, em um mundo em que as criancas assistem em média 390 horas de comerciais de TV

por ano, é cada vez mais importante entender a ‘“gramdtica” dos meios de comunicacio

(LESSIG, 2005, p.51).

Quando os computadores abrem um espaco interativo, onde a histéria é “jogada”
tanto quanto é experimentada, a gramatica muda. (...) O escritor Michael Crichton
dominou a narrativa de ficcdo cientifica. Mas, quando ele tentou projetar um jogo de
computador baseado em uma de suas obras, precisou aprender uma nova habilidade.
(LESSIG, 2005, p.52)

Pode-se falar, entdo, em um tipo de competéncia enciclopédica para lidar com as
novas tecnologias. Num cendrio possivel, pessoas com mais idade que se acostumaram a
ouvir musica manuseando suportes fisicos como toca-discos ou toca fitas e ndo sabem mexer
em um computador, podem passar a ficar alijadas da relagdo com a musica digitalizada — ou,
no minimo, dependentes de outras pessoas. Com a digitaliza¢do das midias, até mesmo ouvir
radio digital ou assistir TV digital pode se tornar um problema para essas pessoas, se elas nao

estiverem preparadas para a mudanca.
Conclusao

Como nos diz Wellman, citado por Castells (1999, p.444), as “comunidades virtuais

ndo precisam se opor as “comunidades fisicas”: sdo formas diferentes de comunidade, com
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leis e dindmicas especificas, que interagem com outras formas de comunidade. Além disso, o
discurso € interativo. Toda enuncia¢do, mesmo produzida sem a presenca de um destinatario é
marcada por uma interatividade constitutiva, um dialogismo, uma troca implicita ou explicita
como outros enunciadores, virtuais ou reais, e supde sempre a presenca de uma outra instancia
de enunciacdo a qual se dirige o enunciador e com relagéo a qual constréi seu proprio discurso

(MAINGUENEAU, 2008, p.54).

Parece, entdo, que o foco do debate deve estar direcionado a como a producdo musical
deve dialogar com esta varidvel chamada novas tecnologias. Se a desmaterializacdo do
consumo de musica modifica a l6gica produtiva da inddstria musical, cabe a ela, se quiser
manter-se fortalecida, encontrar maneiras de se inserir neste processo. O disco do Radiohead,

lancado oficialmente pela Internet, ¢ um exemplo desta interacao.

Do mesmo modo, as potencialidades virtuais podem nao contemplar completamente as
expectativas reais. Por mais que o crescimento do compartilhamento de musicas entre
usudrios passasse a ser visto como séria ameaca a industria fonografica, da experiéncia do
download emana algo superficial: arquivos com baixo teor de identificacdo, obras
incompletas, informagdes desencontradas, alta compressdo de dudio, risco a “saide” da
madquina por causa dos virus. O descarregamento € o inicio de um jogo de quebra-cabecas que

nem sempre se tem paciéncia de montar.

Visto dessa forma, a indistria oficial € uma fonte de resolucdo de problemas: o CD
vendido em loja tem garantia, qualidade e, como produto editorial, é obrigatoriamente
informativo (local, data, autoria). Para se ter uma ideia, 2009 foi 6timo para a venda de discos
de vinil. Os numeros da Nielsen SoundScan revelam um crescimento de 33%, com cerca de
2,5 milhdes de vinis vendidos sé nos EUAY. E quem foi o lider de vendas de vinis em 2009?
Sim, o mesmo Radiohead, que revolucionou a se inserir comercialmente na Internet, mas ndo

. . 48 . . .
abandonou as antigas tecnologias™. Trata-se, portanto, de um jogo discursivo em que se

" Fonte: site Whiplash.net, informacao postada em 29.01.10. Acesso em 26.04.10

*® Lista dos top 10 de vendas de vinis nos EUA em 2009: 1. Radiohead — 45.700; 2. The Beatles — 38.800; 3.
Michael Jackson — 30.400; 4. Metallica — 30.200; 5. Wilco — 29.600; 6. Bob Dylan — 24.500; 7. Animal Collective —
20.600; 8. Pearl Jam — 19.900; 9. Bon lver — 17.100; 10. Iron & Wine — 16.600. Fonte: Whiplash.net. Informagéao
postada em 29.01.10. Acesso em 26.04.10
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estabelecem relagdes de lugares, um tentando impor sua verdade sobre o outro. Para cada

discurso, haverd um contradiscurso, afinal, conforme Maingueneau,

Nio hd palavra que ndo seja proferida de um determinado lugar e ndo convoque o
interlocutor a ocupar um lugar correlativo; seja porque essa palavra pressupde
simplesmente que a relagdo de lugares estd em vigor, seja porque o locutor espera do
outro o reconhecimento do lugar que lhe é préprio, ou porque obriga o interlocutor a
se inscrever na relacdo. (MAINGUENEAU, 2008, p.34)
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