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RESUMO: O propésito deste texto € refletir sobre os efeitos provocados pela confusio
entre as estratégias de legitimidade e a andlise critica da acao a partir da transposi¢do para o
ambiente académico da primeira em detrimento da segunda. Um dos efeitos desse
movimento € a supressdo do debate sobre as disputas de poder e saber na constituicao dos
espacos sociais. Para enfrentar a questdo, este artigo propde uma reflexdo sobre a relagdo
entre poder, comunica¢cdo e subjetividade a partir das categorias de mediagdo e espago

publico.
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ABSTRACT: The purpose of this work is to ponder the effects of the analysis
subordination to the strategies of legitimation in the communication actions. One of the
effects of this academic and professional current is the suppression in the debate of the role
of power and knowledge struggles in the constitution of the social and simbolic spaces. To
confront this problem, this articles brigs a reflection about the relations between power,
communication and subjectivity, having in mind the categories of mediation and public

space.
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O jornalista Ricardo Viveiros, da Ricardo Viveiros Oficina de Comunicagdo, em
entrevista ao programa Imprensa na TV sobre a crise politica no governo Lula, veiculado
pela TVE em abril de 2006, comentou a disputa entre os profissionais de jornalismo e
relagdes publicas, classificou a briga como inoportuna e declarou que “eles poderiam
trabalhar juntos, de informa integrada”. No Maranhdo, essa declaracdio de Viveiros
repercutiu e circulou em diversas listas. O jornalista Joel Jacinto, do Departamento de
Assuntos Culturais da UFMA, divulgou a entrevista entre os profissionais de Sao Luis.
Adriana Vieira, da InterMidia Comunicacdo Integrada, ao agradecer Joel Jacinto pela
divulgacdo do que ela considerou “licido e oportuno”, principalmente por isso ter sido
feito no Dia do Jornalista, ponderou: “que assessores, reporteres e editores se unam cada
vez mais, pois acima de tudo somos mesmo & jornalistas e como tal, que a Etica e a
Responsabilidade nos paute sempre”.

O que parece Obvio — a integracdo institucional e a identidade profissional —
esconde, no entanto, um mal estar entre as estratégias de legitimidade e as andlises criticas
da acdo comunicativa. Tanto Vieira quanto Viveiros buscam construir condi¢cdes 6timas de
trabalho, o que implica em buscar a cumplicidade de repérteres e editores para os seus
propositos. A integracdo e a identificacdo, neste caso, sdo efeitos estratégicos da acdo
comunicativa. A comunicacao € constituida em uma relacao de interlocu¢do, marcada pela
troca e o conflito. Isto fica mais claro quando se observa que a denominagdo jornalista
indica apenas uma figura abstrata. De concreto, o jornalista se materializa em papéis,
posicdes e lugares. As diferenciacdes profissionais ndo representam apenas especializacoes
no campo da comunicacdo, mas também antagonismos. No caso do jornalismo, as
especializa¢des organizam a acdo de individuos em distintas fases de produg@o noticiosa e
indicam lugares de onde eles disputam/negociam com outros agentes sociais a composi¢ao
da noticia.

Ocorre que nem um e nem outro sdo ingénuos. Sao profissionais competentes que
conhecem o mercado e os recursos tedricos e metodolégicos de sua profissdao. Do ponto de
vista da posi¢do que ocupam no campo da comunicacao interessa-lhes buscar a cooperacao
e a cumplicidade dos profissionais de jornalismo ora apelando para uma identidade comum

— “somos todos jornalistas”, ora apelando para a vantagens da cooperacdo, das trocas, entre
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as instituicdes e os profissionais de comunica¢do — “vamos trabalhar juntos”. S6 que as
questdes postas deste modo, como se vivéssemos em uma eterna fraternidade, em um
mundo sem contradi¢des e fronteiras, jogam para debaixo do ‘“tapete”, uma questdao
fundamental: a disputa do poder e do saber. Isto do ponto de vista da andlise critica, j4 que
do ponto de vista da estratégia de legitimidade da acdo isto se justifica, pois como j4 dizia
Hobbes (2004), no livro X do Leviatd, nenhuma dominacdo é possivel sem o consentimento
do dominado, ou seja, sé se exerce poder se ele for ignorado por quem € submetido a sua
acgdo.

Contudo, € isto que estd em disputa permanente no campo da comunicagdo e o que
motiva o investimento das institui¢des publicas e privadas em aparatos de comunicagdo e
em recursos humanos. O problema € que muitas dessas formas de legitimidade sao
tomadas, na andlise, como as proprias teorias do agir comunicativo. E, em vez de
oferecerem uma explicacio razodvel para os fendmenos comunicativos, em uma sociedade
complexa, apenas reforcam uma visdo ingénua da comunicagdo. Por isso, a questdo do
poder ndo pode ser menosprezada, seja para perpetuar velhas teorias ou justificar o
movimento dos agentes sociais na disputa da cooperacdo. Mas, como o poder se situa no
coragdo da acdo comunicativa? Um modo de responder a essa pergunta é discutindo a
relacdo entre poder, comunicacdo e subjetividade a partir das categorias de mediagdo e
espaco publico. Deste modo € possivel trazer, sem falsos moralismos, para o primeiro plano
do debate a ética e a responsabilidade a partir de uma visdo dialogica e estratégica da agao
comunicativa.

[

Fernando Resende (1996, p.36) define a histéria do espaco publico como a histéria
da criagdo dos sentidos. A favor desta tese, ele sustenta que a compreensdao do espago
publico vem se reconfigurando a medida que os sentidos também sofrem revalorizagdes,
recriam-se, permutam-se € mesclam-se. De uma concepcdo praticamente fisica — o espago
publico grego como o lugar onde o cidaddo livre exercia o poder, a uma que valoriza a
dimensdo simbdlica. Por exemplo, Habermas (1984) o compreende como conseqiiéncia e
prolongamento das relagdes econdmicas e Hanna Arendt (1993) o concebe como espaco

das aparéncias. Na sociedade contemporadnea, principalmente para os franceses, entre eles
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Bernard Miege (1999), o espaco publico € o que nasce das relacoes entre o Estado e as
outras formas de poder que se articulam nessa sociedade. Ele € um espaco assimétrico e
fragmentado. Assimétrico, porque as novas tecnologias e as diferentes midias ganham
relevancia na mediacdo das relagdes sociais. Fragmentado, porque o crescente nimero de
agentes que participam e se apoderam das técnicas da comunicagdo promovem O
alargamento desse espago, tornando-o o campo de atuacdo de “novos” sujeitos. O espaco
publico significa, nessa mudanca de sentido e relacdes intersubjetivas, 0 modo como se
negociam saberes e poderes e como se articulam forcas e interesses em um mundo regido
pela crescente mediacdo das midias.

Como nada acede a condicdo de significante fora de um processo de
comunicacgdo/troca (PINTO, 1994, p.16) e nada se torna publico fora de uma relacio
concreta, a histéria do espaco publico pode ainda ser pensada de uma outra perspectiva. Se
considerarmos, a exemplo de Deleuze (1974), o sentido como um jogo em que as regras sao
continuamente reinventadas no e pelo movimento dos jogadores, a histéria do espago
publico pode ser pensada como a histdria das identidades, desse movimento que redesenha
os espacos sociais, modifica as formas de apresentacdo dos objetos e dos entes e refaz as
regras do jogo. O espaco publico que cria o sujeito € também criado pela acdo dos agentes
sociais que se articulam, se confrontam e se propdem como interlocutores por meio dessa
relacado (MEY, 2001, p.27). Assim, bem diferente do que parece sugerir a metafora
espacial, cuja origem remonta a antiguidade grega quando os agentes sociais faziam-se
presente na praca para discutir o que entdo se reconhecia como publico, esse espaco nado é
um lugar fisico, mas uma relacdo social (BOURDIEU, 2001, p. 27) capaz de conferir
visibilidade ao mundo e a seus personagens; um campo de forca pelo qual e no qual os
individuos se constituem em sujeito e constituem o mundo em significado; um espaco
simbolico, em que os agentes sociais, dotados dos mais diferentes recursos, disputam a
hegemonia dos movimentos intersubjetivos que ddo ordem a desordem do mundo. Desta
perspectiva, a histéria do espaco publico é também a histéria das identidades, que, em
conflito uma com a outra, estabelecem relacdes pelas quais e nas quais os locutores

disputam a significagdo do mundo e se constituem em sujeitos.
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Sendo assim, talvez o mais coerente seja falar em espacos publicos no plural e ndo
no singular, pois retomando o comentédrio anterior, de acordo como os individuos se
interpelam e as relacdes sdo estabelecidas formam-se os mais variados espagos sociais.
Como esses espacos ndo se limitam a funcdo politica de media¢do entre o Estado e a
Sociedade Civil, o surgimento de novas tecnologias de comunicacdo e a criacdo de
diferentes circuitos de informacdo estdo multiplicando os espacos de interagdo. Por um
lado, as novas conquistas tecnoldgicas permitem as empresas, que exploram servigos de
comunica¢do, aumentar de forma diferenciada a oferta de produtos, pagos ou ndo. Por
outro, cresce o nimero de instituicdes que, aproveitando as novas possibilidades técnicas,
legais e politicas, organizam servicos de informac¢ao e constroem aparatos de comunicagao
para intervir nos espacos ja instituidos por outras organiza¢des, comerciais ou ndo. Os
espacos regidos por aparatos socio-tecnoldgicos de comunicagcdo ndo sé formam lugares
estratégicos de interlocu¢do como modificam 0 modo como os agentes se posicionam para
disputar os processos de identificacdo e produzir consensos. A batalha pela conquista da
hegemonia politica e cultural, pela obten¢do do consentimento, a luta pelos coracdes e
mentes, a guerra de posicdes no dizer de Gramsci (1978) tornaram-se cada vez mais
complexas, pela diversidade de aparatos sdcio-tecnolégicos de comunicagdo, sujeitos e
narrativas e assimétrica em relacao a capacidade de organizagao e intervengao (tecnoldgica,
politica, cultural e econdmica) dos agentes sociais.

[

O espaco publico, nas sociedades contemporaneas, tornou-se um campo onde uma
verdadeira guerrilha semioldgica € travada. Como bem descreve Rejane Carvalho (1999, p.
20) os consumidores sdo submetidos ao bombardeio das imagens construidas por grupos,
partidos ou personalidades politicas, que se posicionam para produzir efeitos de verdade,
para operar satisfatoriamente processos de identificacdo que os diferenciam dos demais, ou
como sugere um antigo antncio da Cerveja Brahma, lhes garanta “o lugar ndimerol™.
Marcado pela critica, este comentdrio de Rejane Carvalho, a partir de seus estudos sobre o
padrao mididtico publicitdario da politica, descreve uma das formas possiveis de
subjetividade mediada pela acdo da midia. Segundo Benveniste a subjetividade € modo

como o individuo se propde como locutor para o outro. Mas também pode ser pensada, a
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partir desta formulacdo, como o modo pelo qual o individuo se faz reconhecer como
interlocutor pelo outro. O fato dele se propor ndo significa que ele seja automaticamente
reconhecido/admitido como interlocutor. A formacdo dos espagos publicos, de instancias
de interlocugdo e producdo/revelacdo de conhecimento, se constitui, como tal, neste jogo
de proposi¢do e reconhecimento do outro.

E por esta e nesta relagio que os individuos e as coletividades disputam o poder.
Essa disputa, como ja demonstrou Bourdieu (1989), reside em fazer ver e fazer crer. Nessa
disputa, Aradjo (2001) destaca dois movimentos constitutivos: (a) os agentes sociais
disputam a prevaléncia do seu modo de perceber e classificar as coisas do mundo e, assim,
de produzir a realidade e de intervir sobre essa realidade; (b) os interlocutores disputam o
poder de se fazer tomar em consideracdo, o poder de falar e se fazer ouvir, o poder de se
constituir como agente social e participar ativa e conscientemente da constru¢do histdrica
do presente. A luta pela imposi¢do das categorias de percepcao e classificacio do mundo €
insepardvel, assim, da reestruturacdo das subjetividades. Para Fairclough (1997, p. 77-79)
isto ocorre de dois modos. A disputa do poder assume a forma de pratica discursiva e as
convencdes discursivas naturalizadas sdo mecanismos eficazes para perpetuar e reproduzir
dimensdes culturais e ideoldgicas do poder. O préprio discurso é uma esfera do poder e o
poder de uma classe ou grupo sobre toda a sociedade, ou sobre determinadas sec¢des da
mesma, depende, em grande parte, da sua capacidade de moldar préticas discursivas e
ordens de discurso.

A crescente midiatizacdo da sociedade s6 reforca essa tendéncia. Na constituicao
dos espacos publicos, as organizagdes especializadas na producdo daquilo que se
convencionou chamar de atualidade criam uma forma especifica de mediagdo, ou seja, de
conversao de uma realidade em outra (Aratjo, 2001) e de reestruturacdo das subjetividades.
Muniz Sodré (1996) define esse processo particular de mediagdo como o resultado da
articulacdo das institui¢des sociais com os meios de comunicagdo, de tal maneira que a
midia se torna progressivamente o lugar por exceléncia da produg¢do do sentido,
modificando, deste modo, a ontologia dos fatos sociais. Deste ponto de vista, a midia ndo €
uma simples técnica ou um lugar de transporte, mas, como aponta ainda Sodré (1996), o

resultado de uma alianca, ja consolidada entre comunicagdo e tecnologia e destas com a
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economia de mercado, que se impde na modernidade ocidental como unica forma de
organizacdo econdmica. Mas, como o capitalismo ndo se desenvolve do mesmo modo em
todos os lugares, essa alian¢a ndo se manifesta da mesma forma em todas as regides do
pais. No Estado do Maranhdo, por exemplo, a alianga estratégica que institui a midia como
um lugar de producgdo/revelacio do mundo e dos seus personagens € a alianca entre a

comunicacdo, a tecnologia e a politica.

A presenca de uma multiplicidade de agentes sociais, sobretudo a partir dos anos
oitenta, nos espacos publicos subverteu as relagdes de interlocu¢do, pds em xeque as
formas de representacdo do mundo e provocou a reestruturou das praticas discursivas das
institui¢des. Frente a esse movimento das identidades, os individuos e as institui¢des cada
vez mais procuram se apoderar daquilo que é um verdadeiro objeto de desejo: o discurso.
Um dos recursos empregados para isso, é o que Fairclough (1997, p.77) denomina de
tecnologizacdao dos discursos. A tecnologizacdo do discurso consiste na combinag¢do das
seguintes acoes: (a) investigacdo das préticas discursivas de organizacdes e institui¢des
sociais; (b) reformulacio dessas préticas de acordo com estratégias e objetivos especificos,
designadamente as dos gestores e burocratas e (¢) formagdo do pessoal das institui¢des
nestas praticas reformadas. As forcas sociais usam a tecnologizacdo do discurso como um
recurso importante para tentar controlar e orientar o curso das principais mudancas culturais
e sociais que afetam as sociedades contempordneas e a suas posicoes em diferentes
dimensdes da realidade.

Fairclough (1997, p.77) utiliza a expressdao “tecnologizacdo do discurso” para
identificar um modo contemporaneo de politica e planejamento discursivo. Trata-se, do seu
ponto de vista, da aplicacdo especifica ao discurso do tipo de tecnologias que Foucault
(1984) reconhece como constitutivas de poder nas sociedades modernas e da colonizacao
do “mundo da vida”, descrita por Habermas (1997) pelos ‘“sistemas” do Estado e da
economia. A alianga entre as ciéncias sociais e as estruturas de poder constitui, para

Foucault (2002), o moderno biopoder e trouxe a vida e os seus mecanismos ao dominio dos
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calculos explicitos, tornando o conhecimento/poder um agente transformador da vida
humana. A coloniza¢do do mundo da vida pelo mundo sistémico (o Estado e a economia),
para Habermas, ocorre a partir da universalizacio de uma dimensdo especifica da
racionalidade moderna — a instrumental. A tecnologizacdo do discurso e as tecnologias
discursivas formam essa tendéncia descrita por Habermas e Foucault que caracterizam as
ordens de discurso. Ao denomind-las tecnologias do discurso, Fairclough (2002, p. 264)
sugere que elas tém assumido e estdo assumindo o cardter de técnicas transcontextuais, que
podem ser usadas para perseguir uma variedade ampla de estratégias em muitos e diversos
contextos, a exemplo dos manuais de redacao e estilo.

A tecnologizacao do discurso provém da subordinagdo das praticas discursivas a
objetivos estratégicos, o que Fairclough (2002, p.265) associa ao tipo de interacdo que
Habermas (1989) denomina ‘estratégica” em oposicdo a ‘“‘comunicativa”. A agdo
estratégica € caracteristica de situacdes sociais nas quais se pretende exercer algum grau de
influéncia sobre o oponente, com base na escolha racional apoiada no saber analitico. A
caracteristica da agdo comunicativa € a busca do entendimento mutuo, de um acordo que
depende do assentimento racionalmente motivado ao conteiido de um proferimento, que
ndo pode ser imposto ao adversdrio por meio de manipulagcdes. Sobre a relacdo entre as
duas formas de interacdo, Habermas considera que a acdo comunicativa € priméria a todo
ato de fala, uma vez que, mesmo nas ag¢des voltadas a fins, se a linguagem é meio de agao,
a busca da compreensdo mitua é fenomenologicamente anterior a agdo estratégica
(EISENBERG, [2000], p.1). Ocorre que, em razdo disso mesmo, a separacdo &
insustentdvel. Por exemplo, o entendimento mutuo € um efeito da interlocucdo entre
sujeitos dotados de recursos simbdlicos diferentes e depende das estratégias empregadas
por cada um. A¢do comunicativa e acdo estratégica, na pratica, ndo sdo independentes. O
ato de comunicacdo €, a um sé tempo, dialogico, porque busca a interlocu¢do com o outro,
a construcdo de instancias de interlocugdo, e estratégico porque visa a efeitos e os produz
(de forma racionalizada ou néo).

E esta percepcio estratégica e dialégica da acio comunicativa que traz para o centro
do debate a questdo da ética e da responsabilidade. A acdo discursiva, de um ponto de vista

dialégico, busca sempre construir uma instancia de interlocu¢do, o que implica em incluir e
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excluir outros. E de um ponto de vista estratégico, a acdo comunicativa produz efeitos, tais
como os vinculos sociais, as identidades e os sistemas de crenga e conhecimentos. A
racionalizacdo das praticas discursivas das organiza¢des com o fim legitimo de disputar as
formas de percep¢cdo e nomeagcdo do mundo, é um modo de buscar o reconhecimento do
outro e agir na histéria como agente social. Desta perspectiva, os processos de identificacdao
e/ou de cooperacdo constituem estratégias e como estratégias devem ser pensadas em um
quadro tedrico que permita aos agentes especializados da comunicagdo vislumbrar a
complexidade de sua prética e os dilemas politicos das suas op¢des. Contudo, neste jogo, o
importante € ndo perder de vista, a exemplo de Foucault (1996) que o discurso “ndo é
simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; € também aquilo que é o objeto do
desejo; e visto que — isto a histéria ndo cessa de ensinar — o discurso nao € apenas aquilo
que traduz as lutas ou os sistemas de dominacdo, mas aquilo pelo que se luta, o poder do

qual se quer apoderar’.

As formas de legitimidade da a¢do comunicativa ndo podem, assim, substituir a
andlise critica sem comprometer a propria compreensdo da acdo comunicativa. Se a
primeira visa, como bem define Charaudeau (2004, p. 295), determinar a posicao de
autoridade que permite ao sujeito tomar a palavra e dizer o que diz, a segunda cabe
exatamente o de desvelar os modos pelos quais essa posi¢ao € construida e legitimada. Isto
implica em expor as formas pelas quais os agentes sociais constroem lugares de fala, de
onde interpelam o outro e de onde se propdem como interlocutores. Como a constru¢dao
dessas instancias de interlocucdo estdo diretamente relacionadas as disputas pelo
(re)conhecimento, a questdo do poder e do saber ndo pode ser ignorada na constituicao
desses espacos sociais e simbdlicos.

O tensionamento entre 0 espago universitario € o espaco profissional, ndo raras
vezes, contribui para que a primeira se imponha sobre a segunda. Ainda € comum, no
campo da comunicacdo, circular obras com pretensdes académicas que visam mais

legitimar agdes profissionais do que refletir criticamente sobre essas acdes. O que parece
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um servico a constituicdo do campo disciplinar da comunicacdo, na prética, perpetua
modelos explicativos ingénuos de viés tecnicista, que nao instrumentalizam nem os
profissionais e tampouco os estudantes para a andlise das prdticas comunicativas e para a
producdo de tecnologias discursivas pertinentes aos seus propdsitos comunicativos nos
mais diferentes contextos.

A pés-graduacdo Lato Sensu se constitui, atualmente, em um desses espacos de
tensionamento entre o campo profissional € o campo universitario. Como os alunos, em sua
maioria, reinem as mais diferentes experiéncias profissionais, os cursos de especializacdo
propiciam a necessdria confrontacdo de saberes. E, por isso, mesmo niao podem ser
reduzidos a meros lugares de repasse de técnicas sem a devida reflexdo critica sobre o fazer
comunicativo. As técnicas, como observou Milton Santos (2001, p.23), sdo oferecidas
como um sistema e realizadas combinadamente através do trabalho e das formas de escolha
dos momentos e dos lugares de seu uso. De outro modo, para Milton Santos ndo existe
nenhuma oposi¢ao ou separacdo entre a técnica e a politica, e isto, para ele, é que faz a
historia.

Jornalistas, relagdes publicas, publicitarios, radialistas sdo, entre outros, agentes do
espaco publico. As suas acdes repercutem para além dos seus nichos profissionais e
interferem nos processos de producdo de vinculos sociais, identidades e conhecimento. Em
razdo da crescente midiatizacdo dos campos sociais, estdo no centro das disputas de poder.
Assim, o perigo de confundir as estratégias de legitimidade com a andlise critica da acdo €
o de sucumbir aos proprios mitos, que visam estruturar ou reestruturar relacdes sociais.
Sendo uma pratica dialégica e estratégica, a acdo comunicativa estd ela prépria em
permanente disputa por ser um lugar de disputa de hegemonia e por ser objeto de

convengoes.
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