Revista Cambiassu, Sdo Luis/MA, v.16, n.18, janeiro/junho de 2016

Participa¢do popular no Maranh3o:
Uma andlise sobre a eficiéncia
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RESUMO: Este trabalho é o resultado de um estudo sobre a plataforma estadual de
participagdo popular do Maranhdo (“Participa MA”) em seus 11 primeiros meses de
funcionamento. Através de uma pesquisa analitico-descritiva, fez-se um diagnostico sobre a
efetividade da sua implementacdo nesse periodo. Foram revistos 0s conceitos de participacao
civica, internet e democracia digital a partir do contexto socioecondmico maranhense. Com o
estudo, percebeu-se a insipiéncia no cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos para a
“Participa MA”, sobretudo em virtude do baixissimo grau de engajamento dos usudrios, razao

pela qual apresentam-se sugestdes para uma melhor implementacdo da estratégia.

PALAVRAS-CHAVE: Participacdo popular. Maranhdo. “Participa MA”. Democracia
digital. Eficiéncia democratica.

ABSTRACT: This work is the result of a study on the state’s platform of popular
participation of Maranhdo ("Participa MA") in its 11 first months of operation. Through an
analytical-descriptive research, a diagnosis on the democratic efficiency of the platform’s
implementation was made. The concepts of civic participation, internet and digital democracy

were revisited, and the socioeconomic context of Maranh&o. With the study, it was perceived
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some incapacity to meet the goals and targets set for "Participa MA", especially because users
engagement is very low; reason why there are some suggestions presented for a better
implementation of strategy.

KEYWORDS: Popular participation. Maranhdo. ‘“Participa MA”. Digital Democracy.
Democratic efficiency.

1. Apresentacdo

Em 5 de Outubro de 2014, o candidato Flavio Dino sagrou-se vencedor das elei¢es
majoritarias ao Governo do Estado do Maranhdo para o periodo 2015 — 2018. Eleito com
63,52% dos votos validos, sua vitdéria rompeu a continuidade da corrente politica
predominante no Estado desde o ano de 1966.

O discurso de inclusdo popular (“Maranhao de todos nos”) e a construcdo da imagem
de um virtual “governo de todos” foram alguns dos importantes triunfos ideoldgicos da
equipe do postulante a Governador. Uma vez eleito, o slogan de campanha foi adaptado e se
transformou no lema da gestdo estadual, gerando expectativas de maior abertura a
participacdo popular na esfera administrativa estadual.

Anunciada ainda em 2014, a reestruturacdo administrativa dos o6rgaos estaduais
trouxe consigo a incorporacdo de um apéndice de participacdo popular a Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, que passou a ser chamada de Secretaria de Direitos Humanos e
Participacdo Popular (SEDIHPOP) desde janeiro de 2015. Tornou-se responsabilidade basal
deste O6rgdo a elaboragdo da politica estadual de participacdo popular, atualmente em
construcéo.

Neste cenério, surgiu como importante ferramenta a plataforma de participacéo
popular “Participa MA”. Segundo o decreto de criagdo da politica estadual de participagdo
popular, a plataforma se configura como uma ferramenta de participacdo em base digital, que
utiliza a internet e outras tecnologias da informacdo e comunicagdo para promover 0
monitoramento das acdes e o dialogo entre a administracdo publica estadual e sociedade civil.

Neste trabalho, pretende-se analisar qual o nivel de efetividade alcancada na
implementacdo da plataforma Participa MA durante os primeiros 11 meses da gestéo estadual
— em observancia & proposta apresentada no projeto de fundamentaco da iniciativa. A luz dos

conceitos de esfera publica, democracia digital e participacdo civica, a pesquisa foi realizada
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com elementos analiticos e descritivos, contando principalmente com tarefas de analise de
dados e entrevistas.

Avaliaram-se 0s contextos social e econémico que permearam a criacdo da
plataforma, além dos indicadores auferidos neste primeiro ano — dentre outros: volume de
participacdo, cumprimento de objetivos, desenvolvimento de potencialidades e o conteudo

gerado nas interacdes de usuarios.

2. Democracia, internet e participacao popular

O conceito de “governo do povo” surge no periodo Arcaico (800 — 500 a.C.), em
Atenas, ap6s as reformas constitucionais promovidas por Clistenes®, que ampliaram os
poderes da assembleia popular e geraram os principios de isonomia (igualdade sob a lei) e de
isegoria (igualdade no direito de falar) entre os cidad&os atenienses.

Ao redor de 460 a.C., sob o comando de Péricles, o general, duas classes sociais (a
dos magistrados e a dos deputados) passaram a ter uma influéncia ainda maior na vida da
cidade-estado e a democracia ateniense deu lugar aquilo que conhecemos como aristocracia (0
governo dos melhores).

Apesar da rapida implosdo da democracia em Atenas, suas bases foram fundamentais
para 0 estabelecimento de todas as formas de Governo existentes desde entdo e muitos dos
seus principios foram a base dos sistemas politicos contemporaneos. Mesmo assim, entre 0
fim da Idade Antiga e o fim da Idade Moderna, o feudalismo e o absolutismo ocultaram
consideravel parte os principios democraticos.

Foi apenas no século XVIII, com as revolugdes burguesas (francesa e americana),
que os ideais da democracia voltaram a emergir. Rompia-se o0 esquema absolutista no qual os
homens eram suditos, tornando-se, desta forma, cidaddos. Democracia passa, entdo, a estar
associada a organizacdo da sociedade e ao Estado Moderno democratico de direito, de

inspiracao liberal.

E também no contexto de transformacdes da sociedade feudal e do advento do

34 Filésofo, politico e legislador de Atenas. Muitos o consideram o “pai da democracia”.
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Estado Moderno que se dé& a conhecer o conceito de esfera publica®. Atividades que eram
designadas para a formacéo social e vinham de institui¢cbes publicas, agora eram promovidas
por organizagdes cuja atividade ndo era publica, segundo Habermas (2003).

No ambito familiar ocorrem transformacgdes fundamentais. O papel do patriarca é
alterado, passando a ser parte das garantias oferecidas pelo Estado. E na medida em que os
senhores feudais perdem o controle da influéncia politica, uma nova classe assume este papel
—a burguesia, equilibrando o centro de poder, outrora funcgéo exclusiva do Estado.

Aninhado a esfera publica, o desenvolvimento da opinido publica e da imprensa —
também consequéncias de um novo modelo de organizacdo da sociedade burguesa — tém forte
carga de poder na geracdo de debates politicos na esfera social. Em paises como a Inglaterra e
a Franca, por exemplo, a superacdo da censura prévia permitia que a agenda de debate politico
passasse a ser influenciada pela imprensa, intimamente ligada a estrutura da esfera publica.

Ainda hoje, o estado de direito prevalece como forma de organizacdo politica
majoritaria no mundo. A organizacdo do estado Unico em trés esferas de poder (legislativo,
executivo e judiciario) representa uma das principais caracteristicas da democracia
contemporanea — a institucionalizacéo de procedimentos e decisdes.

Para Norberto Bobbio (2000, p. 18-19), a democracia contemporanea se configura
em “um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem quem estd
autorizado a tomar as decisOes coletivas e com quais procedimentos”. Na democracia
representativa, se fazem cada vez mais fortes, portanto, as instituicdes democréticas —
responsaveis por mediar os interesses privados dos individuos e o proprio poder; adotando,
em suas praticas, as regras estabelecidas estatutaria ou constitucionalmente.

No entanto, com o advento das novas tecnologias de informacao e comunicagéo e as
novas e multiplas possibilidades que surgem com elas, é recorrente em alguns autores a

afirmacéo de que a democracia moderna enfrenta uma crise.

(...) no momento mesmo em que a democracia se expande ela corre o risco de se
corromper, ja que se encontra continuamente diante de obstaculos ndo previstos
que precisam ser superados sem que se altere a sua propria natureza, e esta
obrigada a se adaptar continuamente a invengdo de novos meios de comunicacdo
e de formacédo da opinido publica, que podem ser usados tanto para infundir-lhe
nova vida quanto para entorpecé-la. (BOBBIO, 2000, p. 17).

35 Segundo Charles Taylor (2010, p. 4), “A esfera publica é um espaco comum em que, supostamente, os
membros da sociedade se encontram através de uma variedade de meios para discutirem assuntos de
interesse comum e, deste modo, serem capazes de formar a seu respeito uma mente comum”.
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Neste ponto, os chamados fendmenos comunicacionais, no contexto da sociedade
digital, demandam inovacGes e ddo a democracia um novo significado — o que para Benkler
(2006) se configura em uma economia da informacdo em rede, com importancia cada vez
maior para a producéo de conhecimento e difusdo de informacao.

E entdo, neste ambito de democracia digital, que sdo avaliadas as novas

possibilidades de participacdo civil na conducgdo da vida publica. Para Wilson Gomes,

Democracia digital [€] qualquer forma de emprego de dispositivos (...),
aplicativos (programas) e ferramentas (..) de tecnologias digitais de
comunicacdo para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das préaticas
politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em beneficio do teor democratico da
comunidade politica. (GOMES, 2005, p. 27-28).

N&o é de se estranhar, consequentemente, que o sistema democratico-participativo
também passe por transformac6es fundamentais na relagcédo entre governantes e representados.
Para Benkler (2006, p. 212) “a facilidade de comunicar-se efetivamente na esfera publica
permite que individuos passem de leitores e ouvintes passivos para potenciais falantes e
participantes numa conversa”. Nesta logica, a democracia se transforma em digital e a

interatividade é o principal elemento desta transformacéo.

2.1. Participacao Popular: Conceitos e Préaticas na Web

Em 1988, com a promulgacao da Constituicdo Federal, o Brasil passa por uma série
de transformacdes sociais e politicas, através das quais se instaura uma nova ordem juridica
no pais. Ao emergir de uma situacdo de governo militar, a transparéncia passa a ser um dos
principais pilares defendidos pela Constituinte brasileira.

No Brasil, a participacdo popular tornou-se base do principio democratico e da
cidadania. Se antes viviamos uma democracia representativa pura, desde 1988, o Estado
brasileiro também deu espaco a configuragdo de uma democracia socialmente inclusiva.

Por um lado, existiam anseios de maior controle e transparéncia; por outro,
popularizou-se a plataforma que daria base a este anseio, a internet. Gomes (2005, p. 216)

define que,

(...) as ferramentas e dispositivos eletrénicos das redes contemporaneas (...)
comportam para a implementacdo de um novo modelo de democracia capaz de
incluir de maneira mais plena a participacgdo da esfera civil na decisdo politica”.

81



A isso vale adicionar o ambiente de questionamento da esfera representativa da

Revista Cambiassu, Sdo Luis/MA, v.16, n.18, janeiro/junho de 2016

politica, considerados os inimeros escandalos envolvendo os principais atores politicos. Em

ambito de crise de representatividade da democracia (exercida quase apenas em ocasido

eleitoral), gera-se o espa¢o para fomentar o que a opinido publica encorajava — a democracia

participativa.

Mas qual a perspectiva necessaria para entender a implementacdo da participaco

social na vida democratica? Neste ambito, Wilson Gomes (2005) defende a existéncia de

cinco diferentes graus de participacéo social no campo politico, classificados de acordo com a

funcdo que desempenham.

Quadro 1 — Graus de participacdo democratica

Grau

Definicéo

Primeiro Grau

- Interacdo predominantemente de mao dnica: 0 governo
disponibiliza informacdes ou torna a prestacdo de servicos mais
eficiente, através do emprego destas tecnologias de comunicacao;
- Enfase na eficiéncia instrumental da relacdo politica;

- Papel de um governo que busca suprir as necessidades de
informacdo bésica, servicos e bens publicos ao cidadao;

- Papel de um cidaddo que aguarda receber, sem transtornos e
com rapidez (em casa, se for possivel), esses servicos publicos
oferecidos;

- Prevalece a busca por produtividade e otimizacdo da maquina
estatal.

Segundo Grau

- Configuracdo de "um Estado que consulta os cidaddos pela rede
para averiguar a sua opinido a respeito de temas da agenda
publica™;

- Canal de comunicacdo, embora a emissdo continue
predominantemente de mao Unica;

- Abertura governamental a participacdo popular através de canais
de sondagem de opinido sobre determinados assuntos publicos,
ndo significando necessariamente que esta opinido aferida sera

plenamente acatada em todos os campos da producdo da decisdo
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politica.

- Principios da transparéncia e da prestacdo de contas
(accountability);

_ - Maior permeabilidade da esfera governamental para alguma
Terceiro Grau ] N o
intervencdo da esfera civil;

- Maior preocupacéo na responsabilidade politica e, com isso, um

maior controle popular sobre as agdes governamentais.

- Baseado na "democracia deliberativa".

- Criagdo de processos e mecanismos de discussdo, visando o
convencimento mutuo para se chegar a uma decisdo politica
Quarto Grau S . . . .
tomada pelo préprio publico, definindo praticas mais sofisticadas

de participacdo democratica.

- Mais idealista na escala de participagdo civil,

- Sua implementacdo acarretaria uma mudanca significativa no
modelo democrético.

- As TICs teriam uma funcdo fundamental: retomar o antigo ideal
da democracia direta (a tomada de decisdo ndo passa por uma
Quinto Grau esfera politica representativa)

- “S6 argumentar ndo seria suficiente: € preciso deixar que o povo
decida. Isto significaria ‘um estado governado por plebiscito’

- Prevalece a idéia de que, com as possibilidades interativas em
massa das novas tecnologias da comunicacdo, a decisdo deveria
estar assim transferida diretamente para a esfera civil

Fonte: Gomes (2004, p. 849-869), adpatado pelo autor.

A descricdo em graus, apesar de seguir uma logica hierérquica, ndo se configura em
pardmetros imutaveis. E possivel, portanto, que uma mesma iniciativa possua caracteristicas
de diferentes classificacdes; ainda assim, a existéncia de determinadas caracteristicas, dentre
as mencionadas anteriormente, ndo garante a existéncia plena e o funcionamento ideal de

canais de participacgao popular.
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Por outro lado, é importante avaliar o cenario de acesso a participacdo. No Brasil
temas como o acesso universal a internet ainda sdo projetos em andamento. Apenas 48% dos
domicilios possuem conex&o a internet no Brasil. Em estados como o Maranhdo, este indice
cai para 19,6% (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013-
2014).

Estas desigualdades digitais entram em jogo e corroboram a tese de Bucy e Gregson
(apud GOMES, 2005). Vemos, portanto, que a participacdo popular via web, no Brasil, tal

como a democracia digital, ndo sdo tdo democraticas em seu contexto atual.

2.2. Internet, Um Meio Democratico?

Sempre que sdo mencionadas as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
faz-se necessario reconhecer e dar protagonismo a relevancia da Internet neste processo; seja

como plataforma, ou como meio de comunicacéo.

A integracdo potencial do texto, imagens e sons num mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado)
em uma rede global em condic8es de acesso aberto e de pre¢o acessivel — muda
de forma fundamental o carater da comunicacdo. [...] O surgimento de um novo
sistema eletrdnico de comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global,
integragdo de todos os meios de comunicacdo e interatividade potencial estd
mudando e mudara para sempre nossa cultura (CASTELLS, 2007, p. 414).

Criam-se, portanto, novos arranjos e possibilidades da esfera publica por meio digital
(o espectador agora é usuario, produtor e consumidor tendo maior acesso a informacéo); deste
modo, ganha um novo sopro a democracia participativa.

Para Benkler (2006), esta transicdo (da sociedade industrial, para uma sociedade
amparada no digital) gerou uma série de adaptacfes econémicas, culturais, sociais e politicas
que transformaram a forma com que construimos e consumimos a informacéo.

A mudanca € tanto qualitativa quanto quantitativa. A mudanca qualitativa é
representada na experiéncia de ser um falante em potencial, em oposi¢do a
simplesmente um ouvinte ou eleitor. Isso esta relacionado & auto-percepgao dos

individuos na sociedade e na cultura de participacdo que eles adotam.
(BENKLER, 2006. p. 212).

A medida que o usuario tem nesta nova plataforma um potencial de produtor e de

consumidor, a internet representa o que Castells (2007) chama de “a revolucdo da tecnologia
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da informacao”. Neste ambito, define que vivemos a era de um capitalismo avancado, onde a

informac&o é o maior capital — o “informacionalismo”.

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar, e aplicar de forma eficiente a
informagdo baseada em conhecimentos. (CASTELLS, 2007, p. 119).

Se faz importante, no entanto, trazer a perspectiva da internet como canal de
comunicacdo e as respectivas mudancas na légica de producdo de contetidos imbuidas neste
processo. Mais que uma simples transposicdo de conhecimento, a internet se torna uma
plataforma na qual novos saberes sdo produzidos — seja pelas mdltiplas personalidades
assumidas pelo usuario, ou pelas possibilidades de interacdo oriundas deste meio. A esfera
publica passa a obedecer a uma nova dinamica, visto que novos arranjos e possibilidades do
meio virtual geram novos espacos para o debate publico, traduzidos potencialmente em uma
democracia mais forte.

Na evolucédo simbdlica em que 0 usuério passa a ser responsavel nao sé por aceder a
mediacdo da informacdo, mas passa a ser responsavel pela filtragem do que consome
(BENKLER, 2006), da-se a ressignificacdo do conceito de gatekeeping, que agora assume a
roupagem de gatewatching. Em sua medida, a propria funcdo social do jornalista também
muda. Este, no contexto da rede global de dados, passa a atuar mais como um curador do que
um mediador propriamente dito.

Entende-se, portanto, que € maior (e quase irrestrito) o acesso a informacéo. De toda
forma, é importante distinguir informagdo de noticia — visto que a abertura das fontes e dos
bancos de dados per se ndo garantem entendimento e contextualizacdo dos fatos, funcéo que,

todavia, desempenham os jornalistas.
3. Contexto estadual: incluséo digital e participacéo
O Maranhdo é o oitavo maior estado brasileiro em extensdo territorial. Encontra-se

na transicdo entre o Norte e o Nordeste do Brasil — sendo oficialmente parte deste ultimo.

Tem uma populacédo de cerca de 7 milhdes de habitantes, segundo ultimos levantamentos do
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IBGE®* (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013-2014) e um
PIB (Produto Interno Bruto) de aproximadamente 67,6 bilhdes de reais (17° lugar entre as 27
unidades da federag&o). Possui 217 municipios.

E o vigésimo sexto estado brasileiro em Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
superando apenas Alagoas; localiza-se na Gltima posicdo de renda média mensal por
individuo (R$ 461) e nas penultimas posicGes nos indices de expectativa de vida (69,7 anos) e
mortalidade infantil (29%o)*".

Considerados os dados socioecondmicos, € importante indicar uma possivel
correlacdo destes com o alto indice de exclusdo digital existente no estado. Aqui, de acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios realizada em 2014 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013-2014), apenas 15,67%% dos
domicilios permanentes possuem microcomputador com acesso a Internet (em contraposicao
aos 27,73% do Nordeste e aos 42,09% do indice nacional); 69% da populacdo do Estado
possui telefone celular, dos quais 18,7% tém neste 0 modo Unico de acesso a rede mundial de
computadores.

Algumas iniciativas tém sido adotadas nos ultimos anos em nivel estadual (em
alguns casos, também com apoio de recursos federais), com o objetivo de diminuir este
abismo. Vale destacar 0s programas “Viva Internet”, “Cidades Digitais” e iniciativas
relacionadas ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL).

Essas trés iniciativas, no entanto, ndo conseguiram alcangar seus objetivos originais.
Seja por baixo investimento publico, por abandono do programa ou por baixa competitividade
de mercado, muitos municipios do Maranhdo continuam enfrentando a realidade da exclusao
digital.

Aqueles com acesso limitado & Internet continuam sem a possibilidade de
aproveitar o potencial oferecido pelos formidaveis bancos de dados que usuérios
e instituicBes tornam disponiveis; ou sequer chegam a conhecer os canais de
participacdo existentes em experiéncias patrocinadas por algumas instituicfes do
Estado. (MARQUES, 2014, p. 103)

36 "Estimativas da populagdo residente no Brasil e Unidades da federagdo com data de referéncia em 12 de
julho de 2015" (PDF). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 28 de agosto de 2015. Consultado em 28 de
janeiro de 2016.

37 PNUD Brasil e IBGE. "indice de Desenvolvimento Humano Municipal, 2010 - Todos os Estados do Brasil";
“Atlas Brasil 2013”. Consultado em 29 de janeiro de 2016.

38 IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2014
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3.1 A Politica Estadual Da Participacdo Popular No Maranh&o

Retomando o tema da participagdo popular, é justo e necessario aclarar que esta ndo
se da apenas através de meios digitais; pelo contrario — sua maior expressédo € off-line, por
mecanismos como 0s instrumentos de controle social, os dialogos sociais e as decisfes
orcamentarias. Neste trabalho, tais mecanismos ndo serdo abordados com intensidade, visto
que o objeto aqui estudado faz parte do eixo de participacdo popular digital, que tem como
principal expressao no Maranhao a Plataforma “Participa MA”.

Em 18 de Julho de 2015, através da Secretaria de Estado de Direitos Humanos e
Participacdo Popular (SEDIHPOP), o Governo do Estado do Maranh&o anunciou o inicio dos
trabalhos para a instituicdo da Politica Estadual da Participacdo Popular — “um conjunto de
medidas institucionais que busca a articulacdo, fortalecimento e aperfeicoamento dos
instrumentos e instancias de cada eixo de participacdo”, de acordo com a publicagdo original.

Na ocasido do anuncio, foram divulgados, ainda, a criacdo de um Plano Estadual de
Participagdo Popular, para sistematizar os canais de participacdo e a sua dindmica de
funcionamento. Dita politica se ampara e segue 0s preceitos da Politica Nacional de
Participacdo Social - PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS), formulados
pela Presidéncia da Republica em maio de 2014.

O texto do decreto maranhense, publicado na Plataforma de Participacdo Popular do
Estado, tampouco entrou plenamente em vigor. Desde a sua publicagdo (julho/2015), foi
aberto um periodo de consulta pablica para 0 documento — que esteve disponivel para
comentarios on-line entre os dias 5/11 e 20/12 de 2015.

Segundo a Coordenadora Estadual de Participacdo Digital Elen Mateus, a pouca
capacidade de divulgacdo do servico gerada, a época, pela inexisténcia de uma prestadora de
servigos licitada para publicidade, impactou sua primeira meta. Foram apenas 327 acessos no
texto-base do Decreto durante o periodo de consultas. A contribuigéo social foi pequena e ndo
cumpriu com os objetivos propostos.

Como parte da politica estadual de participacdo popular, a plataforma Participa MA
compde a lista de diretrizes gerais da mesma. Descrita como uma “ferramenta de participagdo
em base digital, que utiliza a internet e outras tecnologias da informacdo e comunicagdo para
promover o monitoramento das acdes e o didlogo entre a administracdo publica estadual e
sociedade civil” (PLATAFORMA DE PARTICIPACAO POPULAR, 2015).
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Em conversa realizada no dia 22 de fevereiro de 2015, a Coordenadora Elen Mateus

detalhou o processo de criacdo, 0s objetivos e o funcionamento atual da plataforma.

O objetivo é participacédo digital, porque a plataforma é s6 uma ferramenta. (...)
O objetivo é conseguir perceber como fortalecer aquilo que ja existe, até dar
visibilidade a elas e fazer com que as pessoas conhecam e se aproximem dessas
formas; mas, por outro lado, vocé cria espacgos virtuais, na nuvem, para que 0
cidaddo comum se aproxime e participe. (MATEUS, 2016)

Estruturalmente, a viabilidade da iniciativa se deu gracas a utilizacdo de parcerias

estratégicas, com especial destaque a plataforma de participacdo popular do Governo Federal,

a Participa BR.

O primeiro trimestre foi de pesquisa, de ver como a gente ia fazer. Diante dessa
nova configuracéo, e com as condi¢des que a gente tinha, como é que a gente ia
conseguir desenvolver agdes de participagdo digital se isso ndo esta previsto? Ai
é que a gente foi atras das parcerias estratégias. Entdo, o Participa BR é uma
parceria estratégica. A gente viu que ndo ia conseguir fazer, porque a propria
Secretaria Adjunta de Tecnologias de Informagdo da Secretaria de Planejamento
ndo tinha no inicio do ano passado um cendrio favoravel. Entdo a gente
percebendo essas dificuldades aqui e a gente entrou em contato com a
coordenacdo do Participa BR e ai eles explicaram pra gente que a gente poderia
ter um espaco dentro da plataforma deles com 0 nosso enderego, com a nossa
identidade visual, mas hospedados sem custo. L4 pelo més de abril, maio, a gente
fez uma videoconferéncia com o Participa BR para ver as possibilidades e uma
segunda para concretizar a parceria. (MATEUS, 2016)

4 Analisando a “Participa MA”

Esta pesquisa tem o objetivo de responder a uma pergunta central: quao eficiente € a

plataforma digital de participacdo popular do Governo do Estado, apés o 1° ano de sua

implementacao?

Neste sentido, foi feita uma avaliagdo da efetividade da plataforma a partir das

métricas que compdem o projeto de fundamentacdo da “Participa MA”: cumprimento de

objetivos, alcance das metas, campos de atuagéo e desenvolvimento das potencialidades.

Adotou-se entdo, o método qualitativo, com elementos de natureza descritiva e

explicativa (quanto aos fins) e do estudo de caso (quanto aos meios), dada a natureza da

questdo que guia o trabalho.

A pesquisa in loco realizou-se ao longo dos primeiros trés meses de 2016, na sede da

Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Participagdo Popular (SEDIHPOP), localizada,

no bairro do Calhau, em Sao Luis.
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Foram realizadas pelo menos cinco visitas ao local. De modo complementar,
manteve-se contato frequente com parte da equipe da Superintendéncia de Participacdo
Popular por meio telefonico e virtual.

As entrevistas foram realizadas entres os meses de fevereiro e margo, adotando uma
abordagem semi-estruturada. A cada visita, também foi possivel acompanhar a dindmica de
funcionamento da referida superintendéncia, com énfase a gestéo da plataforma Participa MA
e em seus temas correlatos.

Posteriormente, em marco, foram cedidos a pesquisa documentos complementares,
como o Decreto Estadual de Direitos Humanos, o projeto de elaboracdo da plataforma
estadual da participacdo digital e o planejamento de evolucdo das funcionalidades da
plataforma, dentre outros. Também neste més, foi concedido acesso aos pesquisadores as
comunidades virtuais da plataforma Participa MA, de modo a que se pudesse avaliar o

conteddo gerado e a interatividade decorrente deste.

4.1. Sobre a estrutura do “Participa MA”

Em linhas gerais, a plataforma de participacdo popular assemelha-se a uma rede
social, através da qual o usuério se registra e obtém um acesso individual — que o permite
criar ou participar de grupos tematicos (comunidades), alimentar um blog pessoal e interagir
Com outros usuarios e suas agdes.

Ao entrar 0 usuario passa a ter acesso a duas novas fungdes: meu perfil (dados

pessoais) e meu painel (configuracdes).

Figura 1 - Perfil de usuario "Participa MA"

g :
® Blacerds Geral

BlLacerda

Mural Rede Perfil

Mural de Bruno Ricardo Castro Lacerda
Perfi ]
Galeria de Imagens
Agenda
Blog

420 caracteres restantes [ Compartilhar,

ﬂ Bruno Ricardo Castro Lacerda fez 2 novos amigos:

Remover Comentar

Fonte: Elaborado pelo autor.

89



Revista Cambiassu, Sdo Luis/MA, v.16, n.18, janeiro/junho de 2016

Atualmente, existem 7 comunidades disponiveis na plataforma — 6 abertas ao publico
e 1 interna (chamada ajuda). Todas as comunidades foram criadas pela equipe da
Superintendéncia de Participacao Popular.

O espaco das comunidades dispde de uma tela inicial de apresentacdo, através da
qual o usuario pode interagir com o contetdo disponivel no espago. Dois deles (orcamento
participativo e conferéncias 2015-2016) trazem uma barra de navegacdo que da acesso mais

rapido a informacéo mais relevante disponivel; os outros tém layout basico.

Figura 2 - Pagina inicial comunidade

Inicio Decisdes Orcamentarias  Etapas de Participacao Insténcias de Controle Propostas de OP

3 Telacheia g Divulgar A\ Denincia
Seja bem vindo (a)!

Calendario

Documentos
v o 22

H sair da comunidade

&) Enviar e-mail

A\ Dentncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Exceto pela postagem “Decreto de criagdo da politica estadual de participacdo

popular”, nenhuma publicagdo recebeu comentarios dos usuarios nas comunidades.

4.2 Anilise do Projeto e da Plataforma “Participa MA”

Composto de sete paginas, o projeto descritivo da plataforma de participacdo popular
do Maranh@o é responsavel pela demarcacao das caracteristicas basilares da Participa MA.

A iniciativa estd inserida no eixo da participacdo digital do Sistema Estadual de
Participacdo popular, cujo objetivo consiste no uso da internet e tecnologias da informagéo e
comunicacdo como importante instrumento para o dialogo entre a administracdo publica

estadual e sociedade civil.
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A Participa MA ¢ definida como “um espaco de referéncia na internet para
participagdo do cidaddo maranhense no que se refere as decisfes sobre o Orgamento Estadual
(Orcamento Participativo), organizacdo e discussOes relativas aos Conselhos Setoriais e de
Direitos e demais formas de participagio” (PLATAFORMA DE PARTICIPACAO
POPULAR, 2015). Em seu projeto, estdo previstos dois eixos de atuacdo: participacdo digital
e formacéo politica.

Os eixos de atuacdo se concretizam nos objetivos tracados para a plataforma, que
podem ser sintetizados em duas principais categorias: a criagdo de um espaco de forum virtual
para debate dos temas de interesse da sociedade civil e a implementacdo de mecanismos
adicionais de controle e transparéncia para as esferas da gestao publica.

Dada a natureza da iniciativa, seu publico-alvo é amplo, contemplando organizagdes
sociais de diversas naturezas. As metas estabelecidas sdo bastante pontuais e, em certa
medida, pouco estratégicas. Traduzem-se em a¢des que sdo correlatas as da Secretaria, o que
ndo representa quase nenhuma inovagao na gestao do setor.

Uma vez abrangidos a fundamentagdo tedrica, o contexto externo e os objetivos para
0s quais fora criada a plataforma, assim como a dindmica de funcionamento da mesma, temos
0s subsidios necessarios para proceder com a avaliacdo dos dados colhidos durante a
execucdo deste trabalho.

Foram analisados os indicadores auferidos até o primeiro trimestre de 2016 — dentre
outros: volume de participacdo, cumprimento de objetivos, desenvolvimento de
potencialidades e o conteudo gerado nas interacdes de usuarios.

No periodo compreendido entre a criacdo da plataforma (maio/2015) e o Gltimo més
de marco, o nimero de novos registros para acesso a “Participa MA” ¢ consideravelmente
pequeno, frente ao publico em potencial. Foram somente 125 pessoas, segundo o fluxo

mensal de cadastramentos:

Tabela 1 - Numero mensal de registros

Més/ano | N°  de | Més/ano | N°  de | Més/ano | N°  de | Més/ano | N° de

registros registros registros registros
MAI/15 |5 AGO/15 | 14 NOV/15 | 42 FEV/16 |13
JUN/15 |3 SET/15 |0 DEZ/15 |7 MAR/16 | 12
JUL/15 |16 OuUT/15 |4 JAN/16 |9
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Fonte: Relatorio de atividades da plataforma de participacao popular do Maranhéo, 2015.

Um pico de ingresso foi registrado no més de novembro de 2015, na ocasido da
publicacdo do texto-base do Decreto Estadual da Politica de Participacdo Popular, disponivel
para consulta e colaboracdo virtual. Entretanto, como vimos anteriormente, o volume de
participacdo na discussdo foi irrisorio.

Como observamos na obra de Benkler (2006), é a capacidade de interacdo e didlogo
do cidaddo com a dindmica da esfera publica a principal validacdo daquilo que chamamos
democracia digital. Por isso, entender o nimero de usuarios registrados na plataforma se faz
tdo relevante no contexto deste trabalho.

Elementos como a reduzida publicizagdo da existéncia da plataforma, ou mesmo a
falta de uma geracdo ativa de espacos de discussao publica apontam algumas das razdes pelas
quais a plataforma de participacdo popular do estado se faz téo restrita.

Em relacdo ao numero e tipos de consultas geradas pelos usuarios no periodo
estudado, elas se podem dividir em quatro principais categorias: sugestdes, comentarios,
reclamacdes e pedidos de informacdo adicional sobre artigo publicado pela equipe da
SEDIHPOP. Foram 24 interacdes geradas no periodo estudado.

Considerada a natureza das solicitacdes ndo se pdde evidenciar, portanto, a existéncia
de um fluxo dindmico entre distintos 6rgdos estaduais na ocasido da obtencdo de respostas
para temas complexos, visto que as perguntas ou requisi¢des feitas por usuarios sdo de nivel
técnico bastante simples.

Vale frisar, ainda, que as possibilidades de interatividade na plataforma séo
limitadas. Em linhas gerais, a usabilidade encontra-se em fase bésica de desenvolvimento e a
interface é pouco convidativa em relagdo aos aspectos de gamificacdo que se propunham
alcancar. Outro ponto que desperta relevante atencéo é a inexisténcia de contetido hipertextual
e de compartilhamento multiplataformas.

Entende-se, portanto, que a Participa MA se encaixa entre o primeiro e segundo
graus de participacdo popular propostos por Gomes — evidenciados, sobretudo, pelo
direcionamento prioritariamente linear no fluxo de informacéao e na falta de canais de retorno

sobre a implementacgéo das propostas efetuadas.
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Pode-se dizer que o novo nivel de dialogo publico que propde Gibson (2001) nao se
encontra plenamente presente, dado que um didlogo presume participacao ativa de pelo menos
dois atores politicos, e a capacidade de acéo, resposta e reagdo continua.

4.1.1. Cumprimento de objetivos

Quanto ao cumprimento de objetivos, 0 projeto que norteia a plataforma Participa
MA descreve a sua acdo central como: “Possibilitar aos cidaddos ¢ cidadas do estado do
Maranhdo a participacdo direta na proposicdo, deliberacdo, avaliacdo e fiscalizacdo de
politicas publicas, utilizando tecnologias digitais para isso”.

Neste aspecto, entende-se que o alcance do objetivo geral é insatisfatdrio, visto que
apenas duas acOes estdo diretamente relacionadas as categorias propostas no projeto: a
votacdo do orcamento participativo e a consulta publica no texto do Decreto estadual da
politica de participacdo popular. Ndo foram criados, por exemplo, canais, espagos e
oportunidades para a efetivacdo da deliberacéo e fiscalizacdo de politicas publicas, conforme
proposto.

Quanto aos objetivos especificos da plataforma, a realidade ndo dista em muito do

caso dos objetivos gerais, conforme se pode evidenciar no quadro abaixo:

Quadro 2 - Revisao de cumprimento de objetivos

Tipo Descricéo Cumprimento | Comentario

_ o A criacdo da plataforma, em si, gera a
Disponibilizar ) L
o capacidade da participacdo popular
ferramentas digitais que o
) . digital; no entanto, vale ressaltar que o
estimulem e facilitem a N
L dialogo se tem dado quase que
.| participagéo da ) . L
Especifico ) Razoéavel exclusivamente em mao Unica — e que,
populagdo em debates, ) .
) ~ L portanto, os debates, discussbes e
discussbes, proposicoes L o o
proposi¢des ndo sdo estratégicos em
e outras formas de ) )
5 ) relagio aos temas de interesse da
dialogo on-line o
esfera publica

Proporcionar maior Apenas dois espacos de participacdo
Especifico | transparéncia, controle e | Insuficiente direta foram gerados, conforme
participagdo popular mencionado  anteriormente.  N&o
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nos processos referentes
a elaboracdo e avaliacdo
das politicas publicas

estaduais

traduz de maneira satisfatoria a
expectativa transformacional
demonstrada no projeto de criacdo da

plataforma, quando do engajamento.

Fortalecer as diversas
formas e linguagens
participativas existentes

no ambiente virtual (on-

Apenas uma linguagem da
participacdo foi implementada, sem a
capacidade de retorno e seguimento da
evolucdo do debate ou tema proposto.

A associacdo a acdes off-line, no caso

Especifico | _ _ | Insuficiente do orgcamento participativo e decreto
line) associando-as as L
o S estadual da participacdo popular, se
praticas  participativas )
o deu em virtude de processos
historicamente . . y
] ] burocraticos necessarios e ndo de
consolidadas (off-line) B ) )
acOes estrategicamente articuladas
para este fim.
_ . Eventos relacionados as politicas da
Disponibilizar )
) . ) SEDIHPOP tiveram espago para
informagdes atualizadas . N .
) divulgacdo na plataforma. Agdes de
. relativas a eventos, o o 3
Especifico Insuficiente outras esferas da administragdo

acbes e projetos que
contemplam a

participacao popular

publica ou da sociedade civil ndo
tiveram 0 mesmo tratamento e

tampouco foram promovidas.

Fonte: Projeto de elaboracdo da plataforma de participagdo popular do Maranhéo, 2015.

Comentarios do autor.

4.1.2. Alcance das metas

Quadro 3 - Reviséo do alcance de metas

# | Meta

Comentarios

Participativo

01 votacdo por ano para escolha de

1 | propostas referentes ao Orcamento | Cumprido
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N&o cumprido: ha apenas 6 comunidades
Minimo de 10 comunidades tematicas | tematicas em funcionamento). Percebe-se
de discusséo criadas ainda a inexisténcia de qualquer mencdo as

atividades destas comunidades.

01 Laboratorio de Tecnologias de
Participacdo Popular implantado, em | )
3 ) o ) N&o cumprido
parceria com instituicdes de Ensino

Superior

N&o cumprido: o Unico projeto implementado

. ) ) em parceria foi a prépria plataforma, que
Minimo de 02 projetos realizados em . ) 5 _
4 ) L surgiu através da cessdo de tecnologias e de
parceria com outras instituigdes ) )
infraestrutura por parte da Secretaria Geral da

Presidéncia da Republica.

Fonte: Projeto de elaboracdo da plataforma de participacdo popular do Maranhdo, 2015.
Comentarios do autor.

4.1.3. Campos de atuacao

Quadro 4 - Anélise dos campos de atuagao

Eixo Acao Comentarios

Consultas  publicas  sobre  planos, | . B
) ) N&o cumprido: as duas acOes
projetos,  documentos,  normativas, _ 3
consultadas publicamente  s&o

programas e acOes de diversas
acoes da SEDIHPOP

secretarias e 6rgdos publicos do Estado

_ . _ | Votagéo de propostas e ) )
Participacédo Cumprido parcialmente: se deu
o acompanhamento do processo do ]
Digital o através de plataforma externa
Orcamento Participativo

) ) ) N&o cumprido: ndo existem agdes
Fomento a discusséo on-line de diversos o ]
o _ o e estratégias de engajamento e o
segmentos sociais, a partir da criagdo de ) .
) . volume de comunidades tematicas
comunidades temaéticas

e de participacdo nas mesmas é

95



Revista Cambiassu, Sdo Luis/MA, v.16, n.18, janeiro/junho de 2016

reduzido

Disponibilizagédo de espaco para que a

populagdo possa sugerir propostas

norteadoras para politicas publicas

N&o cumprido: espago inexistente

Formacao
Politica

Criacdo do Laboratorio de Tecnologias
de Participacéo Popular

N&o cumprido

Estimulo a producdo de conteudo

(textos, videos, artigos etc.) pela

sociedade civil em assuntos referentes a

participacao

Ndo cumprido: além  das
limitacbes  mencionadas  nos
topicos anteriores, ndo existe

suporte para conteudo multimidia

na plataforma

Disponibilizacdo de agenda de eventos

referentes a participacdo popular

Cumprido parcialmente: em geral,
apenas as acOes referentes a
SEDIHPOP recebem espago para

divulgacéo

Trabalho

iniciativas de formacdo na éarea de

conjunto  com  diversas

direitos humanos, educacdo, cultura,

juventude, comunicacdo, entre outras

N&o cumprido: nenhum canal de

formacéo foi implementado

Celebracdo de parcerias estratégicas para
estimular a inclusdo digital da populagéo

maranhense

N&o cumprido: ndo h& parcerias
no momento e tampouco existem

propostas em negociagédo

Fonte: Projeto de elaboragdo da plataforma de participacdo popular do Maranhdo, 2015.

Comentarios do autor.

4.1.4. Desenvolvimento das potencialidades

Quadro 5 - Anélise de potencialidades

Potencialidade

Comentarios

Inserir 0o estado do Maranhdo no rol das
experiéncias

participacdo digital

governamentais de

no estado

Cumprido:
plataforma de participacdo popular digital

foi criada a primeira
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Estimular a consolidacdo de um
relacionamento positivo entre o governo

do estado e a populagdo maranhense

N&o cumprido
Obs.: destaca-se a forte subjetividade da
potencialidade apresentada no projeto

Manter o governo informado pelo préprio

cidad&o de suas demandas prioritérias

N&o cumprido: se as demandas ndo foram
expostas (gracas a baixa utilizacdo da
plataforma), o governo tampouco estd

informado

Aumentar a possibilidade de o cidadao
participar do controle social das politicas
publicas de responsabilidade do governo
estadual

Cumprido: a criagio do novo canal

aumenta a possibilidade de participacéo

Contribuir para a formacdo politica,
possibilitando que novos cidaddos se

organizem

N&o cumprido: ndo existem espagos ou
iniciativas em execug¢do no ambito da

formacdo politica

o ) o N&o cumprido: ndo h& qualquer iniciativa
Contribuir para a inclusdo digital da _ _ o
} em curso relacionada a incluséo digital da
populacdo maranhense

populagéo

Fonte: Projeto de elaboracdo da plataforma de participacdo popular do Maranhdo, 2015.
Comentarios do autor.

5. Consideracdes finais

Retomamos a ideia de democracia digital trabalhada por Gomes (2005, p. 27-28)
para direcionar a visdo do leitor especificamente “as novas possibilidades de participacao e
ativismo civil na conducgéo da vida publica”. As TICs devem, portanto, “suplementar, reforcar
ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos em beneficio do
teor democratico da comunidade politica”.

Especificamente no caso da Participa MA, apds meses de observacdo pratica e do
desenvolvimento da pesquisa, evidencia-se que esta tem sido gerenciada inicialmente como
um meio de suporte a mecanismos tradicionais de participacdo popular, mas ndo como um

novo canal estratégico de acdo, conforme a proposta original.
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Até mesmo na estruturacdo da equipe de trabalho gestora da ferramenta, percebe-se
um acumulo de fungbes no desempenho de atividades que, em teoria, ndo estdo diretamente
relacionadas a participacédo digital.

Seja pelo escasso volume de recursos ou pela criacdo recente da ferramenta, tomados
em consideracdo os prazos da gestdo publica, um dos principais elementos para o qual fora
designada, a interatividade no debate politico da esfera publica, que deveria aumentar a
capacidade de controle e dialogo social na consolidacdo de uma perspectiva digital da
democracia, ndo foi plenamente observado durante esta anélise.

Desde que foi concedido ao pesquisador acesso a todas as comunidades da
plataforma, em 26 de janeiro de 2016, apenas 24 atividades de interacdo ocorreram na
Participa MA — todas, sem excec¢do, foram executadas pela equipe da Secretaria de Direitos
Humanos e Participagdo Popular ou pelo autor deste trabalho.

Muito além da preocupacdo sobre a eficiéncia democratica da ferramenta,
evidenciou-se a ineficacia da mesma, levando em consideracdo que sua utilizacdo por parte
daqueles que deveriam ser os principais interessados em sua existéncia (membros da
sociedade civil) é praticamente nula.

A pouca interatividade existente se da no efeito de acdo e resposta, sem qualquer
espaco para réplica ou feedback do usuario. Verifica-se que apenas 0s primeiros graus da
participagdo se encontram razoavelmente estabelecidos, com énfase para o primeiro, que toma
do segundo grau alguns elementos, como a possibilidade, de consultoria — ainda que somente
tedrica, neste caso.

N&o existe qualquer estimulo & geragdo de debates, ou mesmo de sugestdes e criticas
sobre a gestdo estadual. Trata-se, portanto, de uma plataforma que segue engendrada e
perdida no seu proposito principal.

Destaca-se, ainda, a percepgédo de que o cumprimento de metas, objetivos e alcance
das potencialidades tem sido extremamente baixo — em parte, pelas dificuldades burocraticas
de natureza da gestéo publica, mas também pela baixa capacidade de implementacdo do érgédo
responsavel.

Considerando o que diz Castells (2007, p. 113), a incapacidade de “gerar, processas e
aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos” faz da plataforma de
participacdo popular do estado uma tentativa — ainda sem muita estruturacdo — de abrir

caminhos para a democracia participativa no estado, através de iniciativas governamentais.
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Confirma-se, portanto, que o grau de eficiéncia democratica da “Participa MA”, em
comparagdo com a razdo da sua criacdo, é extremamente pequeno, conforme argumentos
apresentados anteriormente e da inexisténcia de um planejamento estratégico com proximos
passos e prazos para execugao.

Entende-se que apesar da existéncia de uma Superintendéncia Estadual da
Participacdo Digital, a atuacdo desta tem sido bastante timida, levando-se em consideracao o
estado de desenvolvimento da Participa MA — uma das suas principais ferramentas, sendo a
maior delas. A falta de planejamento estratégico e de sistematica avaliagdo em relacdo a
administracdo dos projetos publicos sdo pontos a serem analisados.

E importante ponderar também que desenvolver uma plataforma eficiente de
participacdo popular no estado do Maranhdo exige uma abrangéncia muito mais ampla que o
desenvolvimento de uma ferramenta virtual, devendo envolver didlogos multissetoriais na
esfera administrativa estadual, além de parcerias publico-privadas.

Considerados os indices socioecondmicos e os problemas de acesso e infraestrutura a
rede mundial de computadores decorrentes destes, se fazem necessarias a execugdo conjunta
de acles para melhorar a capilaridade e penetracdo da internet nos 217 municipios
maranhenses e a portabilidade da plataforma para meios digitais, o que ndo foi levado em
consideracdo nas acdes e pleitos da Secretaria de Estado de Direitos Humanos no periodo
observado.

Parece recomendavel um entendimento mais amplo sobre a area administrativa, com
énfase na gestdo em comunicacdo, planejamento estratégico, atencdo aos stakeholders e
medicdo continua de indicadores de performance. Essa compensacdo se pode dar através de
capacitacdo e treinamento da equipe gestora atual, bem como da incorporacéo de perfis com
foco no desenvolvimento e na comunicagdo organizacional.

Faz-se relevante destacar que, em tese, 0os projetos na esfera estadual devem ser
criados e estar em condigdes de execugdo em um curtissimo intervalo de tempo, dado que um
periodo administrativo no executivo tem a duragdo de quatro anos.

Caso tais compensagdes ndo sejam feitas, a boa ideia que é a Participa MA podera se
tornar — a exemplo de muitas outras a¢@es publicas mencionadas neste trabalho — um exemplo

de iniciativa com sérias dificuldades para cumprir seus objetivos.
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