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A COMUNICACAO NA LOGICA TOYOTISTA DE
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RESUMO: Este artigo propde pensar sobre a comunicacdo no contexto da atual logica
organizativa do trabalho, considerando que as transformacfes no mundo do trabalho sdo
orientadoras de estratégias de comunicacdo direcionadas aos trabalhadores em empresas.
Pressupde-se que essa logica, pautada, sobretudo, pelos principios do toyotismo (modelo
japonés de gestdo do trabalho e da producdo), engendra formas e usos de comunicacdo
indispensaveis ao éxito de sistemas produtivos contemporaneos dentro do cenario de
reestruturacdo do capitalismo. Neste caso, as prescri¢fes de comunicacao no trabalho estariam
diretamente relacionadas a evolucdo das relacbes de producdo admitidas pelas empresas

modernas.
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ABSTRACT: This article proposes to think about the communication in the context of the
current organizational logic of the work, considering that the transformations in the world of
work are guiding communication strategies directed to workers in companies. It is assumed
that the current organizational logic of work, guided mainly by the principles of toyotism
(Japanese model of labor and production management), engenders forms and uses of
communication indispensable for the success of contemporary productive systems within the
scenario of capitalist restructuring. In this case, the prescriptions of communication in the
work would be directly related to the evolution of the relations of production accepted by the

modern companies.
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1. Introducgéo

No panorama brasileiro das pesquisas de comunicagdo em empresas/organizacgdes
interessadas no fator trabalho — geralmente conhecidas pela denominagdo “comunicagdo
interna” — encontramos um foco de estudo sobre a comunicacdo no trabalho ainda carente de
compreensdo das questdes fundamentais que movem o universo do trabalho. Talvez, o maior
problema que essa linha de investigagdo enfrenta esteja na dificuldade em distinguir o
ambiente da empresa do “mundo do trabalho”. Pois a partir do momento que o mundo do
trabalho é reduzido ao universo empresarial, as relacfes de trabalho constituidas na sociedade
ganham menos peso ou tem boa parte de suas dimensdes ignoradas dentro de uma abordagem
que privilegia a analise do funcionamento da empresa. Nesse sentido, geralmente, a empresa é
reconhecida como um sistema organizacional autossuficiente, encerrado em si mesmo, que,
por si s6, da conta da resolucdo dos conflitos inerentes as relacbes interpessoais e as relacoes

de trabalho que o integram.

Essa abordagem ignora, em grande medida, a centralidade da categoria trabalho na
construcdo das relacBes sociais e, consequentemente, no desenvolvimento da atividade de
comunicacdo. Tendo isso em vista, as multiplas manifestagdes da comunicacdo no contexto
da gestdo e das relacbes de trabalho em organizacGes, sobretudo nas empresariais, Sao
analisadas e refletidas sem considerar a evolucdo das relacdes de producdo ocasionada pelas

transformac6es do mundo do trabalho.

Sabe-se que a partir da segunda metade do século XX, novos modelos produtivos e
novas formas de trabalhar sdo criados para atender as necessidades do avancgo do capitalismo.
O modelo de gestdo e organizacdo do trabalho guiado pelo ideério taylorista/fordista®
comecava a se esgotar. A comunicacgéo, sob essa égide, é tida como fator imprescindivel para
a gestdo simbdlica das rela¢fes sociais no ambiente interno as organizagdes. Nao a toa muitas
empresas investem em usos e formas de comunicagdo para administrar as relagfes entre seus

empregados e entre esses e 0s niveis de comando organizacional.

% 0 encontro do taylorismo com o fordismo mostrou-se, durante quase todo o periodo do século XX, como a forma
racionalista do processo de organizagdo do trabalho mais bem desenvolvida. Com base numa linha rigida de produgdo,
envolvendo clara divisdo de tarefas, forte hierarquizagdo de autoridade, produgdo em série, repeticdo de atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores de forma mecanica em tempo cada vez mais reduzido, este padrdo produtivo iniciou-se
nas industrias automobilisticas norte-americanas e difundiu-se por outros paises capitalistas. Ndo se restringiu as industrias
e foi apropriado também por parte do setor de servigos.

68



Revista Cambiassu, Sao Luis/MA, v.13, n° 21 - Julho/Dezembro de 2017
ISSN 2176 - 5111

Dentro desse contexto, pressupfe-se que as estratégias de comunicacdo em/de
empresas direcionadas aos trabalhadores sdo dependentes das transformacdes do universo do
trabalho, renovando-se a partir das demandas oriundas do processo de racionalizacdo do

trabalho vigente que, por sua vez, esta atrelado a determinados tempos historicos.

Em face disso, a proposta deste artigo € tecer uma discussao, com base em revisdo
bibliografica e em dados de pesquisa documental realizada pela autora, sobre a comunicagdo
no contexto atual da logica organizativa do trabalho, considerando que as transformagdes no
mundo do trabalho sdo orientadoras de estratégias de comunicacdo direcionadas aos
trabalhadores em empresas. E para dar conta desse proposito, primeiramente, trataremos sobre
a inter-relacdo entre comunicacao e trabalho, a fim apresentar possiveis elementos conceituais
balizadores para se pensar a comunicacao em organizagdes a partir do mundo do trabalho. Em
seguida, falaremos sobre os principais aspectos que traduzem a atual I6gica organizativa do
trabalho, sobretudo a que esta relacionada ao toyotismo® - com o apoio, especialmente, de
estudos da Sociologia do Trabalho -, no sentido de tentar compreender, mesmo que ainda de
modo inicial, quais elementos séo tidos como fundamentais para a mobilizacdo de formas de
comunicacdo consideradas indispensaveis ao éxito de sistemas produtivos contemporaneos.
Por ultimo, no terceiro momento da construcdo do artigo, faremos uma reflexdo sobre certos
principios orientadores de estratégias de comunicacdo empresarial constituidas em apoio a

atual I6gica organizativa do trabalho.
2. Um olhar para a comunicagao em organizagdes a partir do trabalho

Partilhamos da hipdtese tedrica que a comunicacdo é mediada fundamentalmente pelas
relacdes de trabalho (FIGARO, 2001; 2008). Isso nio significa que desconsideramos a
possibilidade de haver outras mediagcdes. A comunicacdo certamente ndo € determinada
somente pelo trabalho. Existem outras esferas sociais como as artes, a religido, a politica,
dentre outras, que poderiam justificar a existéncia da comunicacdo. Mas entendemos,
sobretudo, que analisar 0s processos comunicativos por meio das configuragdes do mundo do

trabalho € essencial, pois, concordamos com ideia de que o trabalho continua sendo o

¥ 0 toyotismo é um modelo japonés de gestdo produtiva que alcancou grande aceitacdo nos paises
desenvolvidos, a partir principalmente da década de 1970, como os Estados Unidos e a Europa, e mais tarde
nos paises considerados em desenvolvimento, como é o caso do Brasil. A década de 1990, em nosso pais, é
marcada pela apropriagao dos preceitos do toyotismo por varias organizagdes que se apoiaram nos elementos
da modernizagao tecnoldgica, qualidade total, polivaléncia e multifuncionalidade do trabalhador, competéncias
e gestdo do conhecimento.
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principal fator que norteia as relagdes sociais — conforme argumenta Antunes (2005) —, as

quais séo constituidas pela propria comunicagao.

Em seus estudos, Figaro (2001; 2008) defende, no geral, duas questbes fundamentais
para uma proposta de estudo do binbmio comunicacdo e trabalho. A primeira delas diz
respeito a centralidade do trabalho na constituicdo das relacdes sociais e, consequentemente,
das relagbes de comunicacdo, haja vista que a comunicagdo tem sido permanentemente
admitida como elemento essencial da ldgica organizativa dos processos produtivos em
sociedades industriais e capitalistas. A segunda questdo, complementar a primeira, entende
que a atividade de trabalho e a atividade de comunicacdo sdo essencialmente atividades
humanas; sdo engendradas pelo homem. Somente ao homem € possivel trabalhar e comunicar
e essas duas atividades possibilitam-lhe construir sua realidade social, sendo que comunicagéo
e trabalho aparecem de maneira indissocidveis. A atividade de trabalho depende da acdo do

homem e essa praxis humana é articulada pela atividade de comunicacéo.

Para a discussdo especificamente deste artigo, a primeira gquestdo surge de modo
fundamental. Refere-se a uma discussdo conceitual que exige um dialogo com certa
abordagem que considera o trabalho como categoria central na construcéo das relagdes sociais
e dedica-se a refletir as configuragbes do mundo do trabalho com base no processo de
reestruturacdo produtiva do capital, dos padrbes organizacionais e tecnoldgicos e dos
principios que regem as formas de gestdo social do trabalho. Nesse sentido, o universo de
trabalho comporta diversos e inimeros aspectos a serem considerados nas analises de
comunicacdo no trabalho em organizacbes, como, por exemplo, as relagdes coletivas de
trabalho, as relagdes profissionais, os lugares onde o trabalho concretiza-se e transforma-se, a

partilha social dos empregos e as politicas salariais.

Trata-se ainda de uma abordagem que contribui para entendermos também a
racionalidade instrumental do mundo empresarial em meio as transformacdes das relacdes de
producdo e de controle social do trabalho; algo de suma importancia nas analises da inter-
relacdo entre comunicacdo e trabalho, pois as empresas, ndo de hoje, tém feito uso da
comunicacdo para operacionalizar e legitimar a sua logica organizativa de producdo, bem
como para controlar socialmente os trabalhadores. Diante desse cenéario, 0s estudos inscritos
na area da Sociologia do Trabalho séo aqueles que oferecem uma das melhores opg¢des de um
dialogo fundamental com as pesquisas localizadas no campo da Comunicacgéo e interessadas

no mundo do trabalho, conforme explicita a pesquisadora Roseli Figaro:
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“A Sociologia do Trabalho contribui para estudarmos como o mundo do
trabalho, as forcas produtivas dele oriundas, sdo transformadas com o advento
das novas tecnologias da comunicacdo, ou melhor, das tecnologias para
transmissdo de informagdes, ou seja, como os computadores, maquinas
inteligentes tém transformado a relacdo com o trabalho e a producdo; como as
técnicas de gestdo do processo produtivo tém transformado a planta das
empresas; como a realidade da producdo — maquinas, equipamentos, homens —
tem sido reorganizada em funcdo das novas maneiras de produzir; e como 0s
instrumentos de comunicagdo — maquinas, informagdes e processos — cada vez
mais fazem parte do que se denominam forgas produtivas e, portanto, como é
neste territério que os pesquisadores precisam se debrugar para compreenderem
0 que esta mudando na comunicacdo, nas sensibilidades, nas formas de ver,
ouvir, falar, sentir; comunicar-se.” (FIGARO, 2008, p.20).

Tendo em vista 0 exposto, instituir o aspecto da natureza do trabalho no tecido das
teorias comunicacionais das organizacdes nos parece ser de suma relevancia para um novo
olhar quanto ao entendimento das multiplas manifestacfes da comunicacdo nas relacbes de
trabalho em organizagoes.

3. Aspectos da atual légica organizativa do trabalho

Compreender os aspectos que movem o mundo do trabalho, sobretudo a configuragao
das formas de gestdo e organizacdo do trabalho atualmente admitidas pelos controladores do
capital, mostra-se fundamental para uma andlise critica sobre a comunicacéo nas relacdes de

trabalho em organizagdes empresariais.

Se por muito tempo o uso da comunicacdo foi considerado sem grande utilidade na
avaliacdo do rendimento do trabalhador devido a predominancia do modelo taylorista/fordista
na gestdo e organizacdo do trabalho em empresas, onde, geralmente, a palavra e a fala eram
interditadas (BOUTET, 2008), atualmente, saber “comunicar-se” tornou-se, na Otica dos
empregadores e do management, um dos requisitos mais significativos do bom desempenho
de praticamente qualquer trabalhador. A comunicacdo e a linguagem passam a ser
consideradas fatores de produtividade (ZARIFIAN, 1996). Considera-se a linguagem como
um “recurso natural” no desenvolvimento do trabalho e, desse modo, os assalariados precisam

dispor de um “capital comunicativo” (BOUTET, 2008, p. 9).

Exige-se dos empregados que assimilem informagdes emitidas dentro e fora da
empresa, que opinem, que cooperem, que construam conhecimento, que questionem decisdes
pouco produtivas, que estejam em interacdo constante com as chefias e com outros
trabalhadores na organizacdo, que estejam preparados para responder aos questionamentos
dos consumidores e de outros grupos da sociedade quanto as politicas empresariais que

envolvem o desenvolvimento de seu trabalho.
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As transformacdes tecnoldgicas e organizacionais pelas quais o trabalho tem passado
solicitam do individuo uma atuagdo mais eficaz — seja pela escrita, seja pela oralidade — sobre

as representac6es simbolicas dos sistemas produtivos (BOUTET, 2008).

O discurso da racionalizacdo do trabalho, baseado nos principios da "Organizacao
Cientifica do Trabalho™, mostrou-se dominante durante muito tempo, mas na segunda metade
do século XX comecou a dar lugar a um outro discurso, com base em uma nova configuracéo

de organizacéo do trabalho.

As formas de gestdo e organizacdo do trabalho, mobilizadas pela moderna
administracdo de empresas de sociedades capitalistas, assumem caracteristicas de um
determinado contexto de reestruturacdo produtiva delineado a partir dos anos 1980. A essa
época, novos modelos organizacionais e tecnologicos e outras maneiras de organizagao social
do trabalho sdo concebidos em resposta as necessidades de novos mercados, modos de
producéo e padrBes de consumo (ANTUNES, 2005, 2006; HARVEY, 2001). Inéditas formas
de “acumulagdo flexivel” surgem em paises ocidentais, em contraponto aos padrdes, até

entdo, dominantes do sistema taylorista/fordista.

O “toyotismo”, neste caso, apresentou-se como uma opc¢do eficiente para a
substituicdo do modelo rigido e estandardizado de produtividade difundido pelo fordismo, que
ndo mais respondia a expectativa de acumulacdo de capital das grandes empresas. Trata-se de
uma escola japonesa de gestdo da producdo que tem como um de seus principais objetivos
produzir produtos diferenciados em escalas menores, ao contrario do fordismo, que tinha
como base a producdo em série de produtos com caracteristicas idénticas. Este novo sistema
opera com uma quantidade minima de trabalhadores e com a capacidade de reduzir ou
aumentar a producdo conforme a demanda, tornando, assim, “flexiveis” as empresas que

incorporam esse modelo produtivo (CORIAT, 1994).

Alves (2011) aponta que os “principios organizacionais” do toyotismo, inicialmente,
foram admitidos por corpora¢fes multinacionais nos Estados Unidos, paises da Europa
ocidental e da Asia, na década de 1980. S6 mais tarde esses principios foram adotados por
empresas em paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Tais “principios
organizacionais”, segundo o autor, assumiram um valor universal e misturaram-Se as

particularidades dos sistemas produtivos de cada pais.
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Vaérios estudos desenvolvidos e também orientados por Antunes (2006; 2013), na
década de 1990 e nos anos 2000, demonstram que a configuracdo contemporanea do mundo
do trabalho no Brasil ¢ marcada pela apropriacao dos preceitos do “toyotismo” por empresas
de diversos setores de negocios, as quais se apoiaram nos elementos da modernizacao
tecnoldgica, da qualidade total, da polivaléncia e multifuncionalidade da méo-de-obra, no

modelo de competéncia e na ideia de gestdo do conhecimento.

Participacdo, confianga, cooperacdo, engajamento, motivacdo, transparéncia e
integracdo sdo principios que ganharam legitimidade no atual discurso da gestdo do trabalho
em empresas, pautado pelo ideario toyotista. O que no passado parecia ndo ser determinante
para 0 aumento da produtividade organizacional, agora se mostra relevante as novas formas
de acumulagéo do capital. Os novos padrdes produtivos conferem maior responsabilizacdo do
empregado pelo processo de trabalho, sendo cada vez mais exigido seu envolvimento na vida
da empresa. A individualizacdo do empregado em oposicdo aos coletivos de trabalho,
incentivo a acessibilidade, a informacdo no ambiente de trabalho e a valorizacdo do
trabalhador como pessoa demarcam outros principios assumidos pela gestdo de empresas, de
uma forma ou de outra, com o propdsito de mobilizar a subjetividade do funcionario
(ANTUNES, 2005, 2006, 2013; LINHART, 2007, 2010).

4. Orientacgdes norteadoras das estratégias de comunicacdo dirigidas aos trabalhadores

€m empresas

O uso da comunicacdo na empresa dirigida as relacdes de trabalho nao é um fenbmeno
recente. Tem sua potencialidade estimulada pelas mudancas ocorridas no mundo do trabalho,
em especial nas formas de gestdo das organizagdes. Neste caso, a “comunicagdo interna”
ganha um papel preponderante com a admisséo de novas formas de gestdo e organizagéo do
trabalho na reestruturacdo produtiva e, consequentemente, na reinvencdo do proprio

capitalismo.

A modernizagdo das empresas ensejada pela recomposi¢cdo dos meios de produgéo e
das formas de organizacdo do trabalho, em certa medida, liberou-se do modelo
taylorista/fordista e abracou um padrdo produtivo mais “flexivel” ligado aos emergentes
setores econdmicos da sociedade, como € o caso do setor de servicos. Diante disso, as formas
de administrar as relagfes sociais nas empresas foram repensadas e, consequentemente, 0s

usos da comunicacdo tiveram que ser reconsiderados para administrar as relacdes de trabalho
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de acordo com as necessidades dessa nova configuracdo de organizagao do trabalho, ndo mais

intrinsecamente ligada ao setor industrial.

Estamos falando de uma determinada configuracdo organizacional que se desenvolveu
de maneira mais veemente, nos paises capitalistas e industrializados, a partir dos anos 1980,
comumente conhecida por “toyotismo” — conforme apontado antes — , cujos dois principais
eixos de mudanca dizem respeito as etapas do processo de producdo (gestdo de estoques e de
fluxos, circulagdo de informagdes, logistica, mobilizacdo de coletivos de trabalho etc.) e aos
principios orientadores da atividade de trabalho (flexibilidade, integracdo, coordenacéo,

polivaléncia etc).

Dentro desse novo modelo organizativo do trabalho que mescla aspectos do antigo
sistema taylorista/fordista com elementos do moderno padrio “flexivel” de trabalho, a
comunicagdo nas organizagdes ganha 0s seguintes objetivos: criar uma identidade forte e
valorizada de empresa; contribuir para a emergéncia de uma nova gestdo das relacdes de
trabalho e participar da modernizagdo da produgdo (MIEGE, 1989, p.46). A “comunicagio
interna” emerge nesse contexto com atribui¢des profundamente atreladas as condi¢cdes dadas

pelo management e pelo capitalismo contemporaneo.

Os usos da comunicacdo nas estratégias das organizagdes, nesse sentido, ndo se
limitam a transmissdo de informacdo ou a sua dimensdo midiatica. A comunicacdo engloba
também perspectivas institucionais, sociais, técnicas e econémicas. Em segundo lugar, a
comunicacdo ndo ¢ um modismo ou um fenémeno efémero, ao contrario, ela apresenta-se

como um instrumento essencial para a gestdo do trabalho.

Finalmente, os fenbmenos relativos a comunica¢do demonstram que suas raizes se
originam dos modos de producéo, operacionalizados em apoio a modernizacado de empresas;
sob esse viés, a comunicacdo confunde-se com as estratégias de administracdo de empresas,
com o management, podendo, inclusive, ser utilizada como instrumento de controle social dos
trabalhadores no ambiente de trabalho. Os proprios pesquisadores da area de “comunicacdo
organizacional” ndo nos deixam mentir sobre 1Ss0:

A comunicacdo interna traz uma ajuda preciosa a realizacdo da estratégia da
organizacdo. Ela esta a servigo, ao mesmo tempo, da perenidade e da vontade de
mudanca da organizagdo, de sua identidade e de sua mudanga cultural.
Reestruturacfes, reagrupamentos, fusdes, modernizacéo, sdo tantas as mutacdes
que se deve explicar a fim de facilitar a mudanga e ndo apenas atenuar as reagdes

de resisténcia dos empregados. Uma das missGes do comunicador interno é
traduzir a estratégia em comunicacdo, coloca-la em palavras e em musica, ajudar
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na formulacdo de valores e prezar pela pertinéncia das normas ou dos
regulamentos elaborados internamente (D’ALMEIDA; LIBAERT, 2010, p. 26,
traducdo nossa).

Veja-se que o0 uso da comunicacdo, neste caso, € mobilizado de modo a satisfazer as
necessidades da logica administrativa admitida pela empresa, e por seus gestores, como
aquela que proporcionara o desempenho organizacional desejado. Diante das adaptacOes
exigidas pela reestruturacdo produtiva do capital as empresas — como as fusdes, por exemplo
—, essas Ultimas enxergam na comunicacdo uma via eficiente de gestdo das relacbes de

trabalho em seu ambiente interno.

Nessa direcdo, a emergéncia da “comunica¢do interna” e as novas formas de poder a
ela associadas sdo resultado da necessidade de adaptar as maneiras de controle social das
relagbes de trabalho e dos trabalhadores & evolucdo das relagdes de producdo (OLIVESI,
2006).

Segundo tal hipdtese lancada por Olivesi (2006), a comunicacdo poderia ser
considerada, ela mesma, parte integrante da estrutura das relacGes de poder nas empresas. Ou
seja, a ‘“‘comunicagdo interna” participaria ativamente da constru¢do de um modelo de
legitimidade da organizag&o empresarial e de um modelo de relagéo entre os trabalhadores e o
comando das empresas (os controladores do capital) em compasso com a evolucdo das
relaces de producéo. Trata-se de um modelo que requer mais participacdo e envolvimento do
empregado na vida da empresa — de modo voluntario e consensual —, a fim de dar conta das
demandas de novos sistemas produtivos cada vez mais dependentes do engajamento
intelectual de homens e mulheres no trabalho. O uso da comunicagdo, dentro dessa
abordagem, seria cada vez mais contemplado pela administracdo das organizagdes como uma
forma de convencer o trabalhador de que ele deve “colaborar” para a logica de trabalho

admitida pela geréncia.

O discurso da “comunicacdo interna” mobiliza temas e prescrigées40 que dialogam
com as formas de gestdo e organizagdo do trabalho e com a configuragdo mais ampla do
mundo do trabalho, especialmente quanto aos principios em circulagcdo nesse universo. Um
exemplo bastante representativo dessa questéo refere-se ao conceito de “espirito de equipe”.

Alids, trata-se de um conceito com significativa aceitacdo na literatura brasileira de

40 A .~ . ~_n ~ . ~ .
Entende-se aqui “prescricbes de comunicagdo” como recomendagbes e orientagbes consideradas

obrigatdrias para a conformac¢do de um determinado modo de pensar e ordenar as relagdes sociais dentro do
contexto da légica organizativa do trabalho.

75



Revista Cambiassu, Sao Luis/MA, v.13, n° 21 - Julho/Dezembro de 2017
ISSN 2176 - 5111

“comunicagdo interna” e de ‘“comunicacdo organizacional”’. Com a implantacdo dos
programas de qualidade total — no Brasil, a partir dos anos 1990 — exigiu-se dos trabalhadores
que compartilhassem o maximo de informacdes sobre o desenvolvimento de seu trabalho, de
suas funcdes e de suas tarefas. Tais trabalhadores ainda deveriam estar dispostos a conhecer
as atividades de outros empregados dentro da empresa. Deseja-se que 0s empregados estejam
“integrados” quanto ao proposito de melhor atender as necessidades dos clientes e de prezar
pela qualidade dos servicos prestados pela empresa. Partilha e coesdo, desse modo, surgem

como prescri¢des de comunicacdo a serem assimiladas pelos trabalhadores nas empresas.

Em uma de nossas pesquisas sobre a comunicacdo nas relacbes de trabalho em
organizacg0es, foi possivel discutir sobre determinadas prescricbes de comunicacdo atreladas
aos principios da atual I6gica organizativa do trabalho, sobretudo aos preceitos difundidos

pelo ideério toyotista.

Ao analisarmos o0s principais textos de 65 edicOes da revista Comunicagédo
Empresarial, publicada pela Associacdo Brasileira de Comunicagdo Organizacional (Aberje),
entre 1991 a 2007, que apresentam discussdes significativas sobre “comunicacdo interna”,
identificamos orientagdes relacionadas diretamente aos “principios organizacionais”

toyotistas.

Dentre as orientacOes levantadas na pesquisa, pode-se citar a “acessibilidade a
informagdo”. Criar formas que possibilitem ao empregado saber sobre informacdes que
contribuam para o melhor desenvolvimento de suas tarefas no trabalho e para que possa
conhecer mais sobre os preceitos da organizacdo tem sido um dos focos importantes quanto
ao tratamento da comunicagédo. O interesse das organizacdes com o fluxo de informacéo e
com os veiculos de comunicacao direcionados aos trabalhadores ganha grande destaque neste

contexto.

Outras prescricdes de comunicacdo identificadas sé&o aquelas que evidenciam a
valorizagcdo do trabalhador como pessoa e a sua individualizagdo nas relagdes de trabalho.
Existe grande interesse das organizacOes em expor a sua suposta face humana para o
trabalhador. A tentativa de convencé-lo sobre a importancia de sua opinido no ambiente de
trabalho e a busca em demonstrar certa preocupacdo com a qualidade de vida de seus
funcionéarios ndo deixam, também, de fazer parte de suas estratégias de comunicagdo, um

receitudrio repetido nos textos da revista Comunicacdo Empresarial analisados.
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E nitido, além disso, o interesse das organizagfes quanto a vida do trabalhador fora do
ambiente de trabalho, seja em suas relagdes com a familia ou com o lazer. Sem exageros, é
possivel afirmar que estas estratégias de comunicacao interna sdo planejadas em concordancia
com o interesse da empresa em individualizar o trabalhador em face de uma forca coletiva que
poderia contrapor-se aos objetivos organizacionais. Sob esta égide, ndo raramente é possivel
encontrar aspectos como: responsabilizacdo individual pelo trabalho a ser desenvolvido e por
sua melhoria, potencialidade das qualidades individuais do trabalhador e suas competéncias

como profissional.

Os variados instrumentos utilizados nas estratégias de comunicacdo direcionadas as
relacBes de trabalho nas organizacfes apresentam-se como um outro exemplo interessante da
articulacdo das prescrigdes de “comunicacdo interna”. Nao ¢ dificil percebemos que o jornal
de empresa, a newsletter ou a intranet produzidos por/para diferentes empresas sdo repetitivos
em seu teor. Uma repeticdo que ndo ocorre somente entre esses distintos instrumentos, mas,
sobretudo, entre as versdes do mesmo instrumento produzidas em organizacdes diferentes, em

setores e tamanhos distintos.

Os jornais de empresa sdo tdo parecidos entre si de modo a quase impossibilitar uma
forma de avaliacdo a respeito das singularidades que cada um deles tém em relacdo as
organizacgdes que representam. Isso ocorre, especialmente, porque seus produtores pautam-se
pelas mesmas fontes, isto é, pelos principios das formas de gestdo e organizacdo do trabalho
admitidas pelas empresas e pela sociedade (OLIVESI, 2006). Dito de outro modo, o conteido
do discurso mobilizado pela “comunica¢do interna” repete-Se apoiado em temas como:
cooperacdo, solidariedade, colaboracdo, conviviabilidade, transparéncia, comprometimento

etc.

As prescricoes de “comunicacdo interna” incorporam também um vocabuldrio
renovado que é constituido na configuracdo atual do mundo do trabalho: o termo
“funcionario” ¢ substituido por “parceiro”, “associado”; e nao se fala mais em
“qualificacdes”, mas em “competéncias”. Ademais, expressdes como “polivaléncia”,

“multifuncionalidade” e “flexibilidade” passaram a ser naturalizadas.

Se, antes, existiam conceitos que sempre fizeram parte da atividade humana de
trabalho e que ocasionalmente eram admitidos pelas doutrinas do trabalho — tais como
dialogo, participacéo, inteligéncia, respeito, humanismo, autonomia etc — agora esses mesmos

conceitos, hoje, ddo corpo tanto ao discurso das empresas como também as prescricdes de
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comunicacgéo nas relacOes de trabalho. Percebe-se, portanto, uma readequacéo do emprego de
um vocabulario ligado ao contexto ideoldgico constitutivo das empresas. Trata-se no sentido
de um jogo ideoldgico do emprego da palavra traduzido por Bakhtin (1986, p. 95): “na
realidade, ndo sdo as palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras,
coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis etc. A palavra esta

sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideoldgico ou vivencial”.

A “comunicagdo interna” cria uma linguagem comum para facilitar a difusdo e o
aceite de suas prescricdes; procura constituir-se, assim, uma referéncia Unica a todos os

empregados, independente de sua posi¢éo hierarquica ou de sua profissao.

Acima de tudo, a ideia de uma convergéncia de interesses e preocupacdes entre
empresas e seus empregados tornou-se presente no discurso das organizacdes e,
consequentemente, nos enunciados da “comunicac¢ao interna”. Para construir e difundir essa
posicdo, a empresa simula, em compasso com as novas formas de gestdo e organizacdo do
trabalho e com o discurso de uma era democratica na sociedade, um interesse real pelo
discurso de seus empregados e oferece, por exemplo, canais de comunicacdo para que eles

possam opinar sobre temas autorizados pela direcéo e pela geréncia.
5. Aportes finais

A hipétese de que as prescricdes de comunicacdo, norteadoras de estratégias de
comunicacdo dirigidas aos trabalhadores em empresas, sdo constituidas em didlogo direto
com os principios da l6gica organizativa do trabalho mostra-se plausivel, tendo em vista o que
foi discutido neste artigo. Entretanto, para que tal hipdtese possa ser confirmada, seria
essencial que mais estudos focalizassem em pensar a comunicacdo a partir do mundo do
trabalho, procurando compreender melhor como a evolugdo das relacbes de producéo
influenciam os usos e as formas de comunicacdo no ambiente interno das organizacdes
empresariais. Ou seja, seria fundamental que as pesquisas focalizadas em comunicagdo nas

organizagOes estivessem mais atentas as transformacdes do mundo do trabalho.

N&o seria exagero dizer que a &rea da Comunicacdo Organizacional tem tratado as
relacbes entre trabalhadores e organizacbes com uma significativa desconsideracdo do
entendimento do mundo do trabalho na contemporaneidade. E quando tenta apropriar-se de

certas tematicas que tangenciam este cenario, na maioria das vezes, as analisa prioritariamente
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sob a Otica da gestdo administrativa e organizacional e raramente sob o olhar mais amplo,

calcado nas relacGes sociais.

E verdade que ndo raramente encontramos em obras de Comunicacdo Organizacional
uma certa preocupacao em seguir as mudancas nas formas de producéo e, consequentemente,
nas formas de gestdo no mundo organizacional ao longo do ultimo século. Taylorismo,
Fordismo, Escola das Relagdes Humanas, Toyotismo sé&o exemplos de temas que, muitas
vezes, sdo apropriados — mesmo que de forma pouco aprofundada — nos textos desses
estudiosos. No entanto, nota-se a escassez de analises que reflitam criticamente o impacto de
tais mudancas nas relagdes entre trabalhadores e organizagdes, pouco dizendo sobre o

fundamental lugar da comunicacao nesta ambiéncia.

Enfim, os estudos de Comunicacdo Organizacional eximem-se da discussdo sobre a
centralidade do trabalho na sociedade e as mudangas no mundo do trabalho originadas, em
grande parte, pela flexibilizacdo das formas de acimulo do capital. Temas, estes, que podem
contribuir para os estudos de comunicacdo interna posicionarem-se em compasso com a
sociedade contemporanea e com as recentes teorias da comunicacao sob uma perspectiva mais

interpretativa e menos instrumental.
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