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Resumo

Destaca-se como o0 MINP — Manual Interativo de Combate
a Pandemias — www.manualminp.com — é utilizado como
produto pratico comunicacional na aplicacdo de combate a
doencas, notadamente a COVID-19. Objetiva-se apresentar
ferramentas que ajudassem na reflexao, debate e acdo para
0 combate a pandemia, destacando a importancia da
aplicacdo de tecnologias sociais e explicando de forma
didatica questbes de prevencdo e combate ao Coronavirus.
Metodologicamente é feito um estudo pratico, com base em
pesquisa-acao e pesquisa-participante, na construcéo de um
produto empirico que possa ser compartilhado socialmente
e atingir, direta e indiretamente, 0s mais diversos setores da
sociedade, cumprindo-se duas funcBes basicas da
universidade, que é oferecer respostas ao meio em que esta
inserida e provocar acoes.

Palavras-chave: Comunicacdo; tecnologias; tecnologias
sociais; manual interativo; COVID-19.

Abstract

It stands out how the MINP — Interactive Manual for
Combating Pandemics — www.manualminp.com — is used
as a practical communication product in the application of
combating diseases, notably COVID-19. The aim is to
present tools that help in reflection, debate and action to
combat the pandemic, highlighting the importance of
applying social technologies and explaining in a didactic
way issues of preventing and combating the Coronavirus.
Methodologically, a practical study is carried out, based on
action research and participant research, in the construction
of an empirical product that can be shared socially and
reach, directly and indirectly, the most diverse sectors of
society, fulfilling two basic functions of university, which
is to offer responses to the environment in which it operates
and provoke actions.

Keywords: ~ Communication;  technologies;  social
technologies; interactive manual; COVID-19.
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1 A Covid-19 e os desafios contemporaneos das mediacdes informacionais

O SARS-CoV-2 ou novo coronavirus, que causa a Covid-19, surgiu como uma crescente
e se espalhou por todas as partes do mundo. De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da
Saude — OPAS (2020), os primeiros casos da doenga, até entdo vista como uma pneumonia
misteriosa, foram notificados em dezembro de 2019 em Wuhan, provincia de Hubei, na China,
em pacientes que apresentavam falta de ar e febre. Segundo a OPAS (op. cit.), no dia 31 do
mesmo més e ano, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) foi alertada e uma semana depois,
em 7 de janeiro de 2020, o primeiro sequenciamento do virus foi feito por cientistas japoneses
que confirmaram ser um novo tipo de coronavirus humano, o sétimo ja identificado.

De acordo com a mesma organizacdo (op. cit.), no dia 30 de janeiro de 2020, 0 novo
coronavirus foi declarado pela OMS como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) e ja atingia mais de 20 paises, como trouxeram Wilder-Smith e Freedman
(2020). No dia 11 de fevereiro de 2020 o virus foi nomeado como SARS-CoV-2 e um més
depois, no dia 11 de marco de 2020, a pandemia foi declarada oficialmente pela OMS,
mostrando que os surtos da doenca ja haviam se espalhado por grande parte do mundo. Os
principais sintomas sdo “febre, tosse seca, fadiga e falta de ar. No entanto, alguns pacientes
podem até reclamar de dor de garganta, dor de cabeca, diarreia, coriza / nariz entupido e dores
no corpo” (GRENDENE et al, 2021, p. 4).

Conforme o Ministerio da Saude (2020), em territério brasileiro, a trajetdria da Covid-
19 iniciou em 26 de fevereiro de 2020, quando o primeiro caso do Brasil e da América Latina
foi confirmado: tratava-se de um homem de 61 anos, morador da cidade de Sao Paulo (SP),
que havia visitado a Italia. 15 dias depois, como aponta Verdélio (2020), o pais registrou o
primeiro obito, no dia 12 de margo de 2020: uma mulher de 57 anos também moradora da
cidade de S&o Paulo (SP). Essa nova doenga, de rapida propagacao e com poucos tratamentos
conhecidos mudou a rotina do mundo e trouxe impactos em diversos setores: sociais,
econbmicos, politicos, educacionais, de saude e também jornalisticos.

Uma das primeiras medidas tomadas pelas autoridades em saude para frear o contagio
pelo virus foi a adog¢éo do distanciamento social, que se popularizou como lockdown. Como

explicam Wilder-Smith e Freedman (2020), o principal objetivo dessa acdo era reduzir o
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contato entre pessoas infectadas e ndo infectadas. A principio acreditava-se que o periodo teria
duracdo de 15 dias, entretanto, acabou por durar meses em varias partes do pais e do mundo.

O cenéario paradoxal de hospitais sobrecarregados e ruas vazias, em meio a empresas
fechadas, a implantacdo do teletrabalho e da educacdo remota, por exemplo, foi marcante e
contribuiu para que continuassemos cumprindo nossos papéis em meio a essa nova realidade
que, segundo Berti (2020b), mais cedo ou mais tarde, chegou e modificou a rotina do mundo
todo. “A pandemia [...] veio para preocupar, alterar nossas realidades, complicar a vida da
maioria e, infelizmente, matar muita gente” (BERTI, 2020b, p. 13-14).

Outras situacfes comuns no primeiro ano pandémico também foram o isolamento e a
quarentena, que conforme Wilder-Smith e Freedman (2020), a primeira refere-se a separagédo
de pessoas infectadas para que nédo transmita aos ndo infectados e a segunda diz respeito a
restricdo de movimentos de pessoas que foram expostas ao virus, mas ainda ndo estdo doentes,
como foi o caso dos brasileiros que foram trazidos de Wuhan ap6s os primeiros casos de Covid-
19. Todas essas fases foram necessarias para reduzir as contaminagdes por transmissao direta,
segundo 0s mesmos autores, ou por superficies contaminadas.

Nesse contexto de adaptagdes cruciais, 0 jornalismo se constituiu como mais uma frente
de combate a pandemia, principalmente ajudando a populacéo a ficar em casa, como avaliam
Felisbela Lopes et al (2021). Wilder-Smith e Freedman (2020) afirmam que as midias sociais
precisaram ser bem utilizadas, visto que eram Uteis para comunicar 0s motivos da quarentena,
tranquilizando e dando conselhos préticos, além de enfrentar as fake news e evitar o panico, o
que possibilitou essa realidade foi 0 que denominamos de mediacao informacional. De acordo
com Elisangela Lasta (2015) a mediacéo teoriza o processo de comunica¢do como um todo, é
a “descricao das caracteristicas gerais relativas a qualquer processo de comunicagao de midia”
(LASTA, 2015, p. 24).

De maneira simplificada, mediar é ligar duas partes e fazé-las se comunicarem
(SODRE, 2009 apud LASTA, 2015). Para isso, ¢ necessario um mediador, que no caso da
informacao séo os jornalistas. Conforme Yasmim Cunha (2021), esses profissionais cumpriram
um papel essencial para esclarecer os fatos que estavam ocorrendo no mundo, com a
transparéncia e a clareza que o publico precisava no periodo pandémico. Inicialmente,
precisdvamos informar que cuidados eram necessarios e como lidar com as adaptacOes

impostas pela pandemia, pois, na hora de:
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noticiar, acompanhar, divulgar, e informar os acontecimentos advindos da
pandemia da COVID-19, a base principal do Jornalismo ¢ a credibilidade, a
confianga do publico, e assim a responsabilidade para com a sociedade se
torna ainda maior. Cada informacdo repassada pode causar impacto, salvar
vidas e auxiliar na tomada de decis6es (CUNHA, 2021, p. 35).

A importancia de construir um jornalismo responsavel com informacdes confiaveis se
reafirma pois “a midia e a comunicacdo tém efeitos poderosos nao apenas na cogni¢ao e na
atitude, mas também no comportamento das pessoas — especialmente em uma época de tanta
'infodemia” (DEUZE, 2021, p. 4). Infodemia ¢ um termo utilizado para definir "um excesso
de informacdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idoéneas e
orientacdes confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020) e foi amplamente utilizado pelas
fontes oficiais de saude para caracterizar o comportamento informacional durante a pandemia.
Nesse cenario, nota-se como 0s jornalistas desempenharam papéis centrais e resolutivos no
combate ao virus, trazendo pautas relevantes para auxiliar no conhecimento geral sobre a
Covid-19 e, inclusive, incentivando o pensamento critico, ja que o jornalismo “ndo tem mais o
foco apenas em noticiar o problema, mas em ajudar a propor solugdes, assim como tornar cada
vez mais acessivel a liberdade de interpretacao, a participacao da sociedade” (CUNHA, 2021,
p. 40).

As primeiras informac6es da cobertura pandémica, de fato, foram sobre a doenca, como
se proteger do virus e como manter a saude mental durante o isolamento, por exemplo.
Entretanto, novos atores entraram na cobertura sobre a Covid, como € o caso da trama politica
que entrelagou a cobertura do virus. “A crise politica suscitada pela pandemia ganhou
contornos particulares, com a disputa entre atores publicos dos trés poderes, 0 Executivo em
especial” (FERRAZ, 2020, p. 274). Esses fatos também ganharam outros desdobramentos pois
“houve a preocupacao em diversificar angulos a partir de varios campos sociais (saude,
trabalho, educacdo, acdo social...), procurando dotar diferentes puablicos de informagdo
relevante” (LOPES et al, 2020, p. 224).

Tais necessidades midiaticas de abordagem contribuiram para o que Ferraz (2020)
caracteriza como “a superexposi¢ao sem precedentes da Covid-19”, pois a crise sanitaria
provocada pelo virus e suas consequéncias tornaram-se tematicas centrais em todas as esferas

de mediacéo:

Nos veiculos tradicionais, a Covid-19 esta presente em praticamente todas as
editorias, de politica a nacional, passando por economia, esportes e cultura,
cada qual com abordagens e enquadramentos diversos. O desenrolar dos
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fatos, com a divulgacéo diéria de novos casos e mortes, além da superlotacao
nas UTIs e dos estudos cientificos em torno da nova doenca, foi fundamental
para a superexposi¢do sem precedentes da Covid-19 no noticiario (FERRAZ,
2020, p. 275).

Com o avancar da crise, outros recortes foram incorporados, como a luta pelas vacinas
e as campanhas de conscientizacdo para a imunizacgdo. Pelo dever jornalistico de cobrir a salude

3

de forma “‘precisa, equilibrada e completa’, para que o publico esteja adequadamente
informado e pronto a participar na tomada de decisdes” (LOPES et al 2020, p. 212). Mas, quase
trés anos depois de seu surgimento, a Covid-19 ainda impacta nossas vidas. Neste tempo, novas
variantes se desenvolveram, novas ondas surgiram e, infelizmente, 692.280 mortes foram
contabilizadas no pais até 20 de dezembro de 2022, segundo o Painel Coronavirus do

Ministério da Saude (2022).

2 Os impactos da pandemia de Covid-19 no jornalismo

Como jéa citado, o Jornalismo foi uma area importante nos desdobramentos da pandemia
e teve, inclusive, que incorporar mudancas a sua rotina e modos de fazer. Isso foi importante
pois “os relatos jornalisticos foram decisivos para dar ‘vida’ a Covid-19” (FERRAZ, 2020, p.
274), assim, os jornalistas precisavam continuar informando, mesmo com obstaculos até entdo
desconhecidos. Essa realidade vai de encontro com o conceito proposto por Mark Deuze
(2016). O autor acredita que o jornalismo precisa ser visto como um objeto em movimento,
“precisamos perguntar o que estd se tornando o jornalismo, em vez de se perguntar o que € o
jornalismo” (DEUZE, 2005 apud DEUZE; WITSCHGE, 2016, p. 18). Dessa maneira,
jornalismo tambem ¢é adaptacéo.

A pandemia de Covid-19 néo foi o primeiro fato historico a exigir essa adaptabilidade,
Ferraz (2020) destaca o0 exemplo da HIN1, que ficou conhecida como gripe suina, e foi bastante
midiatizada em 2009, sendo uma das ultimas ameacas sanitarias a nivel global antes da Covid-
19. Mas quais sdo as diferencas entre as coberturas de ambas as doencgas? Lopes et al (2020)
citam alguns motivos pelos quais consideram o panorama midiatico atual “mais complexo do
que nunca”, entre eles: a existéncia de inimeras plataformas digitais, as mudancas nos habitos
de consumo midiaticos, 0 maior controle que as pessoas tém sobre o tipo de contetdo que

querem consumir ou ndo e, por Ultimo, a pulverizagdo dos produtores de contetdo.
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Sem duvidas, a internet se modifica a cada dia. Novos aplicativos surgem, novas redes
sociais bombam, outras perdem forca, os formatos de interacdo se alteram e tudo isso impacta,
direta ou indiretamente, 0 campo comunicacional. Miranda, Fidalgo e Martins (2021) também
pontuam outras razGes tecnoldgicas que influenciam o jornalismo, como os fluxos
comunicacionais instantaneos possibilitados pela internet, que interferem e modificam a forma
como a noticia é produzida e exige mais rapidez em todas as etapas de publicacdo. A quebra
da exclusividade jornalistica no processo noticioso, pois atualmente “as inovagdes tecnoldgicas
[...] tornaram acessivel a todos o que antes estava reservado s6 a alguns” (MIRANDA;
FIDALGO; MARTINS, 2021, p. 290) e as possibilidades de autonomia e independéncia dos
profissionais como alternativa para enfrentar as crises econdmicas das empresas de
comunica¢do. Todos os fatores citados apontam para uma realidade que impacta o cenério
jornalistico. Nao apenas por ‘competir’ espaco com novos elementos, mas também por dar
énfase ao leque de possibilidades que é a comunicacdo atual. O puablico possui muitas
oportunidades de se manter informado, porém nem todas as informagfes sdo produzidas
levando em consideracédo a qualidade e veracidade dos acontecimentos. Além disso, atualmente
0 consumidor comum quer contetidos rapidos e dinamicos, videos de um minuto, paragrafos
curtos e objetivos, estariamos vivendo a tiktokzacdo das noticias? A terceirizacdo das
interpretacdes? A atualizacdo por tabela? Levaremos algum tempo para descobrir onde tudo
IS0 vai dar.

Contudo, essa complexidade é observada desde antes da Covid, sendo apenas acentuada
durante esse periodo. Com as pessoas dentro de casa e querendo entender o que estava
acontecendo, as midias digitais e a internet foram substancialmente importantes, tanto pela
rapidez das atualizacdes, quanto pela liberdade que proporcionam. Como Lopes et al (2021)
destacam, estdvamos lidando com um virus cujo comportamento era desconhecido até mesmo
pelos cientistas, e isso “exigiu aos jornalistas um esfor¢o acrescido na sele¢do e confirmagéao
das fontes de informagdo” (LOPES et al 2021, p. 59). Mas os desafios ndo param por ai.

As mesmas autoras também identificam que os ritmos de producdo mudaram e foram
intensificados, principalmente pela nova condi¢do remota de trabalho. Novas relagbes com as
fontes e novas possibilidades de se comunicar a distancia surgiram. Estdvamos rodeados de
muitas informagdes e poucas certezas. Essa necessidade de permanecer em casa trouxe muitas
consequéncias. Como acompanhar a doenca de perto e de longe ao mesmo tempo? Era possivel

apurar e manter a populagdo bem informada sem conseguir sair de casa?
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Por causa do isolamento, muitas redacdes logo se transformaram em um
modelo hibrido de elos interligados para transmitir os fatos e retratar a
pandemia com a importancia e a sensibilidade que o tema necessita (SILVA;
BERTI, 2022, p. 3).

Para Teixeira e Brito (2022), os desafios de adaptacdo foram ainda maiores, pois nem
todas as organizacOes estavam preparadas para o cenario de trabalho remoto, o que aumentou
as pressdes internas e obrigou os profissionais a reavaliarem suas habilidades. Isso foi
necessario pois, como ressalta Cunha (2021), o jornalismo é um servi¢o essencial e foi
importante para combater o virus, preservando e salvando vidas atraves da informacao.

Por essa importancia, medidas de seguranca foram adotadas para que o trabalho desses
profissionais fosse realizado com a mesma qualidade e credibilidade que a audiéncia
necessitava. As maneiras de produzir foram alteradas, pois o jornalismo atual “nao tem mais o
foco apenas em noticiar o problema, mas em ajudar a propor solugdes, assim como tornar cada
vez mais acessivel a liberdade de interpretacdo, a participacao da sociedade” (CUNHA, 2021,
p. 40). Mas as formas de consumo também eram novas, como destacam Lopes et al (2020), a
substituicdo da TV pelos smartphones e a grande quantidade de contetdos a disposicéo,
exemplificam tais mudangas.

Além das duvidas, consequéncias e paradoxos, a realidade pandémica trouxe avancos.
Positivamente, abracamos as videochamadas e reduzimos distancias através dessas
ferramentas, por exemplo, hoje € muito mais natural entrevistar alguém do outro lado do oceano
através de um aplicativo, o que nos proporciona uma maior pluralidade de fontes e vivéncias.
Pudemos experimentar e reexperimentar novas maneiras de producéo e interacdo tornando a
comunicagdo mais fluida, humana e inclusiva. “Tivemos a oportunidade de prestar mais
atencdo, acompanhar mais fatos, entender histdrias e darmos mais nossas opinides. Pudemos
nos conectar muito mais” (BERTI, 2020b, p. 36).

Também nos aprofundamos em novos softwares, que trouxeram mais qualidade e
agilidade ao trabalho do dia a dia e nos adaptamos a novas formas de contar historias, como 0s
videos curtos, que puderam ser incorporados para chamar atencdo a um tema relevante e fazer
parte das estratégias crossmidia das empresas de comunicacdo. Essas ferramentas, por

exemplo, vieram para somar bons resultados e novas formas de transmitir informagdes.

Se o jornalismo se assume como um dos meios de combate as pandemias, as
fontes de informacéo oficiais devem também centrar recursos que canalizem
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em permanéncia informacao rigorosa, dados fidedignos e interlocutores que
saibam transmitir o que os cidadaos tém de saber para cuidar da saude, sua e
dos outros (LOPES et al, 2020, p. 227).

Entretanto, o periodo de home office também foi prejudicial em alguns aspectos.
Conforme Miranda, Fidalgo e Martins (2021), os profissionais também perderam a rotina de
participacao coletiva e interacéo entre os colegas no ambiente redacional, a relacdo jornalista-
fonte foi despersonalizada e passou a ser mediada a distancia, tornando-nos ainda mais
dependentes desses aparelhos. Mas principalmente, o impacto pandémico no dia a dia, a
dificuldade de verificacdo de noticias e 0 maior espaco para as informacdes que circulavam na
internet levou o publico a absorvé-las, o que auxiliou a fortalecer o surgimento de noticias
falsas e a propagacéo de fatos distorcidos, as famosas fake news. A desinformagao e o aumento
da circulacdo de noticias falsas ndo sdo novidade e exclusivas do jornalismo pandémico. Corréa
e Giacomassi (2018), ja explicavam que as plataformas online sendo a principal fonte de
informacao da atualidade, tornavam-se mais propicias a disseminacdo de fake news. Mas nesse
periodo elas foram (e sdo!) grandes desafios como citam Lopes et al (2021). No entendimento
de Cunha (2021), as redes sociais podem alcancar muitas pessoas de diferentes lugares e
vivéncias “e 1sso apesar de democratico, nem sempre € positivo, tendo em vista que atualmente
as redes sociais sdao um ponto de divulgacdo de fake news, e com a pandemia, ndo seria
diferente” (CUNHA, 2021, p. 96). No entendimento de Lopes et al (2020), essa realidade exige
ainda mais dos profissionais de jornalismo. Precisamos travar uma batalha dupla de divulgar a
verdade e ainda combater as mentiras, ja que “a informagdo enquanto noticia, salva, mas
também prejudica” (CUNHA, 2021, p. 47).

Em relacgdo a isso, Lisboa e Pereira (2023) acrescentam ainda a descredibilizac&o dos
jornalistas como fator que contribuiu para o aumento da desinformacdo e da instabilidade do
enfrentamento ao virus. As autoras destacam que os jornalistas ndo sdo mais um elo exclusivo
entre publico e noticia, o que abre espago para narrativas deturpadas ou mentirosas em relacéo
a uma doenca que era, até entdo, desconhecida pela maioria das pessoas. Mas explicam que,
mesmo na intengédo de descredibilizar, contraditoriamente, as informag6es falsas também se
utilizam das técnicas do jornalismo para desinformar, pois isso traz mais credibilidade aos
relatos.

Deuze e Witschge (2016) compreendem que na era digital todos podem usar as técnicas
do jornalismo, mas sdo responsaveis por suas consequéncias. Assim, usar métodos conhecidos

para esconder uma mentira e divulgar como verdade ¢ uma pratica grave. Mas “quando o

175 Cambiassu, v. 18, n. 32 — Jul./Dez. 2023



DOSSIE TEMATICO

Pesquisa Aplicada em Comunicacao

assunto € saude, as fake news podem ser ainda mais devastadoras e ter consequéncias mais
maléficas, impactando expressivamente uma geragdo inteira” (BERTI, 2020a, p. 171). Essa
situagdo pode ser exemplificada pelo caso da hidroxicloroquina. Como explica Berti (2020b),
esse medicamento, que é utilizado para maléria e lapus, foi apresentado como milagroso para
a Covid-19, inclusive por profissionais da salde e com o0 apoio do Governo Federal. Mais tarde,
como aponta Floréncio (2021), estudos comprovaram que a cloroquina e a hidroxicloroquina
eram ineficazes contra o virus.

Para Teixeira e Brito (2022) essa desinformacdo é uma das consequéncias mais
alarmantes das redes sociais, pois afeta as bases politicas e sociais da democracia, como vimos
na pandemia. Os autores prop8e que para supera-las é necessario mais do que fiscalizacao por
meio de plataformas digitais e sim que sejam desenvolvidas ‘profundas inovagdes’ que
auxiliem a propagar a importancia de informagdes confidveis e éticas, o que “demanda o
envolvimento de Estados, sistemas educacionais e, também, jornalistas e meios de
comunicacdo” (TEIXEIRA; BRITO, 2022, p. 129).

Outra heranca negativa dos tempos pandémicos € uma pratica antiga nas redagdes, mas
que foi muito acentuada pelo home office, um conceito denominado por Filipa Soares (2012)
como ‘jornalismo de secretaria’, que consiste na reproducdo de noticias de outras pessoas sem
a devida apuragado ou aprofundamento. O famoso ‘copia e cola’. Esse comportamento tem suas
raizes na falta de profissionais nas redacdes, mas foi ainda mais naturalizado e aceito durante
a pandemia, trazendo uma falsa sensacdo de produtividade e rapidez na divulgacdo de
informacdes quando o trabalho era realizado a distancia. Essa situacdo ressalta ainda como o
trabalho jornalistico, que deveria ser de checagem, vem sendo feito de maneira automatica.

Levando tais fatores em consideracdo, a adaptacdo dos profissionais da comunicagéo a
pandemia vigente foi repleta de desafios. “O Jornalismo precisou mais do que nunca exercer a
ética e a responsabilidade, e se reinventar dentro do novo cenério, que muda constantemente”
(CUNHA, 2021, p. 36). Miranda, Fidalgo e Martins (2021) explicam que as transformacdes
que envolveram os jornalistas ocorreram nao apenas no que diz respeito as rotinas produtivas,
mas também nas tematicas do cotidiano, visto que grande parte das pautas, das mais diferentes

editorias, incluia a Covid-19 e seus desdobramentos.

De uma hora para outra, praticamente todos os meios de comunicacédo do Pais
dedicaram boa parte de suas programages a apresentar nimeros e historias,
uma mais triste que a outra, sobre falecimentos e também buscas por
tratamento da COVID (BERTI, 2020b, p. 31).
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Essa realidade monotematica foi corroborada ainda por um fator que ja era enfrentado
antes disso tudo: a descredibilizacdo da imprensa. Para Camponez e Oliveira (2021) o
jornalismo é uma profissdo que constantemente enfrenta crises e uma delas é de credibilidade.
Traquina (2005) compreende que a credibilidade é um dos aspectos fundamentais da
competéncia jornalistica e explica que “para ser credivel, um individuo deve provar ser seguro
como fonte de informagdo” (TRAQUINA, 2005, p. 42), ou seja, obter uma relagdo de
confianca. Entretanto, de tempos em tempos, alguns fatores abalam a troca entre jornalista e
publico.

No entendimento de Miranda, Fidalgo e Martins (2021), um dos fatores responsaveis
pela perda de credibilidade, em geral, € a aproximacao do jornalismo com a publicidade a fim
de continuar gerando receitas comerciais em meio a crises constantes. Segundo os autores, iSso
obriga em muitos casos a diminuicdo da exigéncia ética de producdo, principalmente no que
diz respeito aos contetidos patrocinados, e assim afeta a qualidade da noticia, descredibilizando

0 jornalismo.

A credibilidade, a noticiabilidade, a checagem, a apuracédo, a confianca e o
compromisso com a verdade, tém de andarem em juncfes na corrida contra o
tempo para a divulgacéo e, consequentemente, na conquista de audiéncias e
publicos que as conjunturas contemporaneas exigem (CUNHA, 2021, p. 42).

Flores (2019) cita que o nivel de credibilidade dado ao jornalismo também é
influenciado pela desinformac&o. No caso da pandemia, essa afirmacéo pode ser comprovada
principalmente pelos ataques a imprensa e aos jornalistas. Conforme o Relatorio de Violéncia
Contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil, langado pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas (Fenaj), em 2020 foram registrados 428 casos de agressao profissional a imprensa,
cerca de 106% mais do que no ano pre-pandémico. Em 2021 o numero foi semelhante,
totalizando 430 casos.

Essa grave situacdo foi fruto principalmente de ataques politicos. “A continuidade das
violagdes a liberdade de imprensa no Brasil esta claramente associada a ascensdo de Jair
Bolsonaro a Presidéncia da Republica” (FENAJ, 2022). Segundo o relatério de 2021, o
presidente sozinho foi responsavel por 129 episodios de descredibilizacdo da imprensa e 18 de
agressOes verbais a jornalistas. Esse comportamento também incentivou muitos episédios

protagonizados pelos apoiadores e simpatizantes de Bolsonaro e seus aliados.
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No geral, os impactos da pandemia sdao “ruinas ainda nao calculadas e que demorarao
anos para serem reconstruidas totalmente” (BERTI, 2020b, p. 26). Mesmo com a mudanga na
conjuntura politica brasileira, o cenario de descrédito ainda serd uma heranga negativa por
algum tempo. Portanto, cabe aos jornalistas e demais profissionais da comunicacao
continuarem a realizar um trabalho de qualidade vinculados aos compromissos éticos, que
contradigam as afirmacfes de que a imprensa ndo cumpre o seu papel de divulgar os fatos
baseados na verdade.

3 Reflexdes sobre o MINP combatendo a COVID-19

O Manual Interativo de Combate a Pandemias, como jé citado, é originalmente fruto de
uma pesquisa de Iniciacdo Tecnoldgica da presente autora e professor orientador. Partindo
disso, buscamos avancar aplicando os conceitos de gamificacdo no produto, por isso MINP
2.0. Atualmente, o site www.manualminp.com esta hospedado na plataforma gratuita Wix, que
pretendemos continuar utilizando. A confeccdo do material sera realizada de fevereiro a maio

de 2023 e posteriormente sera analisada no quinto capitulo deste mesmo trabalho.

FIGURA 1-HOME DO MINP

SOBRE O PROJETO

O Manual INterative de combate a Pandemias € oriundo de um projeto de pesquisa
de iniciagdo tecnolégica da Universidade Estadual do Piaui (UESPI) com o objetivo de

de forma ica & ac el questdes importantes na prevengio e combate
ronavirus e outras pandemias.

SAIBA MAIS

FONTE: MINP (2023)
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Como ja supracitado, 0 Manual ja caracteriza-se como interativo, principalmente pela
utilizacdo de gifs, videos, ilustracdes, quizzes e hiperlinks aliados aos textos informativos. Para
Pernisa Janior (2010), esses links formam ligacdes entre o tema de maior abrangéncia e as
matérias de angulacdes menores, sendo assim guiados a partir do interesse do usuario, que pode
clicar ou ndo para consumi-las.

Além dos conceitos ja aplicados no MINP, como a interacdo, interatividade e o
principio de tentativa e erro, através dos jogos de perguntas e respostas (quizzes), outras etapas
de gamificacdo serdo utilizadas, como: avatares, narrativa, niveis, diversdo e cooperacéo,
principalmente. Mas também pretendemos buscar formatos de aplicacdo para sistemas de
feedback e recompensas.

Os avatares sdo personagens nos jogos, no MINP pretendemos utilizar cinco variagdes
que levam o nome de variantes da Covid-19, sendo eles: Alfa, Beta, Gama, Delta e Omicron.
Eles foram escolhidos para representar o usuario na narrativa do site pois serdo, ironicamente,
combatentes do SARS-CoV-2. A aparéncia dos avatares serd de 'monstrinhos' de forma que
seja divertido e didatico a todas as faixas etarias, mais uma vez reforcando a forma néo-
tradicional de informar sobre a pandemia.

A narrativa de combate a Covid seré reforcada durante os passos do site e o avatar
permanecera ao longo do percurso auxiliando o usuério e trazendo curiosidades sobre o tema
debatido. A intencdo é que a medida em que o internauta navega em busca de mais informacdes,
novas areas sejam desblogueadas como niveis a se alcancar, incluindo upgrades da aparéncia
do seu avatar.

Todo esse percurso incentiva a motivacéo do usuario em descobrir novas informagdes
e possibilidades no Manual, o que também traz a diversdo e cooperacdo pretendidas e,
consequentemente, incentiva a aprendizagem, ja que o site também busca ser didatico e
educativo.

Atualmente o MINP possui 40 paginas de conteudo, sendo 20 delas na sec¢do de linha
do tempo da Covid, 10 na de desenvolvimento da pandemia, 5 na se¢do de futuro e 5 na de
indicacOes sobre a Covid. Apds a aplicacdo das técnicas de gamificacdo acredita-se que esse
namero seja dobrado ou triplicado, pois realizar esse trabalho exigira mais detalhamentos e

consequentemente, maior numero de hiperlinks.
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