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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a
cobertura do portal g1 Amapa sobre o apagdo no
estado do Amapda em 2020. A crise energética atingiu 13
dos 16 municipios afetando mais de 600 mil pessoas.
Metodologicamente, o estudo recorre a pesquisa
bibliografica e a andlise de conteldo. Desta forma,
foram analisados 37 textos jornalisticos encontrado no
portal durante o periodo de analise. Em suma, o veiculo
explorou as caracteristicas do webjornalismo com
destaque para a hipertextualidade e multimidialidade
proporcionado aos usudrios uma experiéncia
informativa mais completa sobre o assunto.
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This article aims to analyze the coverage of the portal
gl Amapa on the shutdown in the state of Amapa in
2020. The energy crisis hit 13 of the 16 municipalities,
affecting more than 600,000 people. Methodologically,
the study uses bibliographic research and content
analysis. Thus, 37 journalistic texts found on the portal
during the analysis period were analyzed. In short, the
vehicle explored the features of web journalism with
emphasis on hypertextuality and multimediality
provided users with a more comprehensive informative
experience on the subject.
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crisis; news coverage; Portal g1.
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Introducéo

Os moradores de 13 dos 16 municipios do Amapa, incluindo a capital Macapa, foram
surpreendidos na noite do dia 3 de novembro de 2020 com a completa interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica. Uma falha na subestacdo de energia de Macapa mergulhou o
estado em um apagdo histérico. Foram 21 dias marcados por incertezas, desinformacéo e
desafios para a populacdo local. Apenas 0s municipios de Oiapoque, no extremo norte do
estado, e Laranjal do Jari e Vitéria do Jari, no extremo sul, ficaram com eletricidade, pois sdo
atendidos por outro sistema.

Nos primeiros quatro dias. Os municipios ficaram em completa escuriddo. Os 17 dias
subsequentes foram marcados por racionamento e rodizio de energia, medidas que ndo
funcionaram como prometido pelas autoridades. A populacéo enfrentou desabastecimento nos
comeércios, falta de agua potavel, caos nos hospitais e pregcos abusivos de produtos basicos
(Silva e Carmo, 2023).

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo analisar a cobertura jornalistica do
apagao ocorrido no estado do Amapé, em novembro de 2020, com um foco especifico no portal
gl Amapa. A analise sera conduzida a partir das sete caracteristicas fundamentais do
webjornalismo:  hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, personalizacéo,

instantaneidade, memdria e ubiquidade.
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A questdo central que orienta este estudo é: como o portal g1 Amapa utilizou as
caracteristicas do webjornalismo na cobertura do apagdo no Amapa? Especificamente, o artigo
propde investigar de que maneira essas caracteristicas foram exploradas nas matérias
publicadas durante a primeira semana de apagdo, que foi 0 momento mais critico da crise
energética. A partir dessa andlise, busca-se compreender como o webjornalismo, com suas
diversas possibilidades, contribuiu para informar a populacdo amapaense e o publico em geral
sobre os desdobramentos do apagéo.

Metodologicamente, recorre-se a pesquisa bibliogréafica e a analise de conteido. Este
trabalho esta estruturado da seguinte forma: primeiro sdo descritas as caracteristicas do
webjornalismo, estabelecendo uma fundamentacdo tedrica para a analise. Posteriormente,
apresenta-se 0 que foi o apagdo no Amapa, seguido do detalhamento das estratégias
metodologicas adotadas. Por fim, sdo apresentados os resultados encontrados e inferéncias a

partir do material analisado.

Webjornalismo: breve historico e caracteristicas

Com o surgimento e aprimoramento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs), o jornalismo sofreu diversas alteracdes, desde o0 modo de producdo até a circulacdo e
consumo das informacdes produzidas pelos meios de comunicacdo. Segundo Castells (2011), a
internet enquanto meio de comunicacao tem papel fundamental na sociedade atual por causa
das caracteristicas dialégicas, pois a internet abre diversas possibilidades para a participacdo do
leitor e circulacdo da noticia. Isso reconfigura o processo de comunicagdo, que antes era de um
para todos e agora é de todos para todos.

Nesse novo ecossistema marcado pela tecnologia e padronizacdo jornalistica, 0 modo
de producdo das noticias também é afetado pelas TCls. Castilho (2005) destaca algumas dessas
mudancas, como: o jornalista esta perdendo o controle sobre a informagé&o; os leitores estéo
ficando mais vigilantes sobre o trabalho dos jornalistas; o conceito de direito autoral esta sendo
desafiado por experiéncias de copyleft ou creative commons; os leitores tém mais experiéncias
de producédo de conteldo; e a convergéncia das midias muda exponencialmente o papel dos
profissionais de midia.

Assim, os produtos midiaticos se modificaram e resultaram no surgimento do jornalismo
voltado para a web, o chamado webjornalismo. De acordo com Ferrari (2004), no Brasil, a trilha

do webjornalismo comecou a ser tracada em 1995, quando o Jornal do Brasil iniciou no meio
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on-line, seguido pelo Jornal do Comércio, em 1996. J& no ano 2000, o lancamento do site
Ultimo Segundo (IG) simbolizou a primeira producdo exclusiva para web genuinamente
brasileira.

Ao longo desses quase 30 anos, o webjornalismo brasileiro tem uma histéria marcada
por mudancas, seja por causa do desenvolvimento tecnolégico ou pela producédo jornalistica
que aos poucos foi ganhando novos contornos. O jornalismo praticado na e para a web foi se
profissionalizando, redacGes voltadas para o meio foram criadas e surgiram empresas
exclusivamente on-line (Silva, 2018).

Barbosa (2013), Pavlik (2014) e Mielniczuk (2003) identificam trés fases ou geracdes
iniciais numa escala de evolucdo do webjornalismo. Vale destacar que as caracteristicas dessas
geragdes coexistem, ndo se trata de uma escala rigidamente linear. No primeiro momento, 0
jornalismo passa pela fase transpositiva, caracterizada pela reproducéo total na internet de
conteddos produzidos para 0s jornais impressos. Essa atuacdo, inicialmente, foi mais uma
tentativa de ocupar espaco na web do que utiliza-la efetivamente para disseminacao de noticias.
Além disso, a rotina de producdo nessa primeira geracdo € totalmente ligada ao modelo dos
jornais impressos.

Numa segunda fase, comecam a se configurar as caracteristicas do novo meio com
iniciativas e uma producdo que buscava explorar mais as possibilidades da internet. Na chamada
fase metéfora, ainda ligada diretamente ao jornal impresso, 0s veiculos comegaram a apresentar
mais interacdo com os leitores, uso de hiperlinks nas matérias e passaram a ter uma atualizacdo
mais continua nos sites. Ja na terceira fase ou geracdo, considerada como webjornalismo
propriamente dito, além dos veiculos explorarem e aplicarem efetivamente as potencialidades
da web, surgem também as empresas jornalisticas criadas especificamente para o meio on-line,
como os sites UOL, Terra, IG e BOL. Nessa fase, 0s produtos jornalisticos passam a contar
com mais recursos multimidia, interatividade, customizacdo, narrativa em hipertexto,
atualizagdo continua, memoria e personalizacao (Barbosa, 2013; Mielniczuk, 2003).

Nessa trajetoria do webjornalismo, Barbosa (2013) indica uma quarta fase, que ela
afirma ser marcada pelo jornalismo digital em base de dados. Esta é definidora da estrutura, da
organizacdo e da apresentacdo dos contetdos jornalisticos. Ainda segundo a autora, nessa
geragdo do webjornalismo o trabalho é feito com uma articulacdo de distintas bases de dados

presentes na rede, que vao desde a producéo, apuracao até a publicacdo da matéria final. Essa
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quarta geracao é caracterizada também pela consolidacdo dos recursos da Web 2.0, como a
colaboracéo dos usuarios e alta interatividade.

Explorando ainda mais as caracteristicas e possibilidades da internet, 0 webjornalismo
entra numa quinta fase marcada por trés caracteristicas: a convergéncia, a mobilidade e o
hiperlocalismo. A primeira delas diz respeito a integracédo e a combinacao de diferentes midias;
a mobilidade trata das producgdes jornalisticas para dispositivos moveis, que agora podem ser
acessados de qualquer lugar (ubiquidade) gracas as tecnologias de acesso a internet; por fim, o
hiperlocalismo trata da valorizacéo e producdo das informagdes locais ou hiperlocais (Rocha,
2015).

Assim, de uma fase apenas de reproducdo de matérias de jornais impressos, O
webjornalismo saltou para uma quinta geragdo marcada pela exploracdo das diversas
possibilidades da web e das tecnologias disponiveis, além de consolidar caracteristicas que
marcam e definem o webjornalismo. Autores como Canavilhas (2014), Salaverria (2014) e
Pavlik (2014) destacam algumas caracteristicas que definem a producéo jornalistica para a web,
sdo elas: hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memdria, instantaneidade,
personalizacdo e ubiquidade. S&o caracteristicas que, segundo Palacios (2003), transitam de
forma complexa entre a continuidade e a ruptura em relacdo ao jornalismo praticado em
suportes anteriores.

Nesse sentido, a hipertextualidade é caracterizada pela interconexao de contetdos via
hiperlinks. Isso permite uma navegagdo néo linear e transforma tanto a producdo quanto o
consumo de noticias, possibilitando uma experiéncia mais interativa e personalizada, na qual o
leitor tem um papel mais ativo na escolha e na interacdo com o conteddo. Com relacdo a
multimidialidade, refere-se a combinacdo e ao uso integrado de diversas formas de midia (texto,
audio, video, imagens e infografia) em uma Unica producdo. Essa possibilidade permite
explorar as potencialidades de cada midia para aprimorar a entrega da informacéo, tornando o
jornalismo mais dindmico (Canavilhas, 2014; Salaverria, 2014).

A interatividade é compreendida como a capacidade que as plataformas digitais
oferecem para que 0s usuarios participem ativamente no processo comunicativo, seja por meio
de comentarios, enquetes ou reacdes via redes sociais digitais. Outra caracteristica de destaque
no webjornalismo ¢ a instantaneidade, que é a capacidade de reportar e atualizar noticias quase
em tempo real, proporcionando um fluxo continuo de informacé&o e atualizagdes de forma rapida

e dindmica.
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Com relacdo a memoria, Palacios (2014) destaca como a caracteristica de armazenar e
acessar informacOes passadas de forma mais rapida e facil, possibilitando a conexdo e
contextualizacdo com eventos atuais. Isso implica o uso de arquivos digitais e bancos de dados,
permitindo um acesso mais facil a conteddos antigos e contribuindo com a personalizacdo da
experiéncia de consumir noticias. Esta personalizacdo é outra marca do jornalismo na web e se
refere a adaptacdo do conteddo informativo as preferéncias individuais de cada usuério. Esta
abordagem permite que as plataformas de noticias oferecam conteudo mais relevante e
interessante para cada leitor, baseando-se em seus interesses e comportamentos.

Por fim, Pavlik (2014) ressalta a ubiquidade como outra marca do webjornalismo. Isto
g, a capacidade de acessar e consumir noticias em qualquer lugar e a qualquer momento, gracgas
a disseminacdo de dispositivos moveis e a conectividade constante proporcionada pela internet.
N&o é um fendmeno tdo recente, porém ganhou destaque e passou a ser mais explorado nas
Ultimas décadas. E partir destas caracteristicas que se analisa a seguir como o portal g1 Amapa

realizou a cobertura da crise energética no Amapa.

O apagdo no Amapa

Em novembro de 2020, o estado do Amapa foi atingido com um dos maiores blecautes
do pais, que resultou na interrupcdo de fornecimento de energia elétrica em 13 dos 16
municipios do Estado. A populacdo amapaense ficou quatro dias em total escuriddo e mais 18
dias em sistema de rodizio de energia, totalizando 22 dias sem fornecimento regular de energia
elétrica. “A interrup¢do do fornecimento de energia no Estado do Amapa foi o maior sinistro ja
registrado no Brasil, em relagdo ao tempo de duragao” (Porto, Tostes e Gomes, 2021, p. 113).

O apagdo ocorreu devido a uma falha elétrica na mais importante subestacdo de energia
do Amapa. Segundo o relatério do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), divulgado
em 2020, as 20h48 do dia 3 de novembro de 2020, um curto-circuito seguido de exploséo e
incéndio atingiu um dos trés transformadores da subestacdo. Antes do incidente, apenas dois
dos trés transformadores estavam em operacao, pois um deles estava inativo desde dezembro
de 2019. Devido a sobrecarga, 0 Unico transformador em funcionamento também foi afetado
pelo incéndio. O laudo da Policia Civil e do Relatorio do ONS identificaram o incidente como
resultado de uma série de falhas internas do transformador, além de uma coordenagédo

inadequada de isolamento na subestacéo.
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Ao todo, em Macap4, foram 21 dias até o reestabelecimento total da energia na cidade.
Os primeiros quatro dias foram de completa escuriddo e outros 17 dias ocorreram racionamento
e rodizio. Vale ressaltar que este sistema de rodizio ndo funcionou como anunciado pelas
autoridades. Com isso, a populagdo enfrentou desabastecimento nos comércios, falta de agua
potavel e abusos nos precos de mantimentos basicos. Os servicos essenciais foram
comprometidos e a parcela da populacdo com menor renda foi a maior afetada pela tragédia
(Silva e Carmo, 2023).

Costa e Silva (2022) relatam que o Hospital Mae Luiza, a Gnica maternidade do estado
em 2020, registrou a ocorréncia de partos realizados apenas com a luz de telefones. Além disso,
geladeiras de insulina se encontravam descongeladas e denuncias de morte devido a
indisponibilidade das maquinas de hemodialise foram feitas. E importante salientar que esta
crise energética ocorreu durante a pandemia de Covid-191. Portanto, a populagdo amapaense
precisou lidar com duas crises ao mesmo tempo. Os impactos deste episodio afetaram o
cotidiano dos amapaenses, com implicacBes na economia, saude e educacdo até os afazeres
mais simples.

Como grande parte do estado do Amapa estava sem energia elétrica, todos os servi¢os
de telecomunicacao estavam prejudicados como a telefonia e internet, isto também afetou as
empresas de jornalismo. As que conseguiram operar foram aquelas que dispunham de gerador,
como é o caso da Rede Amazonica, afiliada da Rede Globo no Amapa, que além da TV, conta
com a radio CBN Macapa e os portais de noticia ge e g1 Amapa. Este ultimo é o objeto estudo
deste trabalho.

Procedimentos metodologicos

A pesquisa possui natureza bésica, utilizando uma abordagem quanti-qualitativa por
meio da analise de conteddo do portal de noticias g1 Amapa. Do ponto de vista dos objetivos,
a pesquisa possui a vertente descritiva (Gil, 2021; Prodanov e Freitas, 2013), pois foram
apresentados dados que descrevem o acontecimento do apagédo e sobre a atuacdo do veiculo

webjornalistico nesse periodo para o desenvolvimento deste artigo.

1 A pandemia da Covid-19 foi uma crise sanitaria mundial iniciada em 2020 e causada pelo virus SARS-
CoV-2, que provocou milhGes de infeccBes e mortes em todo o mundo. No Brasil, o primeiro caso
confirmado foi em 26 de fevereiro de 2020. Até o dia 13 de maio de 2024, conforme dados do Ministério
da Saude do Brasil, foram registrados 38.795.966 casos da doenca no pais e 2.976.877 mortes. No
Amapd, foram 191.458 pessoas infectadas e 2.174 mortes registradas. Disponivel em:
https://covid.saude.gov.br/ Acesso em: 14 maio 2024.
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O estudo iniciou-se com uma pesquisa bibliografica, em livros e artigos académicos,
com o intuito de contextualizar a tematica, buscando compreender melhor o webjornalismo e 0
apagdo ocorrido no estado do Amapa.

Em seguida, foi realizada a coleta das noticias veiculadas no portal g1 Amapa sobre a
crise energética. O periodo de coleta compreendeu a primeira semana do blecaute (3/11/2020 a
9/11/2020). Posteriormente, elaborou-se uma tabela de analise (quadro 1) para destacar os

principais aspectos da cobertura.

Quadro 1 — Ficha de anélise

Data Autoria Formato Pauta Midias Fontes
Data da Reporter Formato Breve resumo Descricdo das Quais fontes
publicacdo | responsavel (Noticia, sobre o que foi | midias utilizadas foram
do material | pelo material | reportageme | abordado na ouvidas na
nota) matéria matéria

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Com o material coletado, procedeu-se com a Analise Conteudo, que segundo Bardin
(2011) é classificada como um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes e utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido. Ainda segundo a autora, a
Andlise de Contetdo acontece em trés fases: a etapa inicial consiste na pré-analise, na
qual ocorre a selecdo dos documentos e a preparacao do material para analise. Esta estapa foi
compreendida com a elaboracéo da ficha de analise e coleta das noticias publicadas no periodo
definido.

A segunda etapa, conforme Bardim (2011), é a exploracdo do material, incluindo a
escolha das unidades, a enumeracdo e a classificacdo. Assim, o material foi classificado e
analisado conforme as caracteristicas do webjornalismo, que se transforam em categorias de
analises. Por fim, a autora destaca a etapa que abrange o tratamento, a inferéncia e a
interpretagdo dos dados. Dessa forma, com os dados coletados, foi possivel realizar a analise
da cobertura do g1 Amapa a partir as caracteristicas do webjornalismo.

Vale destacar que o0 g1 Amapa foi escolhido por ser um veiculo de destaque no cenério
amapaense. O portal de noticias é vinculado a Rede Amazénica, afiliada regional da Rede
Globo, e foi langado em 7 de junho de 2013, marcando uma nova era no jornalismo on-line do
estado. O portal foi 0 Unico site que preparou 0s seus profissionais a partir de um treinamento

especifico e foi o pioneiro em produzir noticias feitas especialmente para a internet. Além disso,

212 Cambiassu, v. 19, n. 33 —Jan./Jun. 2024



LAMBIASSU

studos em Comunicacdco

houve a intensificacdo do uso dos dispositivos mdveis tanto no contato com as fontes quanto
no envio de material para redacao (Santiago, Lucena e Grossi, 2022).

Assim, de posse dos textos coletados no g1 Amapé sobre o0 apagdo, procedeu-se com a
analise do material a partir das caracteristicas do webjornalismo. Os dados coletados e as

inferéncias feitas a partir deles sdo apresentadas no topico a seguir.
A cobertura webjornalisitica do g1 Amapa sobre o apagao

A pesquisa focou na analise de conteddo das matérias publicadas pelo portal g1 Amapa
no periodo de 3 a 9 de novembro de 2020. Para a coleta de dados, utilizou-se a funcéo de busca

personalizada do portal, usando as palavras-chave "apagdo™" e "blecaute”. No total foram

analisados 37 textos jornalisticos que tratavam do assunto estudado.

Quadro 2 — Sintese do contelido analisado

Data Autoria Formato Pauta Midias Fontes
Houve Foram 26 noticias As pautas Foram Cerca de 40 fontes
publicacdo | registrados 19 focaram, em utilizadas foram consultadas,
de matérias | textos 6 reportagens | sua maioria, 183 incluindo
em todos os | jornalisticos por em situagoes imagens e | autoridades politicas,
dias cinco reporteres | 4 notas na capital 33 videos Orgdos publicos, a
analisados | g1 Amapa. Macapa. durante a concessionaria
1 galeria primeira responsavel pela
18 textos foram semana de | energia, especialistas
assinados apenas apagao. em sistemas elétricos
como “gl AP”. e moradores da
regiao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O portal publicou 26 noticias durante a primeira semana sem o fornecimento de energia
elétrica. A predominancia de noticias, que sdo tipicamente mais breves e focadas em
informagdes recentes, sugere um esforco do g1 Amapa em manter o publico constantemente
atualizado sobre o apagdo. Por sua vez, as reportagens indicam uma abordagem mais
aprofundada sobre o ocorrido. O veiculo produziu seis materiais neste formato que também

indica preocupacao do portal em reportar de forma ampla e contextualizada do acontecimento.
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Ja as notas visam passar informacdes de maneira mais rapida e concisa, foram publicados
apenas quatro textos jornalisticos neste formato.

A cobertura jornalistica do incidente na subestacdo de energia pelo g1 AP iniciou-se
com a publicagdo de uma nota durante a noite do evento. Esta nota inicial mostrou as limitagdes
informativas do momento, uma vez que detalhes concretos sobre as causas do incéndio e as
previsdes para a restauracao completa do fornecimento de energia ainda eram limitados. Dessa
forma, a nota buscou informar o publico sobre a ocorréncia do incéndio, baseando-se
parcialmente na nota oficial divulgada pela Companhia de Energia Elétrica (CEA).

Foram registrados 19 textos jornalisticos produzidos e publicados por cinco repérteres
do g1 Amapa, evidenciando uma equipe relativamente pequena diante da magnitude do evento
coberto. Destaca-se que boa parte do material analisado (18 no total) veiculado no portal foi
assinado genericamente como "gl AP", sem atribuicdo a um autor especifico. Também
observou-se que houve producdes textuais especiais provenientes de outros noticiosos do Grupo
Globo, como Jornal Nacional, Jornal Hoje e sucursal da Rede Amazonica em Brasilia. Estas
matérias foram integradas ao portal g1 Amapa, mostrando um esfor¢o colaborativo e uma
estratégia de rede na cobertura do apagéo.

No decorrer da cobertura do apagdo, o portal g1 Amapa consultou cerca de 40 fontes,
incluindo autoridades politicas tanto local quanto nacional, 6rgdos publicos, empresas
responsaveis pelo fornecimento de energia, especialistas e moradores da regido. Além disso,
foi verificado que dos 36 textos jornalisticos publicadas durante a primeira semana de apagéo,
somente 12 delas buscaram ouvir os moradores atingidos pela falta de energia como fontes de
informacdo. No total, 17 moradores contribuiram com seus testemunhos para a cobertura.

Isso indica que foram utilizadas mais fontes oficiais e técnicas, em vez de levar em
consideracdo os relatos dos habitantes diretamente afetados. Essa falta de representatividade da
populacéo sugere que o portal prioriza informacgdes mais técnicas e institucionais. Além disso,
foram 13 municipios atingidos pela falta de energia, mas os relatos apresentados focaram
apenas nos moradores da capital Macapa.

Com relacdo a caracteristica do webjornalismo, foi perceptivel a exploracéo de todas as
caracteristicas, com tendéncias maiores para a hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade e memoria. No que tange a hipertextualidade, verificou-se que uma das
estratégias adotadas pelo portal durante a cobertura do apagdo foi a utilizag&o de hiperlinks em

suas matérias. Esses links direcionavam os leitores para as principais matérias sobre o assunto.
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Essa estratégia facilita o acesso a informagdes complementares para os leitores, além de
promover uma compreensao mais aprofundada da tematica. Além disso, foi observado que em
oito matérias foi utilizado um link especifico que direcionava os leitores aos episédios do

podcast “O assunto”, do gl nacional, sobre o blecaute.

Figura 1 — Exemplificacdo do uso de hiperlinks e da multimidia nos textos jornalisticos

AMAPA & amazénica

Quase 90% do estado de Amapé est4 sem energia elétrica desde terca-feira (3)
O Amapa entra nesta sexta-feira (6)
no 4° dia de apagao em 13 dos 16
municipios do estado. Quase 90%

da populacao (cerca de 765 mil vy _ o ﬁ )

pessoas) esta ha 60 horas sem % Produtos
°

energia elétrica. Mesmo com o inicio Eir artigos per

do trabalho de reparo na saldo «
S beleza
subestacao atingida por um /
incéndio, na noite de terca-feira
(3), ainda ndo houve
restabelecimento do servico.

O gabinete de crise do governo federal langou trés planos para a recuperar o

fornecimento de energia; parcialmente o servico deve ser retomado ainda

nesta sexta-feira (6). A previsdo é que o problema seja solucionado em até 10
dias.

Fonte: Captura de tela feita em 05 fev. 2024.

Em relagdo a multimidia, no total, foram utilizados 33 videos ao longo da cobertura da
primeira semana sem energia no estado. Todos os videos sdo materiais pertencentes ao
jornalismo da Rede Amazdnica Amapa. Foram incorporadas aos textos jornalisticos do site
matérias dos telejornais Bom Dia Amap4, Jornal do Amapa 12 edicdo (JAP 1) e o Jornal do
Amapa 22 edicdo (JAP 2). Também foram incorporadas reportagens do Jornal Nacional, Jornal
Hoje, Globo News, Jornal da Globo, Fantastico e do Bom Dia Brasil, que sdo telejornais
nacionais pertencentes a Rede Globo.

Também foi constatado o uso de um video especifico. O video, produzido pelo proprio
portal g1 Amap4, com duracdo de 3 minutos e 21 segundos, teve como objetivo resumir 0s
importantes aspectos do apagdo. Foi possivel notar que a gravacdo foi incorporada em 14
diferentes noticias durante o periodo de analise. Um dado que indica reaproveitamento dos
materiais produzidos e uma limitagdo da equipe.

Durante a andlise do conteldo multimidia nas matérias do g1 Amap4, observou-se uma

mudanca na duracdo dos videos adicionados dentro das produgdes textuais. Nos primeiros dias
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do apagédo, os videos incluidos nas matérias eram em sua maioria curtos, com duragdo maxima
de até cinco minutos. Entretanto, uma alteracdo ocorreu especificamente no sétimo dia do
apagdo, quando foram incorporados videos consideravelmente mais longos as matérias.

No ultimo dia do periodo de andlise de conteudo, dia 9 de novembro, foram adicionadas
entrevistas extensas com autoridades politicas e com o responsavel pela empresa de energia do
estado. Estes videos representaram um acréscimo significativo ao conteudo, totalizando
aproximadamente uma hora de entrevistas. 1sso indica também as possibilidades de acesso, pois
neste periodo j& estava acontecendo o rodizio de energia e boa parte da populacdo local tinha
fornecimento de energia uma parte do dia.

Ainda na caracteristica da multimidialidade, a cobertura do g1 AP se valeu muito de
fotografias. Entre estes, destaca-se a divulgagéo de trés galerias de imagens, que representam
uma tentativa de visualizar a magnitude e o impacto do evento. Observou-se uma evolucao na
forma como as galerias de fotos foram apresentadas ao publico. A primeira galeria, divulgada
durante o segundo dia do blecaute, apresentou em uma abordagem mais informativa. Esta
galeria incluiu uma pequena nota, tracando 0s principais acontecimentos do apagéo,
acompanhada de 17 fotografias. Além disso, 5 links foram disponibilizados, direcionando os
leitores para as principais matérias acerca do apagdo, indicando um esfor¢co para prover um
contexto mais amplo e detalhado sobre o evento.

A segunda galeria de imagens, divulgada no quarto dia de apagdo, adotou uma estratégia
diferente. Composta exclusivamente por 35 fotografias, esta galeria ndo veio acompanhada de
qualquer texto explicativo. Ja a terceira galeria retomou a abordagem da primeira galeria, porém
com menos contetido. Esta continha quatro links direcionando para artigos importantes sobre o
apagao e apenas cinco imagens. Esses recursos também sdo elementos das caracteristicas de
hipertextualidade e memdria, pois possibilita ao internauta navegar pelos contetdos ja
produzidos e entender o assunto de forma mais contextualizada.

Além disso, o portal publicou uma matéria com uma compilacéo de tweets utilizando a
hashtag #SOSAmapa, que mostra ndo sé a relevancia do acontecimento, mas também a
interacdo entre a cobertura jornalistica e as redes sociais. 1sso caracteriza a interatividade,
instantaneidade e memoria na producdo webjornalistica, pois aproveita o conteddo gerado pelo
publico na forma rapida como é divulgada, além de trazer os registros deste momento dificil da

comunidade local.

216 Cambiassu, v. 19, n. 33 —Jan./Jun. 2024



LAMBIASSU

studos em Comunicacdco

Figura 2 — Trecho da reportagem sobre a hashtag #SOSAmapéa
AMAPA &amazdnica qwlu Santos X

@LuluSantos - Follow

oLig

eu vAu GARANTA SEU LUGAR .

Georgia on my mind

"#SOSAMAPA': apagdo no Amapa Amap: no coragio @
repercute na web entre artistas e #IOSAmaps.
personalidades el aiNav5/ 200 ©

@ 726 @ Reply 1 Share

Read 8 replies
o S <

Com a crise sistémica que se

instaurou hé 4 dias no Amapa, Luan Santana & X
devido ao apagdo que prejudicou ®luansantana - Follow

quase 90% dos habitantes do

Seach, parsoralasdes foram s Mais de 4 dias sem luz elétrica no Amapa! 90% das

cidades atingidas...

redes sociais, nesta sexta-feira (6), Aniincio removico. Saiba mai

repercutir o problema que faz

amapaenses formarem filas por

4gua, combustivel e alimentos. Hospitais, supermercados e toda a populagao enfrentando
uma questao de calamidade.

O problema comegou com o incéndio que queimou 3 transformadores de . - 2
Povo do Amapa, minhas orages e pensamentos estao

uma subestagdo que supria o estado inteiro, localizado na Zona Norte de N
com vcs agora. Algo precisa ser feito! #SOSAMAPA

Macapa. A falta de eletricidade acarretou em perdas de mercadorias
congeladas e problema nas telecomunicagdes.

+ AO VIVO: acompanhe as Gltimas noticias sobre o apagdo
+ 5PONTOS: entenda as causas e consequéncias da falta de

energia no estado

A cantora Iza indagou, em perfil oficial no Twitter, se “vocé consegue se
imaginar nessa situagdo?". A artista frisou ha quanto tempo o estado esta no
apagdo e desejou mobilizagdo de forgas para a resolugdo do problema.

®: X
zaReal - Follow

Quase 4 dias sem energia elétrica. Vocé consegue se Socorro

imaginar nessa situagao? O Amapa esta vivendo isso
agora. £ hora de mobilizar forcas, #SOSAmapa

@ 243k @ Reply 1, Share

Read 140 replies

Fonte: Captura de tela feita em 05 fev. 2024.

Esta reportagem sobre a repercussdo da hashtag #SOSAmapa no X (antigo Twitter),
publicada durante o quarto dia de blecaute, demonstra que a equipe do g1 Amapa estava atenta
ao impacto do ocorrido nas redes sociais, isto é, a instantaneidade de como o assunto era tratado.
Ao adicionar hiperlinks que direcionam para publicacdes de celebridades e usuarios comuns
em todo o pais, a matéria apresenta uma perspectiva multifacetada do evento.

A pesquisa também apontou uma abordagem seletiva na cobertura das manifestagdes
populares. Verificou-se que apenas trés matérias foram dedicadas aos protestos, indicando uma
cobertura ndo abrangente desses acontecimentos. A primeira matéria, publicada em 6 de
novembro de 2020, ndo houve um aprofundamento detalhado, apenas um resumo breve da

situacdo. Destaca-se a limitada cobertura de um incidente em que um garoto de 13 anos foli
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atingido no olho por uma bala de borracha durante os protestos. O caso foi apenas mencionado
brevemente, sem detalhes.

Na segunda matéria sobre as manifestacdes, veiculada em 8 de novembro de 2020,
observou-se uma predominancia da Policia Militar como principal fonte de informacéo,
incluindo apenas um morador como fonte. Ja na terceira noticia, publicada no dia 9 de
novembro de 2020, o g1 Amapa realizou uma mudanca de abordagem. Isso se deu por meio da
inclusdo de mais moradores como fontes e de um aumento no uso de fotografias na matéria.
Isso sugere alteragdes na cobertura ao longo dos dias e revela também os desafios enfrentados
na cobertura de eventos em tempo real.

Constatou-se uma limitacdo no uso de recursos graficos informativos, pois apenas um
infografico foi publicado durante o periodo analisado. Este infografico, que foi produzido pela
Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA), visava divulgar o cronograma de rodizio de
energia no estado. A falta de infograficos, que sdo ferramentas visuais eficazes para simplificar
e tornar as informacgdes mais acessiveis, sugere que o portal g1 Amapa néo aproveitou de outros
recursos multimidia além de fotos e videos durante esse periodo critico do apagéao.

Por fim, destaca-se que os resultados da pesquisa indicam que houve uma maior énfase
na divulgacdo de noticias ocorridos na capital, Macapa, em comparacdo aos outros 12
municipios também afetados pelo apagdo. Esse aspecto da cobertura do g1 Amapa sugere que
h& uma centralizacdo geografica na cobertura de noticias, pois a maioria da populagéo do estado
(60%) se encontra na capital. Porém, outros 12 municipios do estado também passavam por
situacdes dificeis pela falta de energia, com relatos nas redes sociais da falta de rodizio em

alguns municipios, porém o interior do estado foi ignorado na cobertura do g1 Amapa.

Considerac0es finais

Apds analisar a cobertura do g1 Amapa durante a primeira semana do apagéo no estado
a luz das caracteristicas e possibilidades do webjornalismo, é possivel afirmar que mesmo
diante desafios e dificuldades de um periodo conturbado, a equipe do portal evidenciou um
comprometimento notavel em manter a populagdo devidamente informada a respeito do
ocorrido, principalmente a populacdo externa ao estado, pois localmente era restrito 0 acesso a
energia e internet neste periodo.

E importante destacar como algumas caracteristicas fundamentais do webjornalismo

foram evidenciadas nas narrativas do portal g1 Amapa. Observa-se a presenca marcante da

218 Cambiassu, v. 19, n. 33 —Jan./Jun. 2024



LAMBIASSU

studos em Comunicacdco

hipertextualidade, permitindo ao leitor uma navegacdo ndo-linear. Além disso, a
multimidialidade foi claramente demonstrada com a integracéo de diferentes formatos de midia,
como textos, videos e imagens, para proporcionar uma cobertura mais completa e dindmica do
evento. Esa variedade de recursos enriquece a experiéncia do usuario e permite a compreensao
mais abrange do fato noticiado.

Ressalta-se a necessidade de ampliar a utilizacdo de recursos multimidia, como usos de
infogréaficos e animagdes para enriquecer ainda mais a cobertura, além de explorar mais as
realidades do interior do estado, principalmente por conta das dificuldades que essas
comunidades enfrentam no dia a dia e que se agravaram com a falta de energia elétrica. Destaca-
se que este estudo analisou apenas a cobertura do g1 Amapa e, para uma analise mais
abrangente, seria necessario realizar estudos comparativos com outros portais de noticias do
estado, além de entrevistas com os profissionais que atuaram nesta cobertura para compreender

os desafios e possibilidades durante o periodo da crise energética.
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