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RESUMO: Esse trabalho tem o objetivo de identificar possiveis formas de
precarizacdo e flexibilizacdo nas relacbes de trabalho, através de narrativas
organizacionais que utilizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Considerando as relagbes de trabalho em uma logica neoliberal, analisou-se o
Relatério Anual da Americanas S.A. (2021), que se utilizam do ODS numero 8:
“Trabalho decente e crescimento econdmico”. Essa pesquisa, exploratoria e
qualitativa, aponta que as narrativas organizacionais investem na utilizacdo de
discursos socialmente engajados com o propdsito de reproduzirem a légica de
precarizacéo e flexibilizagdo do trabalho.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Narrativas. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Relacbes de Trabalho.

ABSTRACT: This work aims to identify possible forms of precariousness and flexibility
in work relationships, through organizational narratives that use the Sustainable
Development Goals (SDGs). Considering labor relations in a neoliberal logic, the
Annual Report of Americanas S.A. (2021) was analyzed, which uses SDG number 8:
“Decent work and economic growth”. This exploratory and qualitative research points
out that organizational narratives invest in the use of socially engaged discourses with
the purpose of reproducing the logic of precariousness and flexibility of work.

Keywords: Organizational Communication. Narratives. Work Relationships.
Sustainable Development Goals (SDGS).

Recebido em: 23/10/2024
Aprovado em: 20/11/2024

Universidade Federal da Paraiba, Doutora em Comunicagéo Social, carolinecolpo@gmail.com
2 Universidade Federal da Paraiba, Doutora em Ciéncia da Informagdo, maria.livia@academico.ufpb.br
39 Cambiassu, v. 19, n. 34 - Jul./Dez. 2024


mailto:maria.livia@academico.ufpb.br

CAMBIASSU

Estudos em Comunicacao

INTRODUGCAO

As organizacfes estdo constantemente em busca de validacdo social, seja para
conquistar mercados consumidores com seus bens e servigos, no caso especifico das
organizagbes privadas, ou ainda com o interesse de conquistar ou manter-se em
evidéncia em seu nicho de atuacdo. Esta busca por legitimidade é crescente em
virtude do volume de organiza¢Bes que disputam espaco na tessitura social, espaco
este que é formado por sujeitos com mais acesso a informacado, que estdo em um
processo latente de tomada de consciéncia cidada.

Este amplo acesso a informacgéo, com seu potencial de desenvolvimento do
saber e do conhecimento, pode estar transformado algumas exigéncias da sociedade
em relacdo as organizacfes: para além da oferta de bens e servicos, espera-se um
compromisso efetivo com a melhoria das condi¢cdes de vida em todo o mundo. O
desenvolvimento social e econémico n&o cabe exclusivamente aos Governos, muito
embora, o papel destes na formulacéo e aplicacdo de politicas publicas seja 0 maior
catalisador para a reducdo das desigualdades sociais. Dito isto, iniciativas que visam
a melhoria significativa da qualidade de vida das pessoas possuem relevancia no
contexto social, tendo como destaque entre elas a Organizagcdo das Nacdes Unidas
(ONU).

A ONU, em sua histéria de promocao de condi¢cdes decentes para a vida
humana, tem desempenhado ao longo dos anos um papel congregador que tem por
objetivo promover a cooperacdo mundial (Assembleia Geral da ONU, 1948). Ha um
forte apelo para que Governos, organizacfes internacionais, setores empresariais e
outros atores sociais estejam comprometidos com mudancas nos padrdoes de
producdo e consumo, de maneira a contribuir com formas de desenvolvimento
sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao diretrizes
gerais, as quais os envolvidos se comprometem a desenvolver, deixando a cargo de
cada um as escolhas de implantacdo de politicas e agBes para concretizacéo deles.

O objetivo deste trabalho € analisar narrativas organizacionais da Americanas
S.A., que versam sobre relagbes de trabalho, tendo como base o ODS numero 8,
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“trabalho decente e desenvolvimento econémico”. Compreendendo as narrativas
como um movimento de comunicacdo das organizacoes, faz-se importante analisar
essas narrativas para entender como as organizagdes buscam atingir seus objetivos
por meio de uma legitimacao que garanta a sua sobrevivéncia, mas que, muitas vezes,
nao reconhecem, neste processo de comunicacao, a capacidade de consciéncia dos
sujeitos organizacionais, em um contexto de grande circulacdo da informacdo. Para
esta analise, contextualizam-se as relagbes de trabalho, a flexibilizacdo dessas
relagdes e a precarizagao do trabalho imposta pela l6gica neoliberal, assumida como
condicdo de lucratividade de organizacdes privadas, em contraposicdo ao que se
defende como trabalho decente. Essa pesquisa exploratoria qualitativa realiza uma
busca bibliografica sobre os temas propostos e utiliza da andlise documental, na
apropriacdo de alguns documentos sobre a organizagdo estudada, disponiveis de
forma online, além da Agenda 2030 da ONU e seus Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel, especialmente sobre o objetivo 8.

1. NARRATIVAS LEGITIMADORAS NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

As interacdes culturais e/ou simbdlicas entre organizacbes e sujeitos
acontecem por diversos tipos de processos comunicacionais. Para tal, entende-se que
a comunicacao organizacional abrange todas as formas de comunicacao utilizadas e
desenvolvidas pela organizacao para tentar se relacionar e interagir com seus sujeitos
(Scroferneker, 2006), por meio de processos relacionais que permitem constantes
mutacdes no contexto organizacional. Pensar a comunica¢ao apenas como estratégia
de gestdo de determinada organizacdo, no contexto contemporaneo, € um desafio
que precisa ser ultrapassado, superando a racionalidade instrumentalizada. E
necessario que se busque alternativas criativas, inovadoras e dindmicas de colocar o
ser humano em pauta nos contextos organizacionais, valorizando a capacidade
criadora dos individuos, sem desprezar a subjetividade e considerando a presenca de
uma consciéncia cidada.

As estratégias instrumentais de comunicacdo existentes em uma organizagao
tentam, de certa maneira, produzir elementos simbolicos para constituir uma cultura
ideal de identificagdo com seus sujeitos, criando uma imagem para ser “sancionada

positivamente” (Baldissera, 2009). Estas possibilidades de comunicagéo
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organizacional sdo regidas pelas légicas de mercado, sendo simplificadas apenas na
aplicacao de instrumentos, buscando, muitas vezes, resultados imediatos por meio de
narrativas prontas. Parte-se de uma vis&o reducionista da comunicagao, e atribui-se
as narrativas organizacionais a responsabilidade de constituicdo de todo o poder
simbdlico criado, levando em consideracao que o sujeito é pouco ativo, muitas vezes,
sem reconhecer neste processo, a presenca da capacidade de consciéncia dos
sujeitos organizacionais.

Na busca continua pela presenca no imaginario coletivo, as organizacées
desejam gerar impacto quanto a forma que se relacionam com as pessoas,
procurando despertar atencdo a partir da constru¢cdo de narrativas com temas que
estejam em consonancia com o debate coletivo, mas que ndo necessariamente estao
alinhadas com a organizacdo. No entanto, tal estratégia pode ser facilmente
identificada pelos sujeitos organizacionais, mesmo que muitas organizacées venham
trabalhando com um continuo refinamento dessas narrativas. Faz-se necessario
compreender que € o sujeito, que (re)constroi a imagem organizacional por processos
comunicacionais, sendo capaz de recriar o significado dessas organizagbes na
medida em que as relaciona com o seu simbolismo, com o seu imaginario, com a sua
cultura e, principalmente, com as suas narrativas.

A narratologia € uma disciplina que nasce nos estudos literarios, preocupada
em realizar, em linhas gerais, uma analise estrutural das narrativas, tendo sido
impulsionada pela vertente do estruturalismo e do formalismo Russo nas primeiras

décadas do século XX (Santos e D’almeida, 2017).

O centro de interesse da narratologia € o estudo das narrativas
enguanto objetos linguisticos (Reuter, 2007), buscando encontrar o
gue os textos narrativos ttm em comum, as caracteristicas essenciais
e a estrutura que os definem como narrativas. A narratologia se
concentra na andlise da funcao interna das narrativas, sua forma e
seus principios de composi¢do, sendo considerada, assim, como uma
teoria da narrativa de inspiracdo estruturalista [...]. (Santos e
D’almeida, 2017, p. 292).

Os estudos narrativos no campo da comunicagao organizacional partem do
entendimento da narrativa enquanto uma importante manifestacdo da expressao
humana. Santos e D’Almeida (2017) discorrem sobre as potencialidades da

abordagem narrativa nos estudos organizacionais e da comunicacéo, destacando que
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a narrativa pode ser estudada “seja pela analise da produgao e circulagao de relatos
organizacionais, ou ainda pela adocéo da abordagem narrativa enquanto metodologia
por meio da qual os fenbmenos organizacionais sdo examinados” (Santos e
D’Almeida, 2017, p. 292). E possivel identificar cinco perspectivas dos estudos das
narrativas nas organizacoes:
1) funcionalista, baseada na instrumentalizacdo da narrativa como
apoio ao sistema de gestdo; 2) interpretativa, onde a narracdo €&
utilizada para partilhar representacoes, significacdes e mesmo refletir
a cultura organizacional; 3) processual, que observa o0 processo de
construgdo da realidade apoiado no uso de narrativas; 4) critica, pela
gual as narrativas sao utilizadas para gerar a submisséo, constituindo,
igualmente, canais de dendncia e de resisténcia; 5) pés-moderna, que
analisa as narrativas dominantes e a construcéo das organizacdes a

partir dos discursos hegemonicos. (Giroux e Marroquin, 2005, apud
Santos e D’Almeida, 2017, p. 295)

De acordo com as perspectivas descritas, o uso das narrativas nas
organizacdes possui objetivos distintos que variam de acordo com suas aplicacdes.
Segundo Santos (2014), com o estudo das narrativas deseja-se observar como as
organizagfes constroem e comunicam com fins especificos de gerar mobilizacdo em
seus publicos. Tais narrativas implicam um chamado para acdo: se feita para o publico
interno, representa uma tentativa de gerar maior coeséo no grupo, adequando-0s aos
principios organizacionais e para a produtividade; se voltada para o publico externo,
pode ser desde ligada ao marketing e sua forma de incentivo ao consumo até a
geracao de bons relacionamentos com Governo, midia e movimentos sociais, e com
a construcédo e manutencédo de boa imagem e reputacao.

Diante desta introducdo sobre os estudos narrativos nas organizacoes, faz-se
necessario pontuar o contexto social contemporaneo em alguns pontos importantes
para essa discussdo. Primeiramente, em virtude do volume informacional e das
inumeras possibilidades de comunicacéo, as narrativas organizacionais enfrentam o
desafio de serem atrativas e conectadas com o debate publico. Isto porque ha uma
saturacdo dos publicos a respeito de algumas narrativas que foram amplamente
utilizadas no inicio do século XXI, a saber, aquelas em torno da “responsabilidade
ambiental”, do “marketing verde” e similares. Se por um lado nota-se um

amadurecimento do debate social em torno de multiplos assuntos, principalmente
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sobre minorias sociais (raca, género, etnia, religido, entre outros), que possui um
impacto diretamente proporcional as organizacfes, principalmente as do setor
privado, por outro lado, identifica-se que muitas dessas narrativas nem sempre s&o
reais e pensadas nos sujeitos envolvidos, mas sobretudo, tornam-se apenas
narrativas instrumentalizadas com vias a geracao de influéncia.

Mais informadas e mais propicias a compartilharem informacgdes, as pessoas
tornam-se mais ativas no debate publico, principalmente em virtude dos espacos de
interacdo mantidos pelas redes sociais digitais. Assim, as narrativas organizacionais

atuais buscam fortalecer discursos socialmente aceitos.

Essas novas narrativas precisam ser capazes de superar as
racionalidades dos tempos atuais. Serem novas hao apenas nos
formatos e na sua propagacado, seguindo as novas possibilidades de
interacdo e comunicacgao pelas novas tecnologias, mas novas também
em seu conteudo, focadas na emocéo, para, de fato, serem narrativas
afetivas e efetivas. (Ribeiro, 2013, p.6).

As narrativas produzidas pelas organizagdes compreendem “[...] um conjunto
de narragdes que propdem um sentido, uma significagéo e uma finalidade, na qual a
empresa € contada ao contar o mundo” (D’Almeida, 2006, p. 147, apud Santos e
D’Almeida, 2017, p. 297). Para tal, conforme a proposi¢ao de D’Almeida (2001, apud
Santos e D’Almeida, 2017, p. 297), as narrativas organizacionais serao classificadas
nesse texto dois tipos: narrativas da casa, baseadas nos valores e identidades
organizacionais como forma de coligar o publico interno; e as narrativas de
engajamento, relatos que visam legitimar as acdes organizacionais recorrendo a
valores universais (Santos, 2014). As narrativas organizacionais aqui analisadas tém
o enfoque nas relagdes de trabalho no contexto das organizacbes e como essas se
utilizam dessas narrativas sob variados objetivos: para se autolegitimar como vozes
alternativas; para proclamar seu poder e autoridade; e para criar e manter seu status

como organizagao, sobretudo, aceita pelos individuos.

2. TRABALHO, PRECARIZACAO E O SONHO DO TRABALHO DECENTE
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As nocdes de trabalho, emprego, relacbes laborais, direitos do trabalho e as
realidades sociais, politicas, econémicas e culturais que lhes subjazem, atravessam
periodos de profundas transformacdes. A utilizagdo da mao-de-obra nem sempre foi
vista como um problema. Nas primeiras décadas do pos-guerra, 0s paises capitalistas
centrais estavam em pleno auge do keynesianismo e do Estado de Bem-estar, ou
ainda na fase do pleno emprego. Nesse periodo, as politicas macroeconémicas
tomavam para si o problema da ocupacao, fazendo surgir assim a chamada sociedade
salarial, em que o trabalho era em tempo integral, estavel, bem remunerado e com
protecdes legais, que constituia o dispositivo-chave da distribuicdo de renda e a
sustentacdo para a dimensdo social da cidadania (Nun, 2000). A economia se
apresentou, neste periodo, com logica propria, capaz de resolver por si mesma o
problema do mundo do trabalho como forma de coeséo social, do acesso a cidadania

e da inclusdo social dos trabalhadores na sociedade de consumo.

Méda (apud Nun, 2000) diz que o trabalho passou a ser considerado como a
mais alta manifestacéo da liberdade individual, além de uma mercadoria. Como tal, se
converteu no fundamento ético e ndo apenas econdmico do capitalismo, além de um
meio de subsisténcia, passou a ser uma obrigacdo moral. No que toca a identidade
dos trabalhadores e em grande medida em termos de funcionamento do mundo do
trabalho, as sociedades modernas se constituiram, eminentemente, baseadas no
trabalho, como assumido por muitas das principais teorias socioldgicas, seja a de
Marx, com a industrializacdo, a formacdo de classes modernas (burguesia e
proletariado) e o desenvolvimento de suas lutas ou a de Durkheim, com o
desenvolvimento da divisdo do trabalho social e o desabrochar da solidariedade
organica (Domingues, 1999).

Entretanto, o termo sociedade salarial ndo é apenas abordado como uma
sociedade em que a maioria dos trabalhadores é assalariada. Mas sim, uma
sociedade homogénea, com pleno emprego, em que o trabalho assalariado confere
status, dignidade e protecdo e que aparece, assim, um novo tipo de seguranca
(Giddens, 1998, p. 395). Porém, no pensamento de Marx (2004), o trabalhador se torna
tanto mais pobre (alienado) quanto mais riqueza produz. “O trabalhador se torna uma
mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria.” (Marx, 2004, p. 80). Nessa

perspectiva, o trabalhador oferece a sua for¢a de trabalho em troca de remuneracao
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para a sobrevivéncia, e quanto mais trabalho oferta, menores sdo as condi¢cdes de
reflexdo sobre a prépria empregabilidade. Essa logica fomenta cada vez mais
contextos organizacionais privados, que se estruturam nos pilares neoliberais do
trabalho flexibilizado, com uma hipertrofia do mercado em detrimento ao principio do
Estado regulador que negligencia questées de seguranca, dignidade e autoestima do
trabalhador.

O Estado vai negligenciando, cada vez mais, a protecdo ao trabalhador e as
suas formas de empregabilidade, logo, a crise do trabalho se torna uma crise social.
Como exemplo, no Brasil houve, em 2017, uma maior flexibilizacdo das relacées de
trabalho com a aprovacdo da terceirizacdo total na PLC30/2015 e depois com a
chamada Reforma Trabalhista com a PLC 38/2017 (Antunes, 2018). Com isso, a
informalidade passa a fazer parte das condi¢cdes de sobrevivéncia daqueles que nao
se inserem mais dentro da parcela da populacédo que ainda possui alguns direitos em
trabalhos formais. Os niveis de exclusdo social e marginalizagdo aumentaram em
decorréncia deste fendmeno, pois uma vez fora do mercado de trabalho, o trabalhador
dificilmente conseguira reingressar.

Dessa forma, ecoa a importancia da reflexdo socioldgica do futuro do trabalho,
no qual muitas pessoas estdo excluidas do trabalho ou colocadas em postos de
trabalho precérios, com capacidade de coesao social questionavel e sem respaldo do
Estado. A coeséo social no trabalho se consolida no pensamento de Durkheim (1984),
na qual a ideia de que o trabalho € uma atividade social e constitui-se no fundamento
da solidariedade social no mundo moderno. Essa solidariedade se alicerca na fungéo
ou contribuicdo util que cada individuo ou grupo pode dar a coletividade. Entretanto,
a informalidade e flexibilizacdo atuam fortemente na condicéo de p6r fim a coletividade
para a criagdo de um cenario econémico neoliberal.

Os novos trabalhos, em especial por grandes organizacdes sob a logica
neoliberal, sdo empregos de baixa remuneracdo ou s&o empregos indiretos de
elevada precariedade (Hespanha, 2002). Esta politica de abertura e flexibilizacdo da
forca de trabalho afeta de forma direta as condigdes de contratacéo, os direitos de
organizagéo e de representacdo dos trabalhadores e o declinio da acao sindical.

Se a informalidade (que ocorre quando o contrato
empregaticio ndo obedece a legislacéo social protetora do
trabalho) ndo é sinbnimo direto de precariedade, sua
vigéncia expressa formas de trabalho desprovidas de
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direitos e, por isso, encontra clara similitude com a
precarizacao (Antunes, 2018, p. 119)

Isso tudo fomenta a légica neoliberal das grandes organiza¢des que usam da
flexibilizacdo do trabalho como um importante instrumento para burlar a legislacéo
social do trabalho, que ainda resiste em assegurar alguns poucos direitos aos
trabalhadores (Antunes, 2018).

Organiza¢Ges mundiais tém observado o desenvolvimento das sociedades em
especial no que se refere as relacbes de trabalho e formas de precarizacdo pelo
modelo neoliberal. A ONU, com o intuito de tentar contribuir com a melhora da
qualidade de vida das pessoas, a cada nova edicdo da sua Agenda, parte da
prerrogativa que o avanco social depende de um conjunto de esforcos, em areas
diversas, para que as formas de opressao, exclusdo, desigualdade e pobreza possam
ser combatidas. O texto introdutério da Agenda € imperativo ao afirmar que todos os
paises e todas as partes interessadas devem trabalhar coletivamente para “libertar a
raca humana da tirania da pobreza e da penuria e a curar e proteger 0 nosso planeta”
(ONU BR, 2015, n.p). Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e as 169
metas propostas foram elaboradas em torno das dimensdes econfmica, social e
ambiental. Dessa forma, apesar de muito amplos, sdo considerados como elementos
de primeira importancia: as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e a parceria.

Destaca-se para esta discussdo o objetivo 8, que trata de Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos, e que traz uma reflexdo sobre o papel do

trabalho para o desenvolvimento social:

O Trabalho Decente é uma condicdo fundamental para a superagéo
da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da
governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel. Em
inimeras publicagfes, o Trabalho Decente € definido como o trabalho
produtivo adequadamente remunerado, exercido em condi¢cbes de
liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna.
(ONU BR, 2015, n.p)

Como ja afirmado nesse texto, o trabalho, para além de sua funcéo de prover
o sustento e atender as necessidades basicas da vida humana, deve possuir um papel

fundamental em sua dimensé&o social, pois, na medida que o trabalho é desenvolvido
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em grupos, ele reflete a realidade social e impulsiona o desenvolvimento da
sociedade. Em contrapartida, trabalhos precarizados, oriundos da flexibilizacdo das
relacbes de trabalho, fomentadas por organizagbes privadas que atuam na esteira
neoliberal, reforcam as estruturas das desigualdades econOmicas e geram um
ambiente instdvel em virtude da escassez dos elementos essenciais para a
manutencao da dignidade humana.

Cabe aos paises-membros a responsabilidade de refletir e apresentar politicas
e planos que contemplem os objetivos definidos pela Agenda da ONU. Para além dos
Governos, a sociedade civil e a iniciativa privada sédo requeridas enfaticamente nos
pressupostos da Agenda. Assim, se reconhece a importancia da iniciativa privada para
a geracao de empregos e para a sustentacdo econdmica da sociedade, e de modo
reciproco, a necessidade de reconhecimento social para existir — seja no ambito legal
ou sob o ponto de vista da aceitacdo de sua existéncia pela sociedade. Por essas
necessidades mutuas, é de interesse que as organizacbes queiram aderir as
premissas de entidades renomadas como estratégia de reconhecimento social. Dentre
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel criados pela ONU, o objetivo nimero 8
- trabalho decente e desenvolvimento econémico € o segundo mais utilizado pelas

organizacdes privadas.

Figura 1: O Uso dos ODS por empresas
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Os ODS mais e menos priorizados

pelas empresas

Mais priorizados
(por mais de 50% das empresas)

Acao contra a mudanga
global do clima

64%

Trabalho decente e
crescimento econémico
59%

Moderadamente priorizados
(30% - 50% das empresas)

Energia limpa e acessivel
48%

LESSN  Industria, inovagao e
mfraes\rutura
48%'

Menos priorizados
(por menos de 30% das empresas)

Erradicacdo da pobreza

28%

Satide e Bem-estar
55%

Cidades e comunidades
sustentaveis

Vida terrestre
26%

Fome Zero
21%

Consumo e produgéo
responsavel
54%

46%
Redugao das
Desigualdades

o 5 . Vida na 4gua
o
39% V6%

o Agua potavel e saneamento

Igualdade de Género
52% 4%

Parcerias e meios
de implementagio

Educagido de Qualidade
51%
34%

Sl Paz, justicae
instituicoes eficazes

32%

Fonte - Itall Asset Management. Disponivel em: < I11ng.com/DRPWi >. Acesso em: 10 fev. 2023.

3. AMERICANAS S.A.

Segundo dados do Relatério Anual da Americanas S.A. (2021), a empresa
Americanas S.A. é uma holding brasileira que atua principalmente no segmento de
varejo. Foi fundada em 1929 em Niter6i, no Rio de Janeiro e atualmente, segundo
dados do mesmo relatério, possui 51 milhdes de clientes ativos, mais de 44 mil
funcionérios, a qual chama de associados, mais de 3.500 lojas em todo o pais e
vendas totais de R$55,3 bilhdes. A organizacdo possui mais de 44 mil funcionérios,
que estdo divididos entre permanentes e temporarios, sendo a regidao Sudeste e a
regido Nordeste as maiores contratantes.

Segundo dados da IBEVAR (2023), a organizacdo Americanas S.A., em 2015,
era a quarta maior empresa varejista do pais, caindo para quinta colocacédo em 2022,
com 32,2 bilhdes de reais de faturamento anual. A Americanas S.A utiliza em suas
narrativas de comunicacgao organizacional os ODS para falar sobre o desenvolvimento
de suas operacdes. No inicio do Relatorio, é possivel observar a construcdo narrativa
em torno da explicacdo de como a empresa se identifica.
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Fonte - Relatério Anual da Americanas S.A., 2021.

De acordo com o descrito, a Americanas S.A. é “uma empresa que ja nasceu
gigante e com o proposito de somar o que mundo tem de bom para melhorar a vida
das pessoas” (Relatério Anual da Americanas S.A., 2021, p. 10). E possivel observar
uma adeséo indireta ao discurso de responsabilidade coletiva para o desenvolvimento
social, tal qual a ONU e outras entidades semelhantes propagam. Além do mais, a
imagem de uma mulher negra € um elemento simbdlico de grupos minoritarios, 0s
quais estdo mais expostos as desigualdades sociais. Como apontam Santos e
D’Almeida, (2017), ha um sentido e uma finalidade para que a organizagao utilize de
uma narracdo do mundo para narrar a si prépria, ficando evidente o propdsito de
construgcdo de uma narrativa socialmente aceita, visto que espelha aspectos sensiveis
da realidade, gerando adeséo com base em narrativas afetivas (Ribeiro, 2013).

Quando analisado o Relatorio Anual da Americanas S.A. (2021), identifica-se o
objetivo 8 sobre relacbes de trabalho em algumas acdes, nas quais algumas foram
analisadas neste trabalho. Na figura 3, tem-se o objetivo 8 atrelado ao projeto
Americanas nas Favelas, uma acao de desenvolvimento de comunidades e pequenos

negoécios, que tem por iniciativa fomentar a entrega de produtos nas favelas.

Figura 3 - Acdo das Americanas S.A. priorizando o ODS 8
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Americanas na Favela
GRI 203-2

Para garantir a reduga@o das desigualdades, proposta no ODS
10, em 2021, desenvolvemos, de forma pioneira no Brasil, o
Americanas na Favela, um projeto de inclus@o da populagédo
brasileira moradora de comunidade na rede de entregas

de nossos produtos. Tendo em vista a dificuldade que os
servigos logisticos enfrentam para alcangar essas pessoas,
pela inexisténcia de CEP e/ou numeragao das casas, para
muitos, essa foi a primeira experiéncia de compra online.

Pensando nisso, em parceria com a startup de logistica
Favela Brasil Xpress, atuaimente operamos em sete favelas

— duas no Rio de Janeiro e cinco em Sao Paulo - com a
implementagao de containers e bases locais que funcionam
como centros logisticos, permitindo a inclusio de mais de um
milhdo de moradores no radar de entregas, que conta com
mais de 200 entregadores. Também ofertamos 1.000 bolsas
de estudo e geramos 60 empregos diretos (CLT).

No total, mais de 350 mil pedidos foram entregues por meio
de diversas modalidades de transporte, como bike e tuk-tuks
elétricos, buscando a ecoeficiéncia na operagao.
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Consideramos que 0 sucesso em menos de um ano em
atividade é devido ndo somente ao impacto da inclusdo social
que o Americanas na Favela possibilita, mas também ao seu
eixo de desenvolvimento da economia local

Em parceria com o G10 favelas - bloco de lideres e
empreendedores de impacto social das favelas - e a Labora -
startup de inclus&o profissional —, capacitamos moradores em
cursos de micrologistica e iniciagdo no mercado de trabalho
(#PartiuTrampo) visando expandir a contratagéo de méo de
obra local das favelas para realizar o /ast mile dos pedidos.

A nossa meta é expandir
a iniciativa para 50 favelas
até 2023, ampliando

as bolsas de estudo e

0s cursos oferecidos.

Queremos crescer a base de clientes atendidos e aumentar
0 nimero de parceiros. Fazemos isso pois acreditamos no
protagonismo das favelas e na importancia e urgéncia da

atuagao junto a essa populagao anteriormente invisibilizada

Fonte - Relatério Anual da Americanas S.A., 2021

Trata-se de uma narrativa de comunicag&o organizacional instrumentalizada,
que busca beneficios para a propria organizagdo, mas que, ao mesmo tempo, pode
gerar engajamento atrelado a relatos que visam legitimar as a¢cdes organizacionais
(Santos, 2014) voltadas para imaginarios coletivos quando usam o termo comunidade
e favelas. No que se refere as relacdes de trabalho, sabe-se que incentivar pequenos
negocios individuais pode gerar a falta de coesdo social, uma vez que esses
trabalhadores, principalmente os que atuam em entregas de produtos, ndo formam
coletividades. Isso fragiliza a ideia de que o trabalho é uma atividade social e constitui-
se no fundamento da solidariedade social no mundo moderno (Durkheim, 1984). A
narrativa dessa agédo da Americanas S.A., tem foco no objetivo da ODS sobre relagdes
de trabalho, mas essa conduta manifesta favorece primeiramente o negdcio da
organizacdo sobre a esteira de politicas neoliberais. Trata-se de uma narrativa que
incentiva a precarizacao das relagcdes de trabalho e, portanto, ndo tem adesao ao que
propde o ODS em questéao.

A segunda acgéo do Relatério Anual da Americanas S.A. (2021), que utiliza o
ODS 8, trata-se de uma parceria da Americanas S.A. com ONGs para somar forcas

para alavancar o empreendedorismo feminino, a sustentabilidade e a geracédo de
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emprego e renda (Relatorio Anual da Americanas S.A., 2021, 99). Porém, quando uma
organizacdo se associa com acfes de ONGs para fomentar suas narrativas sociais,
nem sempre tem envolvimento direto com as ac¢des desenvolvidas. Nesse caso, trata-
se de mais uma narrativa instrumental, propondo um sentido, uma significagao e uma
finalidade (D’Almeida, 2006, apud Santos e D’Almeida, 2017) sobre a perspectiva
organizacional e ndo dos sujeitos, que apenas consomem essas narrativas. Trata-se

de uma narrativa organizacional que busca engajamento e legitimacéo (Santos, 2014).

FIGURA 4 - Acao das Americanas S.A. priorizando o ODS 8
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Americanas Social ﬁ/l'
GRI 203-2

O Americanas Social € o nosso marketplace focado em
organizagdes e negocios de impacto social com 100% do
lucro dos produtos vendidos revertido para as instituicoes.
Desta forma, possibilitamos que elas aumentem seus recursos
e ampliem a geracao de valor nas comunidades.

Em 2021, impactamos positivamente mais de 165 mil pessoas
e ampliamos o numero de parceiros, chegando a 14 ONGs
participantes e com a previsao de expansao para 100 até
2023. Além de comprar os produtos, o consumidor também
pode realizar doacdes por meio da plataforma da Ame.

Fonte - Relatério Anual da Americanas S.A., 2021

A acdo que as Americanas S.A relata incentivar esté relacionada a uma ONG
de mulheres costureiras, entretanto, no relatério ndo consta se a Americanas S.A.
realiza a compra dos produtos da ONG, ou de que forma efetiva age para a geragéo
de emprego e renda, fomentando assim empregos de baixa remuneragao ou, o0 que
se torna cada vez mais frequente, sdo empregos indiretos de elevada precariedade
(Hespanha, 2002). Sendo assim, mais uma vez, a Americanas S.A. narra uma agao
sobre relacdes de trabalho, mas que acaba por fomentar ainda mais a flexibilizacédo
do trabalho, e, nessa acédo especifica, se agrava por estar relacionada a mulheres que
sofrem cada vez mais com a precarizacdo do trabalho. Politicas de abertura e
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flexibilizacdo da forca de trabalho afeta, de forma direta, as condic6es de contratacéo,
os direitos de organizacdo e de representacdo dos trabalhadores, em especial
mulheres, na qual a identidade dos individuos e dos grupos deixa de ser dada por seu
pertencimento a classe trabalhadora, mas constitui-se como trabalho individual.

O referido Relatério possui diversos outros exemplos em que € possivel realizar
uma analise de como as a¢les das empresas sdo narradas em torno dos ODS, fato
este que torna explicita sua estratégia de engajamento social. Todavia, um fato
recente em sua histdria organizacional aponta uma incongruéncia em sua narrativa.

Em 2023, apés a divulgacdo controversa de passivos até entdo nao
reconhecidos, a organizacdo ingressou com pedido de recuperacao judicial citando
dividas superiores a R$40 bilhdes, colocando em davida o emprego dos 44 mil
funcionarios. Notou-se um espaco vazio nas narrativas da organizacdo. O siléncio
enquanto narrativa se fez presente, enquanto suas lojas continuavam a operar em
ritmo de normalidade. Finalmente quebrando o siléncio, em um comunicado realizado

aos funcionarios a Americanas S.A. diz:

Haverd demissdes? Neste momento, a companhia esta focada na
manutencédo das operacdes. Um plano estratégico de otimizacao dos
recursos esta em andamento para que decisbes que garantam a
sustentabilidade da companhia tenham efeitos em curto prazo. Em
processos como esse, € comum que haja reestruturacao." [...] Os
salarios serdo pagos? A lei prevé que os salarios sejam pagos
normalmente durante o periodo em que a empresa estiver em
recuperacao judicial. (Jornal o Tempo, 2023, n.p).

Percebe-se aqui uma narrativa funcionalista, baseada na instrumentalizacao
como apoio ao sistema de gestdo da organizacéo (Giroux e Marroquin 2005, apud
Santos e D’Almeida, 2017). A estrutura textual do comunicado, em formato de
pergunta, busca estabelecer uma relacdo com interlocutor, porém, as respostas
prontas colocam o trabalhador em condi¢éo inferior a propria gestdo da organizagéo,
tornando-o apenas uma mercadoria (Marx, 2004). A organizacdo, relativiza o
pagamento de salarios, mas principalmente ignora a capacidade dos sujeitos

organizacionais de refletirem sobre o que esta acontecendo com a empresa.

4. CONCLUSAO
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No que se refere a comunicacao organizacional da Americanas S.A., no uso do
ODS 8, percebe-se uma comunicacao instrumentalizada na busca de produzir
elementos simbdlicos na sua narrativa para constituir uma cultura ideal de
identificacdo com seus sujeitos, sem considerar a consciéncia e capacidade de
reflexiva desses sujeitos, os tornando sujeitos passivos da comunicacao. Por mais
gue narre sobre a importancia das relacdes de trabalho nas organizacdes, nenhuma
de suas acoOes se tornam efetivas para combater a flexibilizac&o e a precarizagao do
trabalho. Muito pelo contrario, fomentam a légica neoliberal para obtencao de lucro
com base na capacidade produtiva de seus funcionarios.

O uso dos ODS nas organizacdes € necessario e requerido, porém, eles devem
estar presentes ndo somente como estratégia de visibilidade, mas em todos os
processos organizacionais de maneira efetiva. A utilizacdo do objetivo 8 “Trabalho
decente e crescimento econémico” pela organizagado analisada mostrou como houve
uma ruptura brusca entre 0s compromissos 0s quais disse manter e a realidade diante
de um momento critico, que certamente ndo surgiu em pouco tempo. Ao considerar a
narrativa do Relatério estudado, datado de um ano anterior da crise, leva-se a reflexao
sobre por quais motivos uma empresa consciente e atuante do seu papel na
manutencdo do trabalho decente e do crescimento econémico se colocou em situagao
de faléncia, impactando diretamente nos postos de trabalho e de toda comunidade em
gue ela se relaciona em suas a¢gbes. Nao se questiona, diretamente, as instabilidades
financeiras ou as crises sociais em que todo mercado financeiro esta suscetivel, mas,
evidencia-se a quebra entre as narrativas organizacionais utilizadas, deixando claro
que o desafio da insercdo dos ODS pelas organizacdes estd muito além da insercéo
técnica em planos, projetos e a¢les, necessitando ser um compromisso continuo,
principalmente em condicdes adversas, além de ser imprescindivel considerar o papel

critico dos sujeitos envolvidos.
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