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REVISAO CRITICA DAS TEORIAS DA CODIFICACAO-
DECODIFICACAO E MEDIACAO NO PROCESSO DE
RECEPCAO

Francisca Islandia Cardoso da Silva™

RESUMO - O presente artigo pretende explorar o complexo processo de recep¢ao
comunicacional partindo da concepc¢ao de receptor como sujeito produtor de sentido.
Para tanto, apoiar-se-4 em uma revisdo critica da teoria da codificacdo/decodificacdo
de Stuart Hall, representante da matriz britanica dos Estudos Culturais, e na vertente
latino americana, que segue seguird perspectiva das mediacGes formuladas por
Martin-Barbero. Essas teorias contribuiram para o desenvolvimento de estudos na
area de comunicacdo sob o viés do receptor ao reivindicar uma visdao global e
complexa do processo comunicativo, sustentada na ideia de integracdao do espaco da

producdo e da recepcao.
Palavras-chave: Recep¢do. Mediagao. Codificacdo. Decodificagdo.

ABSTRACT - This article seeks to explore the complex process of reception starting
from the design of the receiver as a subject capable of the producing meaning. To do
so, will be based on a critical review of the theory of encoding/decoding Stuart Hall,
representative of the array of British Cultural Studies, and in the strand Latin American,
which follows the perspective of mediations made by Martin-Barbero. These theories
have contributed to the development of studies in the area of communication from

the perspective from the point of view of the receiver to claim a global and complex
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communicative process, sustained in the idea of integration the space of production
and reception.

Keywords: Reception. Mediation. Coding. Decoding.

1 Introducdo

Até o inicio do século XX, os estudos de comunicacdo de massa tinham como
paradigma dominante uma teoria informacional funcionalista que utilizava um modelo
matematico desenvolvido por Claude Elwood Shannon e Warren Weaver. O modelo
procura mensurar a quantidade de informacdo transmitida e é aplicavel tanto a
abordagens de comunicagdao massivas quanto interpessoais. Para tanto, pressupde-se
a transmissdo linear de uma mensagem codificada de um polo emissor a um receptor,
envolvendo um canal e admitindo a possibilidade de ruidos — e, portanto, de nado
compreensdao da mensagem, uma vez que o modelo ndo prevé qualquer polissemia — e
retroalimentacdo do sistema por meio de feedbacks (SOUSA, 2006).

Duas linhas tedricas orientam os estudos de recepc¢do: a percepcgao de ideologia
da teoria marxista, que equacionava o problema com base em um mecanismo de
estimulo-resposta; e os estudos culturais, que veem a recep¢ao como local de
construcdo de significado e ndao de submissao total a esfera econémica. O receptor era
concebido como elemento passivo na comunicagdo, sendo que a sua Unica saida era
aceitar aquilo que Ihe era imposto — trata-se de uma relagao emissor-receptor linear e
mecanica; em outros termos, é como se as ligagdes entre ambos se produzissem de
forma simétrica (JACKS, 1995).

Embora o modelo matematico tenha trazido de forma pioneira ao campo da
Comunica¢do uma delimitacdo metodoldgica e conceitos precisos, ndo tardaram a se
perceber suas limitacdes — linearidade, incompletude e estatismo — e a se
desenvolverem as pesquisas nesse campo. Na segunda metade do século XX, com
énfase redobrada a partir da década de 1980, esse modelo caiu em desuso e outras
tradicdes tedricas acerca do processo comunicacional procederam ao resgate do papel

do receptor, compreendendo-o ndao mais como uma ameba, mas como parte

81



CAMBIASSU - EDICAO ELETRONICA
Revista Cientifica do Departamento de Comunicagdo Social da
Universidade Federal do Maranhéo - UFMA - ISSN 2176 - 5111
Sdo Luis - MA, julho/dezembro de 2014 - Ano XIX - N© 15
integrante e ativa na comunicagdo no momento em que nao soé recebe, mas decodifica
e ressignifica o conteddo do emissor. A mensagem, assim, é apenas um ponto de
passagem dentro do processo comunicacional (SOUSA, 1995).

Para Escosteguy (2007), a pesquisa em comunicacao tem privilegiado como
objeto de estudo os meios e, em menor proporc¢ao, as audiéncias. Nota-se, entdo, uma
compreensdo limitada e reducionista da comunicacdo, independentemente do viés
tedrico assumido. As principais correntes de pesquisa em comunicacdo do século XX
foram: (i) o estudo dos efeitos, que contempla as pesquisas de efeitos e de usos e
gratificacOes e; (ii) a pesquisa de recepcdo, que abrange a critica literaria, os Estudos
Culturais (EC) e os estudos de recepcdo. Durante décadas, uma pergunta
predominante entre os pesquisadores da comunicacdo foi “o que os meios fazem com
o receptor?”, a qual formulada dentro da pesquisa de efeitos indagou as
consequéncias dos meios de comunicacdo. “O que faz o receptor com os meios?” foi a
pergunta prevalecente na pesquisa de usos e gratificacdes e uso social dos meios.
Quando a pergunta se converte em “como se realiza a interagdo entre meio e
receptor?”, o que se coloca em jogo é o préprio processo da recepc¢do mididtica. Essa é
a indagac3do presente nas pesquisas de recepcido (OROZCO GOMEZ, 2005).

A pesquisa de recepgdo representou a reordenag¢ao na linhagem dos estudos de
comunica¢do a medida que se reconhece a audiéncia enquanto unidade de andlise,
dotada de certa autonomia e passivel de interpretar e fazer usos diversos dos produtos
textuais. Isso propiciou espago para colocar em xeque a pertinéncia do estudo em
separado de cada uma das partes do processo comunicativo, bem como de sua
desvinculagdao das complexidades sociais que o constituem ou a que, originalmente,
ele se refere (ESCOSTEGUY, 2007).

Para os estudos culturais, quando se fala em cultura, englobam-se “quer os
significados e os valores, que surgem e se difundem nas classes e nos grupos sociais,
qguer as praticas efetivas através das quais esses valores e esses significados se

exprimem e nas quais estdo contidos” (WOLF, 1995, p. 96). A cultura diz respeito,

m

entdo, a uma gama de significados e praticas que alteram e compdem a vida social.

D~

como um sistema de significacdes mediante o qual “uma dada ordem social
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comunicada, reproduzida, vivenciada e estudada” (WILLIAMS, 2008, p. 13). Para
Escosteguy (2006, p. 13), “os estudos culturais contribuem para revisar o préprio
sentido de comunicacdo, considerando-a como um processo sociocultural basico onde

se destaca a acdo de todos os sujeitos envolvidos na producdo de sentido”.

O interesse pelas factiveis respostas dos leitores de um texto assim como pelos
fatores que as influenciam ja se delineava na obra de Mikhail Bakhtin. Bakhtin
desenvolveu trés conceitos fundamentais para se compreender a recep¢do enquanto
ativa: polifonia, dialogismo e intertextualidade. A polifonia caracteriza-se pela

manifestacdo explicita das vozes do autor da mensagem, da histéria e da cultura e que

podem ser ouvidas com forga e ressonancias independentes.

A época, o meio social, o micro mundo — o da familia, amigos,
conhecidos — que vé o homem crescer e viver, sempre possui seus
enunciados que servem de norma, ddo o tom; sdo obras cientificas,
literdrias, ideoldgicas, nas quais as pessoas se apoiam e as quais se
referem, que sdo citadas, imitadas, servem de inspiracdo (BAKHTIN,
1997, p. 313).

Os estudos de recepcao derivados dos EC — que tratam o sujeito como produtor
social de sentido — tém grande importancia para a compreensao de um sujeito que n3do
é um eu autdbnomo, mas se constitui e age a partir da polifonia dos discursos que
circulam socialmente. A partir do conceito de polifonia, tem-se que para que a
comunicagdo se concretize é necessaria a relagao dialdgica, ou seja, a relagdo com o
outro. Com isso, a significacdo ndo é dada, é construida, e para isso contribuem tanto
os enunciados antecedentes como os que irdo suceder, ou seja, as Vvarias
intertextualidades. Um texto ndo existe por si mesmo, mas se constitui em uma
resposta aos textos anteriores a ele e, ao mesmo tempo, sera responsavel pelos
préoximos (BAKHTIN, 2006). Coelho Netto (2007) explica que a significacdo é o
fenbmeno gerado sobre o intérprete, como produto da interpretacdao dos sentidos

produzidos pelos signos presentes no contexto de dada mensagem.

Significacdo é o efeito produzido pelo signo sobre o intérprete em
condi¢cdes que permitissem ao signo exercitar seu efeito total; é o
resultado interpretativo a que todo e qualquer intérprete esta destinado
a chegar, se o signo receber a suficiente consideracao (ibidem, p. 72).
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O objetivo deste artigo é explorar os avancos nos estudos de recep¢do a partir
de uma revisdo do modelo codificacdo/decodificacdo de Stuart Hall, constituido na
trajetdria dos Estudos Culturais e amplamente utilizado nos dias atuais em pesquisas

de Comunicacdo, e de sua vertente latino-americana — mais conhecida como teoria das

mediacbes de Martin-Barbero e com contribuicdes de Orozco-Gémez.

2 Os estudos culturais: o aporte tedrico britanico

O Centre for Contemporary Cultural Studies da Universidade de Birmingham, a
partir de Richard Hoggart, Edward P. Thompson e Raymond Williams, prop6s-se a
pensar, entre as décadas de 50 e 60, a recepcdo e a densidade dos consumos
mididticos a partir de uma perspectiva marxista ndo ortodoxa. A ligacdo entre
marxismo e Estudos Culturais (EC) evolui através da critica ao reducionismo e
economicismo, resultando na refutacdo do modelo base-superestrutura. O panorama
marxista percebe que a cultura sofre consequéncias das relagGes politico-econGmicas
(ESCOSTEGUY, 1998).

A analise é transferida da cultura, passa pela metodologia e chega a midia.
Agregam-se ideias de Antdnio Gramsci, que influiu na formagdo do pensamento
culturalista por meio do conceito de hegemonia. Os EC intentam compreender
aspectos culturais da contemporaneidade e delinear “o modo como as produgdes
culturais articulam ideologias, valores e representagdes de sexo, raga e classe na
sociedade, e 0 modo como esses fendbmenos se inter-relacionam” (KELLNER, 2001, p.
39). A Escola de Birminghan atém-se a interacdo do sujeito com a intensa e
diversificada difusdao de bens culturais, cuja dinamica é intrinseca a todos os grupos
sociais. A diversidade cultural servird de referéncia para as distintas formas de
apropriagdao e consumo da producdo massiva, tornando a recep¢ao um local de
construcdo de significado (DALMONTE, 2002).

Para Mattelart; Neveu (1996) a era vitoriana — primeiro periodo da Revolu¢do
Industrial, a partir de 1750 — representa a fase precursora dos EC britanicos.

Paralelamente ao desenvolvimento econOmico, propde-se repensar tanto a arte
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guanto a cultura, contrariando a previsdo de deterioracdo de ambas as instancias
guando passam a ser produzidas e mediadas em grande escala, com base nas novas
tecnologias. Outro momento marcante para os EC é a Revolucdo Informacional cujo
impacto foi motivador para a instituicdo de reflexdes sobre as altera¢Ges resultantes

da penetragdo da midia na vida cotidiana (DALMONTE, 2002).

Para Escosteguy (1998), os EC percebem os produtos culturais como agentes de
reproducdo social. O publico ndo é um recipiente andlogo de mensagens. Nas palavras
de Dalmonte (2002, p. 75), a proposta dos EC é a de se “conceber a cultura na sua
contemporaneidade, ou seja, resultando de um processo (tentativa) de dominacdo e
resisténcia”, contudo, nunca de total submissdo ou total resisténcia. A interacdo da
midia com o receptor é marcada pela negociacdo entre ambos.

Além do paradigma culturalista, os EC definiram suas bases a partir do
paradigma estruturalista, que seguia uma légica causal baseada em arranjos,
articulagdes dentro de uma estrutura. Apesar do debate polarizado, ambos os
paradigmas foram insuficientes para o estudo da cultura, muito embora da assuncdo
de suas limitacGes tenham surgido discussGes proficuas no sentido de preenché-las
(HALL, 2003). O estruturalismo francés surge da linguistica estrutural de Saussure e
Jakobson, que buscam assimilar o funcionamento de leis de um sistema e analisar a-
historicamente as estruturas. O pds-estruturalismo, também levado para os debates
dos EC, corresponde a uma critica ao estruturalismo no sentido de reconsiderar alguns
pressupostos bdsicos, tais como signo estavel e sujeito unificado, questionando
inconsisténcias (STURROCK, 2003). O movimento pds-estruturalista, segundo Hall
(idem), incidiu sobre as bases tedricas e filosoficas dos EC, requerendo uma revisdo de
alguns de seus pressupostos.

Os EC propdem o popular como ponto de partida para suas indaga¢des. Toda
analise deve partir do panorama cultural mais abrangente que enquadra na proposta
culturalista a conduta dos sujeitos. Ha com isso, pode-se dizer, dois produtos: 1) o
resultado da pesquisa a que se chegou; 2) e a constatacdo sobre a cultura na qual se

baseia a exploracdo (DALMONTE, 2002).
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3 0 modelo codificagdao/decodificacdo

Como critica a escola funcionalista dominante nos estudos de midia britanicos e
sua base no esquema linear emissor/mensagem/receptor, o modelo
codificacdo/decodificacdo foi proposto em 1980, por Stuart Hall, inaugurando os
estudos de recepcdo, até entdo em laténcia resultantes das tentativas de utilizar
empiricamente esse modelo. A pesquisa em Comunicacdo de entdo privilegiava o polo
da producao, os contetddos veiculados pelos meios, relegando a audiéncia uma posicdo
secunddria e tendendo a subestimar o seu nivel de atividade. Essa abordagem,
segundo Escosteguy (2007, p. 117), desconsiderava a complexidade de cada momento
distinto da cadeia comunicativa, apesar de estarem estes articulados numa estrutura
comum, e resultava numa “compreensdo limitada e reducionista da comunicacido”,
uma vez que o processo era visto de forma fragmentada.

Hall (2003) propde um protocolo tedrico-metodoldgico fundado na concepgao
da comunicac¢do estruturada, nos termos marxianos, na articulagdo da producdo, da
circulacdo, da distribuicdo/consumo e da reproducgdo, considerados por ele momentos
distintos e sob condi¢cOes de existéncia préprias, porém igualmente necessarios para
gue o circuito se concretizasse. Como eles estdao articulados entre si, devem ser
registrados e analisados um em relagdo ao outro, sendo que cada momento é
necessario para o todo, mas nenhum antecipa o préoximo. Assim, ndo basta analisar o
espaco da produgdao, mas também o ambito da recepgdo deve fazer parte da agenda
de investigacdo. As praticas de recepcdao ndao podem ser simplesmente vistas em
termos comportamentais, mas ordenadas por estruturas de compreensdo, bem como
produzidas por relagdes econdmicas e sociais. Além disso, é no espaco da recepgao

gue os textos em circulacdo adquirem valor social ou efetividade politica.

[...] é sob a forma discursiva que a circulagdo do produto se realiza, bem
como sua distribuicdo para diferentes audiéncias. Uma vez concluido, o
discurso deve entdo ser traduzido — transformado de novo — em praticas
sociais, para que o circuito ao mesmo tempo se complete e produza
efeitos. Se nenhum ‘sentido’ é apreendido, ndo pode haver ‘consumo’. Se
o sentido ndo é articulado em pratica, ele ndo tem efeito (idem, p. 388).
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Hall desafia a ideia de hierarquia entre producdo e recepcdo, e de
correspondéncia obrigatdria entre elas, embora admita que é a producdo que constroi
a mensagem e que o circuito ai se inicia. Pressupondo-se que toda comunicacgdo se faz
no ambito da linguagem, a codificagao constitui-se no momento da construgao de uma
forma discursiva significativa, por meio da manipulacdo de signos, cddigos,
significagdes, ideias e sentidos especificos. Porém, n3ao se trata de um momento
fechado em si mesmo. Enquanto a producdo é articulada dependendo de feedbacks
para ser efetivada, a recepcdo é o momento onde a mensagem é consumida de forma
ativa. Os receptores sdo, ao mesmo tempo, também produtores da mensagem, visto

gue o momento da producdo é elaborado levando-se em consideracdo, também

suposicoes sobre a audiéncia.

Em vez de pressupor que o significado é inerente ao texto, o modelo
codificacdo/decodificacdo considera que ele n3o é fixo, mas definido pelo contexto por
meio de um processo coletivo de construcdo de sentido, insurgindo-se contra o
conceito de publicos cujos elementos corresponderiam a consumidores de cultura de
massa. Sendo assim, ndo ha uma légica determinante global que nos permite decifrar
o significado ou sentido ideoldgico de uma mensagem. Existem diferentes formas de
decodificagdo. “Se vocé tem de dizer algo novo, é porque o processo esta
transformando os significados que ja estdo |a. Portanto, cada ato de significagdo
transforma o estado efetivo de todas as significagdes ja existentes”, assim, o processo
comunicativo ndo é tdo simples e linear quanto um processo estimulo/resposta, ja que
o sentido da mensagem nasce na relacdo entre emissao e recep¢dao (HALL, 2003, p.
363).

Ao mesmo tempo em que reivindica que o sentido do texto midiatico ndo é
estabelecido pelo emissor, Hall (2003, p. 396) alerta que “toda sociedade ou cultura
tende, com diversos graus de clausura, a impor suas classificacdes do mundo social,
cultural e politico. Esses mapas de sentido constituem uma ordem cultural dominante,
apesar de esta ndo ser nem univoca nem incontestdvel”. Embora a mensagem seja
polissémica, ndo é pluralista. Com o intuito de limitar equivocos, as decodificacdes se

ddo dentro dos limites da codificacdo; a recepcdao das mensagens ndo é fixa,
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determinada. O publico elabora seus prdprios significados, mas ndo a partir do nada
(HALL, 2003; ESCOSTEGUY, 2007). Hall define a relagdo entre o receptor e a mensagem
mididtica a partir de trés locais hipotéticos que marcam a posicao do primeiro quanto
ao que o emissor diz. Da relacdo que o leitor instaura com os limites de decodificacao,
Hall se utiliza da teoria da hegemonia de Antonio Gramsci para apontar trés respostas
hipotéticas de decodificacdo: dominante, contestatdria e negociada.

As respostas do tipo dominante estdo, em grande parte, de acordo com a
codificacdo, ou seja, o receptor partilha do ponto de vista ideolégico dominante. Ja o

segundo modo de decodificacdo, o modo negociado deduz que:

Decodificar, dentro da versdao negociada, contém uma mistura de
elementos de adaptacdo e de oposi¢do: reconhece a legitimidade das
definicdes hegemonicas para produzir as grandes significagOes
(abstratas), ao passo que, em um nivel mais restrito, situacional
(localizado), faz suas préprias regras — funciona com as exce¢des a regra.
Confere posicdao privilegiada as definicdes dominantes dos
acontecimentos, enquanto se reserva o direito de fazer uma aplica¢do
mais negociada as ‘condi¢Ges locais’ e as suas proprias posi¢cdes mais
corporativas. Essa versdao negociada da ideologia dominante est3,
portanto, atravessada por contradi¢es, apesar de que isso sO se torna
visivel em algumas ocasibes (HALL, 2003, p. 401).

Nas respostas contestatdrias o receptor interpreta a mensagem segundo um
codigo de referéncia alternativo, opondo-se ao significado atribuido pelo produtor.
Esta uUltima posicao resiste a ordem social dominante e é considerada por Hall (ibidem,
p. 402) como “um dos momentos politicos mais significativos”, pois ela instaura a
instabilidade na hegemonia e pode conduzir a ruptura ou mudanca.

Grohman (2009) afirma que a decodificacdo individual trata-se de como a
posicdo social, articulada com discursos particulares, produz tipos especificos de
leituras, e estas leituras podem ser entendidas na medida em que a estrutura de
acesso aos diferentes discursos é determinada pela posicao social, definida de acordo
com estruturas de classe, raca, sexo ou nivel de escolaridade, por exemplo. A leitura de
uma mensagem é compartida a partir de referenciais de parecer e interpretacao, ou
seja, surge da pratica social dos sujeitos.

Para Escosteguy (2009), o importante na concepgao de Stuart Hall é
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a articulagdo entre as mensagens, o lugar onde estas tém origem, com
suas respectivas rotinas de produgdo, e o trabalho interpretativo da
parte dos receptores, embora cada uma dessas praticas conserve “sua
distingdo e [...] modalidade especifica, suas prdprias formas e condigdes
de existéncia”. Reside ai um insight produtivo para as pesquisas
empiricas na medida em que essa premissa indica a existéncia de
circunstancias particulares para emergéncia de uma dada situagdo e é
nesse espago que sua descri¢do adquire relevancia (ibidem, p. 5).

Para a autora supracitada, os sentidos precisam penetrar no ambito das
praticas sociais para serem decodificados e concluir o circuito comunicativo. Dessa
forma, tanto a decodificacdo quanto a codificacdo sdo praticas de producdo de
sentido. Tratando-se de um circuito, esse processo de producdo de sentido esta
sempre articulado a outro momento, sendo possivel iniciar a investigacdo em qualquer
lugar. Contudo, determinadas narrativas e sentidos sdo priorizados em detrimento de
outros e, portanto, a recepgao ndo é um espaco livre de pressdes.

A evolucdo do modelo codificacdo/decodificacdo originou o interesse pelo
impacto do conteddo mididtico nas questdes identitarias — a virada etnografica dos EE
(ESCOSTEGUY, 2007). Para Hall (2003, p. 356), o modelo ndo tinha precisdo tedrica
para garantir longevidade, uma vez que era suscetivel de ser “trabalhado,
desenvolvido e mudado”. Ele atribuiu a David Morley a extrapolacdo do modelo para o
dominio empirico e o reconhecimento de limitagdes que resultaram em um modelo

que abarca as questdes de poder e participagdo, de ideologia e assimilagao.

4 A contribuicdo latino-americana: as mediagdes no processo de recepgao

Mediante a aproximagdao com a abordagem de Stuart Hall, que enfatiza a
multiplicidade cultural, serdo apresentadas as reflexdes de Jesus Martin-Barbero sobre
as relagbes e a dinamica do processo comunicativo, contemplando a emissdo e a
recepc¢ao sob uma dimensdo cultural e social. Para Martin-Barbero (2009, p. 280): “foi
necessario perder o ‘objeto’ para que encontrdssemos o caminho do movimento social
na comunica¢do, a comunicagdo em processo”.

Em meados dos anos 80, na América Latina, o receptor passa a ser visto como

co-protagonista do processo comunicacional. Nesse momento, os estudos culturais
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latino-americanos avancam e tém como referéncia Jesls Martin-Barbero, que passou a

considerar o estudo de recep¢cao um:

[...] lugar novo, de onde devemos repensar os estudos e a pesquisa de
comunicagdo. Ela ndo é uma etapa como sugerido pela escola norte-
americana, que de algum modo nos impingiu uma espécie de histdria
artificial, durante anos estudada pela sociologia, essencialmente a
economia do emissor e, posteriormente, pela analise semidtica da
ideologia da mensagem. (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 39)

A recepc¢do é um complexo processo controlado pelo sujeito e pela estrutura
social, bem como pelas relacdes de poder a que este é submetido. Lopes; Borelli;
Resende (2002, p. 32) explicam que para essa tradicao tedrica, a recepcdo é “um
contexto complexo, multidimensional, em que as pessoas vivem o seu cotidiano. Ao
mesmo tempo, ao viverem este cotidiano, inscrevem-se em relacbes de poder
estruturais e histdricas, as quais extrapolam suas praticas cotidianas”.

Martin-Barbero (2009) trabalha a comunicagdo a partir da cultura e aponta
para um novo receptor enquanto consumidor de informagao, ou seja, enquanto um
leitor que tem possibilidades de expressdo e ndo esta apenas sob a condicdo de uma
recepcgao passiva, o que propicia, dessa forma, a real comunicacdo. “O eixo do debate
deve se deslocar dos meios para as media¢Oes, isto é, para as articulagGes entre
praticas de comunicacdo e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e
para a pluralidade de matrizes culturais” (idem, p. 261). Do ponto de vista
epistemoldgico e metodoldgico, Martin-Barbero tem como influéncia na formulagado
do conceito de mediac¢do: a) o pensamento do espanhol Manuel Martin Serrano sobre
mediacdes; b) as ideias do italiano Anténio Gramsci sobre cultura, politica, hegemonia
e contra hegemonia e c) os estudos culturais (ARAUJO; OLIVEIRA, 2012). No contexto
das mediagdes, o sujeito interpreta a mensagem a partir de seus valores e relagdes,
desenvolvendo juizos que podem ser distintos dos de outros receptores. Ha um
processo de negociacdo de sentido na interagao do receptor com o meio o qual se da
com a mensagem, a sociedade e os outros atores sociais.

E a partir do movimento continuo do discurso que se constitui o sentido das

mercadorias midiaticas. Baseando-se nas perspectivas de Martin-Barbero, o mexicano
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Guillermo Orozco Gomez (1990, 2005) traz um novo olhar para a comunicagdo,
apontando o processo de producdo existente na recep¢do. O autor afirma que as redes
mididticas ndo sdo capazes de engendrar sentidos apenas pelo viés da codificacdo, pois
estes sdo negociados a partir da circulacdo dos discursos que se encontram nas
multiplas media¢Oes provenientes da capacidade, histéria e condicionamento genético
e cultural do receptor. Assumir o receptor como sujeito — e ndo s6 como objeto —
frente ao emissor supde, em primeiro lugar, entendé-lo como um ente em situacao e,
portanto, condicionado individual e coletivamente, que se constitui como tal de muitas
maneiras e se diferencia como resultado da sua particular interacdo com o emissor e,

sobretudo, das diferentes media¢cGes que entram em jogo no processo de recepgao.

E nessa interacdo, segundo Orozco Gomez, que se produz o sentido da
recepcdo, com limites dados num cendrio sociocultural. As vezes, um tipo de mediacdo
ou uma combinacdo delas predomina. As vezes algumas mediacdes se reforcam
mutuamente, e outras vezes, neutralizam-se devido ao fato de proverem de
instituicGes sociais muito diferentes e que ndo mantém muito em comum com relagdo
as suas respectivas esferas de significacdo. O sujeito protagonista, como detentor da
capacidade de resgatar, tem também a capacidade de criar e recriar novos sentidos,
levando-se em consideragdao as préprias contradigdes existentes no seu meio. O
conteludo da mensagem é polissémico: a comunica¢do se estabelece na recepc¢ao.
Porém, a producdo de sentido do receptor submete-se ao ajuste das mediagdes que,
por sua vez, dependem dos componentes de legitimagdo por meio dos quais se
realizam.

O conceito de media¢ao ajuda a compreender essas situagdes e as decorrentes
formas de conhecimento e dissonancias cognitivas politicas e simbdlicas que, por sua
vez, resultam em diferentes imaginarios, convic¢des, crengas e comportamentos que
afetam de modo distinto a maneira como as pessoas constituem seu entendimento e
de determinado evento. Por outro lado, favorece a desnaturalizacao de formas de
comunica¢dao que obstruem a compreensao do processo comunicacional como

proveniente de contextos culturais, politicos e simbdlicos no panorama da alteridade e

da semiose (ARAUJO; OLIVEIRA, 2012). Para Orozco Gémez (1990), a comunica¢do
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pode ser abordada em uma dimensdao ampla, que ultrapassa os conceitos de
dominados e dominantes ou de audiéncias, mesmo com a ciéncia das reais questodes

sobre a mercantilizacdo que, muitas vezes, pode comprometer as midias.

5 Consideragoes finais

Propondo uma alternativa a visdo linear e behaviorista da comunicacdo
prevalecente na década de 1970, o modelo codificacdo/decodificacdo desvendou uma
audiéncia ativa, inserida num contexto sociocultural que influencia a maneira como
esta opera um conjunto de cddigos na apropriacdo das mensagens recebidas. Os
produtos dos meios de comunicacdo sdo construidos de maneira a seduzir os
receptores, mas estes podem desenvolver leituras divergentes, ou seja, explicitar
comentdrios e consideracdes a respeito dos assuntos veiculados tornando visiveis as
estruturas sociais e politicas predominantes. Além disso, o modelo sugeriu que o
publico poderia interferir na producdo do conteddo midiatico.

A proposta tedrico-metodoldgica de Martin-Barbero também sinaliza a
necessidade de produzir novas formas de conhecimento no campo da comunicacdo.
No movimento dos sentidos, que estdao em permanente mutagdao, encontram-se
heterogeneidades e diversidades, bem como assujeitamentos e estratégias. O
processo comunicativo da-se num campo heterogéneo e coletivo, onde atores devem
ser vistos como sujeitos constituidos por varios contextos socioculturais, visto que eles
representam outros papéis e se relacionam de forma dinamica e ndo mecanica com a
ordem social da qual fazem parte. Nesse processo existem multiplas vozes e uma tenta
se sobrepor a outra, e até mesmo o receptor também marca a sua posi¢do. Esse ator
utilizard as informacgdes obtidas através dos meios de comunicagdo para ressignifica-
las e aplica-las nas relagdes cotidianas.

A nova forma de olhar o sujeito-receptor, trazendo a tona sua capacidade de
criacdo e negociacao, é valiosa para as teorias da comunicagao, na tentativa de romper
com as defini¢gdes instrumentalistas que concebem o processo comunicacional como

um fluxo de mao Unica e refleti-lo em sua natureza mais profunda, quando existe uma
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apropriacao do receptor, o qual, também, é protagonista neste cenario multicultural
de tensdes e resisténcias. Nesse sentido, a recep¢do ndo pode ser pensada de maneira

inerte.
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