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ENSAIO

REPRENSENTA(;AO DA MEMORIA
E COLABORACAQO: a plataforma digital como suporte de
preservacdo da memoria cultural

Juliana CAMPOS LOBOY

RESUMO: Pretende-se uma reflexdo sobre a preservacdo e arquivamento da memoria
cultural, com a utilizagdo das plataformas digitais online, a partir de exemplos como o caso do
museu virtual e colaborativo Museu da Pessoa, e o Portal Porta-Curtas, que exibe e cataloga
curta-metragens nacionais brasileiros. Recebe destaque a representacdo da memoria cultural
no contexto das plataformas digitais, a partir dos novos recursos tecnoldgicos, que sugerem a
transposicdo de limites tradicionais ligados a experiéncia e a rememoracdo. Considera-se
ainda o processo colaborativo online, que surge a partir da mudanca de postura do usuario,
diante dessas plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: Memodria cultural. Plataforma digital. Colaboracdo. Preservacao

ABSTRACT: The aim of this paper is to reflect on the preservation and archiving of cultural
memory, with the use of online digital platforms, from examples such as the case of virtual
and collaborative museum Pessoa Museum, and the Portal Porta Curtas, which displays and
catalogs Brazilian nationals short films. It is highlighted the representation of cultural
memory in the context of digital platforms, from the new technological resources that suggest
the implementation of traditional boundaries linked to the experience and recollection. It is
still considered the online collaborative process that arises from the change in posture of the
user, on these platforms.

KEYWORDS: Cultural memory. Digital platform. Colaboration. Preservation.

1. Introducéo

Eu nunca entendi quando o passado comeca ou onde ele termina, mas se
cidades mapeiam o passado com estatuas feitas de bronze imobilizadas para
sempre numa posicao digna, por mais que eu tente fazer o passado ficar imdvel
e se comportar com educacéo, ele se movimenta e fala comigo todo dia. [Em
Nadando de \olta para Casa, de Deborah Levy].

De algum modo, ainda vivemos em tempos de mudangas. O uso da internet e das

ferramentas que a acompanham, especialmente aquelas relacionadas as tecnologias da
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informacdo e comunicacdo (TIC), em varios setores da sociedade, € um fenbmeno crescente e,
porque ndo ousar afirmar, irreversivel. Viver em uma sociedade que se transforma muito
rapido e onde, continuamente, o trénsito de informacdo assume um papel central, instiga
também a desenvolver outras habilidades para lidar com tanto pluralismo.

E por este motivo que muitos relacionam estas mudancas ao surgimento da internet —
que se tornou um tecido vital, como “um meio para tudo que interage com o conjunto da
sociedade [...], apesar de ser tao recente em sua forma societaria” (CASTELLS, 2010, p. 255)
— e ao advento das redes sociais, as quais podem ser abordadas por diferentes perspectivas.

Ao adentrarmos neste assunto, as justificativas para se creditar que a internet e as
redes sociais sdo “responsaveis” pelas mudancgas mais significativas na organizagdo social
contemporanea correspondem, fundamentalmente, a duas situacdes: ao desenvolvimento
excepcional das comunicacBGes, que possibilitou a conexdo entre pessoas onde havia
isolamento; e a valorizacdo da relacdo entre pessoas e entre pessoas e as coisas. Estas duas
razdes explicam, em particular, a importancia que a internet e as redes sociais assumiram
tanto no nivel do conhecimento, quanto no nivel da pratica (LEMIEUX, 2000).

No entanto, para Jenkins (2010), tais mudancas podem ser apropriadamente explicadas
pela convergéncia, conceito que consegue “definir transformagdes tecnologicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam

estar falando” (p. 29). Nesse interim, a convergéncia abarca:

o fluxo de contelidos através de mdltiplos suportes midiaticos, a cooperacao
entre multiplos mercados midiaticos e 0 comportamento migratdrio dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (IBID, p. 29).

E nesse contexto que sdo abordados os exemplos do Museu da Pessoa e do Portal
Porta Curtas, enquanto plataformas digitais colaborativas, que ttm a memoria cultural -
depoimentos, imagens, videos, filmes, curtas - preservada através de recursos tecnoldgicos

gue sao representativos do que Jenkins nomeia como Era da Convergéncia.

5. Reviséo bibliografica
a. A colaboracao no ciberespaco
Foi com os recursos disponibilizados pela Web 1.0 que se conheceu as primeiras
mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais, quando, atraves de um simples clique, era possivel

mudar de um site para outro e acessar uma variedade significativa de conteudos disponiveis.
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Anos depois, com o surgimento da intitulada Web 2.0, de simples usuarios passamos a ser
produtores de informacdo e conteldos, colaboradores, j& que anteriormente, por exemplo, a
divulgacdo publica de informacdo ndo permitia o alcance direto do cidaddao comum.

Logo, essencialmente alicercada pela democratizacdo no uso da rede, onde é possivel
ndo apenas acessar conteudos, mas também transforma-lo, reorganiza-lo, classifica-lo e
compartilha-lo, possibilitando a emergéncia de um tipo de inteligéncia proveniente da
interacdo entre os agentes em comunicacéo - a inteligéncia coletiva* (LEVY, 2007) -, a Web
2.0 apresenta como principal caracteristica a colaboracao.

Nesse contexto, a dinamicidade, interatividade e flexibilidade dos contetudos e
publicacdes propiciaram o desaparecimento da estaticidade que possuiam e possibilitaram um
espaco para as suas edicdes, feitas pelos proprios usuarios e ndo somente por profissionais da
area. Assim, diante de tantas vantagens, torna-se imprescindivel um olhar atento sobre as
potencialidades que a web oferece, especialmente por colocar o antigo usuario num lugar
privilegiado, onde Ihe é dada a possibilidade de se tornar um prosumer® (produtor-

consumidor) de conteudo para a rede.
b. Arepresentacdo da memoria cultural na plataforma digital

Os processos de comunicagdo possuem uma relacdo com a realidade concreta e com a
experiéncia, a qual, segundo Rodrigues (1999), estd vinculada a um conjunto de saberes
fundados no hébito. Por esse motivo, a experiéncia ¢ dependente “dos mecanismos da
memoria, da capacidade de rememoracdo que os humanos possuem, da capacidade de
rememorar, no presente, o passado e de prever o futuro, a partir da rememoracao presente do
passado” (RODRIGUES, 1999, p. 5-6). Por isso, a memoria é constituinte de um agente
social, que vive e age neste mundo historico e cultural.

O socidlogo francés Maurice Halbwachs (1990) foi um dos primeiros tedricos a tratar
da memoéria, afirmando que a meméria individual existe a partir de uma meméria coletiva® -
termo criado por ele -, ja que as lembrancas sdo constituidas no interior de um grupo, ou seja,

a partir das relacdes e da interagdo social. Em adicdo, a origem de varias ideias, reflexdes,

8 Estudos recentes intitulam essa mesma propriedade de “ecologia cognitiva” (SANTAELLA & LEMOS, 2010, p. 25).

* Termo criado por Alvin Toffler (2012). E um neologismo origindrio da lingua inglesa e que corresponde & unido das
palavras producer (produtor) + consumer (consumidor) ou professional (profissional) + consumer (consumidor).

* Faz referéncia & Sociologia tradicional de Emile Durkheim.
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sentimentos e paixdes que nos sdo atribuidas, sdo, sobretudo, inspiradas pelo grupo social do
qual fazemos parte e pela lingua que nos une.

Contudo, ainda que a concepcdo de Halbwachs tenha estabelecido um “territorio
conceitual” para a memoria, 0 reaproveitamento dos seus estudos pelas Ciéncias Humanas e
Sociais trouxe uma separacdo de entendimento no que tange & memoria individual (ou
neurobioldgica) e a memoria coletiva (ou social e historica). A quantidade de conceituacdes
corresponde a distincdo dos objetos cientificos. Porém, atendo-se a consideracdo de
Halbwachs (1990), em que a memoria individual existe a partir de uma memoria coletiva, o
elo entre as reminiscéncias do sujeito e as do grupo social, no qual esse mesmo sujeito esta
incluido, pode fazer referéncia a lingua e ao lago cultural que os congrega, 0 que,
consequentemente, gera a interacdo social. Logo, o lago cultural e a interacdo social
colaboram para a constituicdo de uma memdria individual e coletiva, que juntas concretizam a
memodria cultural.

E por que memdria cultural? Primeiramente, porque o homem, enquanto ser cultural®,
ndo age isoladamente e, por isso, a sua memoria cultural “estd diretamente ligada ao
patrimdnio de um povo, pois gera, a partir da sua cultura, tomada em manifestacdes naturais,
materiais, um ponto de referéncia de sua identidade e as fontes da sua inspiragdo”
(CARNEIRO, 2006, p. 20). Em outras palavras, sédo os elementos formadores da identidade
cultural de um grupo, constituidos ao longo de sua historia. Refere-se, portanto, ao seu acervo
cultural, contribuindo para seu modo de fazer, ser, sentir e se expressar, pois € um fator de
identificacdo do individuo em relacdo a si mesmo e ao grupo.

E importante ressaltar que as duas plataformas aqui analisadas possuem, enquanto
caracteristica comum, recursos tecnoldgicos relacionados a memoria cultural, destacando que
esta ja pode ser analisada no contexto de mediacao tecnoldgica. Ou seja, a memdria cultural ja
pode ser registrada em novos espacos de interacdo social e a partir de novos instrumentos de
preservacdo, tendo em vista que o0 conceito de memoria esta estritamente ligado as
transformacdes tecnologicas e sociais que a Sociedade em Rede vive, inclusive no que tange a
natureza plastica que adquiriu com as novas experiéncias de rememoracdo e de representacdo

pelos usuarios através das plataformas digitais.

51 . e . . . ope . z . ’

O homem cria e utiliza simbolos para associar significados a todas as coisas. E por meio desses simbolos que se pode
transmitir a cultura de geragdo em gera¢do, em uma agdo continua de criagdo, transformagdo, aperfeicoamento e
recriagdo.
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6. Método

Para subsidiar a proposta deste ensaio, 0 método utilizado foi a avaliacdo analitica de
uma postagem do Museu da Pessoa, disponibilizada no canal do Museu no YouTube, e outra
do Portal Porta Curtas, na se¢do dos curtas mais vistos e comentados. As postagens foram
escolhidas pelos critérios de quantidade de visualizagBes, compartilhamento, comentéarios e
marcacgdes como favoritos.

Vale destacar que na avaliacdo analitica tem lugar a descricdo de como se efetiva o
processo colaborativo do contetdo por parte do usuério, ressaltando as etapas em que ele
ocorre, a comunicacdo de cada plataforma com o prosumer e a forma como é feita a

exposicao desse conteudo.
7. Procedimento

a. Memoria cultural e colaboracédo: estudo analitico das plataformas Museu da Pessoa e
do Portal Porta Curtas

No contexto das plataformas digitais, &€ possivel observar novas caracteristicas
estruturais e nOVoS processos construtivos que parecem marcar, com mais nitidez, os recursos
tecnoldgicos dos Ultimos anos. Tais recursos sdo delineados pela insercdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao na produgdo, no consumo e na circulacdo da informagéo, e pelo

estreitamento da nogédo de espaco e tempo em que se move a sociedade contemporanea.

Hoje, novas sensibilidades, novos conceitos estéticos e novas formas de experenciar o
mundo sdo transportadas para a tela, atraves dessa diversidade, cada vez maior, de recursos
tecnoldgicos que contribuem para o desenvolvimento da plataforma digital do nosso tempo,
como possivel ferramenta de armazenamento de uma dada memdria cultural. Portanto, as
plataformas digitais surgem como um meio habitado na web, utilizadas, sobretudo, para o
langamento de conteudo.

Ao levantar algumas tendéncias gerais, ressalva-se o processo colaborativo, mediado
pelo ciberespago nas plataformas digitais, como uma das caracteristicas decisivas na defini¢éo
dessas mudangas mais recentes. No entanto, esse processo de colaboragdo sugere aspectos que
estédo diretamente relacionados ao fluxo de comunicacgdo, como a necessidade de partilhar, de

estabelecer um contato em que se pretenda um resultado comum.
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Nesse sentido, ao considerar o0 outro, 0 prosumer, como um elemento relevante neste
processo, as trocas e negociagdes tornam-se inevitaveis, assim como a percepg¢ao em torno da
relacdo, que pode inferir outro tipo de complexidade. No entanto, a cultura digital e as
recentes mudancas tecnoldgicas oferecem as plataformas digitais um espaco de convergéncia,
ja que possibilita outro mecanismo na troca de ideias, na constru¢do do conhecimento e no
relacionamento social.

A partir disso, alcanga-se o que Howe (2008) conceituou como colaboracdo ou
crowdsourcing. Para ele, o termo representa, a atribuicdo de uma funcéo que é desempenhada
por profissionais e que pode ser desenvolvida por um grupo indeterminado e amplo de
individuos, como um apelo a colaboragdo. Assim como no processo comunicacional, com a
introducdo de novos suportes midiaticos, a colaboracdo no ciberespaco, que se concretiza por
meio das plataformas, “conforma novos espagos culturais, sendo capaz de alterar as interagdes
sociais e a estrutura social em geral” (SANTAELLA, 2005, p. 11).

Nesse sentido, e retomando a representacdo de uma dada memoria cultural, observa-se
em alguns casos a plataforma digital como ferramenta de armazenamento e preservagdo dessa
memoria, através do processo de colaboracdo digital. No entanto, isso se torna possivel
especialmente pela recontextualizacdo em que a memoria é processada e da sua natureza
plastica em efetuar novas conexdes que garantem outras linguagens de preservacao. Para
ilustrar, apresentamos a seguir os exemplos do Museu da Pessoa, em Sdo Paulo-Brasil, e do

Portal Porta Curtas.

4.1.1 Museu da Pessoa

A iniciativa do que hoje se conhece por Museu da Pessoa nasceu de uma experiéncia
realizada em dezembro de 1991, no Museu da Imagem e do Som (MIS) de Séo Paulo, durante
a exposicdo Memoria e Migracao, que apresentava a trajetoria de imigrantes judeus para o
Brasil e tratava, por meio de inumeras atividades, as memorias dos imigrantes em S&o Paulo.
Dentro da exposicdo, disponibilizou-se um estidio para que toda pessoa interessada viesse
contar sua historia. A experiéncia confirmou tanto a demanda pelo espago em compartilhar a
propria historia, quanto a riqueza que cada histéria de vida revelava, concretizando a estrutura
que o museu dispde atualmente.

Considerado um museu virtual e colaborativo de historias de vida, 0 Museu da Pessoa

propBe ao visitante que se torne parte do acervo ao registrar sua histéria de vida, ou que
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assuma a funcgéo de curador, na medida em que pode montar e publicar suas proprias cole¢es
de historias, imagens e videos. Atualmente, o acervo do museu contabiliza mais de 16 mil
depoimentos em audio, video e textos, além de 60 mil fotos e documentos digitalizados.

Para se ter uma dimensao preliminar da forma como se da a producéo e circulacdo do
contetdo audiovisual do museu, que em média possui de 7 a 25 visualiza¢des, escolheu-se 0
depoimento audiovisual mais visualizado e comentado disponibilizado no canal do Museu da
Pessoa no YouTube. O video postado em 16 de outubro de 2012 corresponde a historia de
vida do Pastor Dione dos Santos, que possui 3.585 visualizagdes, 7 comentarios, 11 “gostos”
e 2 “ndo gostos”. Dione dos Santos é um sujeito social andnimo, que ¢ ex-presididrio e hoje
trabalha com a evangelizagdo em presidios. A intencdo de fazer um video sobre sua historia
de vida partiu de sua vontade, deixando a cargo da equipe de filmagem do Museu da Pessoa
fazer o trabalho de capturacdo da imagem e edicdo do video.

No entanto, a colaboracdo no envio de video ndo perpassa apenas pela intencdo de
grava-lo com o auxilio da equipe. O usuario colaborador que quiser ter sua histdria de vida
registrada na plataforma do museu tem a opcdo de efetuar um cadastro, com a insercdo de
dados pessoais, uma descricdo sobre o depoimento, fotos, titulo e tags. O video fica
disponivel no canal do YouTube do Museu e pode ser favoritado, comentado e compartilhado.
Porém, o fluxo de partilha ainda é significativamente pontual.

Esse dado sobre o fluxo de partilha foi também verificado a partir dos contetdos
disponibilizados nos perfis de outras redes sociais virtuais - Facebook, Twitter, Instagram e
Google+ -, que 0 Museu da Pessoa possui, mas que também ndo evidencia nenhum link,
nesta data, para o depoimento do pastor. Nesse sentido, a maioria dos contetdos
disponibilizado nas demais plataformas corresponde a outras informagdes referentes ao
museu, mas ndo estritamente ligadas aos depoimentos audiovisuais. Quanto aos comentarios
postados na pagina do depoimento no YouTube, 0s usuarios apenas parabenizam o pastor pela

sua trajetdria religiosa e por compartilhar a sua histéria de vida

4.1.2 Portal Porta Curtas

Desenvolvido em agosto de 2002, o Porta Curtas € uma plataforma que objetiva ndo
apenas catalogar os melhores curtas-metragens brasileiros para a internet, mas também formar
um painel representativo da producdo nacional de curtas no que concerne as décadas, técnicas,

tendéncias e elencos. O portal, que conta com o patrocinio da Petrobras, é pioneiro na internet
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nacional brasileira, pois todos os curtas disponiveis sdo exibidos em sua forma original, sem
cortes, e os direitos autorais dos idealizadores sdo sempre respeitados.

Dentre os portais que exibem produtos audiovisuais ja existentes no Brasil, a
caracteristica mais marcante do Porta Curtas é que o foco principal reside na promoc¢do dos
curtas também através de outros sites, garantindo uma difusdo mais ampla. Segundo as
informacdes disponibilizadas no portal, “webmasters, editores e blogueiros podem escolher
filmes que sejam adicOes interessantes ao conteido de seus sites e receber um link que
permite que o curta seja exibido a partir deles. A disponibilizacdo de links para outros sites é
um servigo automatico e gratuito para todos” (PORTA CURTAS, 2014). Assim, ¢ sugerido
que a circulacdo do contetido audiovisual ndo fique restrita somente ao portal.

Quanto a producdo de conteudos, esta se estrutura de duas formas: a partir da
catalogacdo de curtas feita pela propria equipe do Porta Curtas e pela colaboracdo dos
prosumers. A colaboracao se efetiva através de um contato de e-mail pelo portal ou pelo envio
de uma ficha técnica completa ou de um DVD para o endereco da curadoria do Portal Porta
Curtas. O trabalho é avaliado por uma comissdo editorial do portal, a partir de critérios
qualitativos e técnicos (incluindo adaptacdo para ser exibido via internet).

Assim, tomando por base o mesmo critério de anélise do Museu da Pessoa, 0 curta
mais visualizado e comentado é O jaqueirdo do Zeca, que possui 56.008 visualizacbes e 30
comentarios. O video foi postado em 2004, no mesmo ano em que estreou em festivais no Rio
de Janeiro - RJ, e trata da escolha do repertorio do cantor e compositor brasileiro Zeca
Pagodinho, com a organizacdo de uma grande roda de samba em que sambistas emblematicos
sdo personagens indispensaveis ao curta.

Os 30 comentérios relacionados ao video giram em torno da popularidade do cantor,
de congratulacbes pela iniciativa do video e apenas um usuario pergunta como faz para
adquirir o curta. Ndo ha qualquer compartilhamento do video, pois, para fazé-lo, apesar de ser
gratuito, como informado pela plataforma, é preciso solicitar ao portal o link de acesso do
produto. Nos outros perfis das redes sociais, particularmente no Facebook e Twitter, sdo feitas
chamadas para os videos do portal. Porém, como a postagem do curta O jaqueirdo do Zeca é
mais antiga, ndo ha nenhuma referéncia sobre ele nessas plataformas. Desde 2012, o portal
também dispde de um blog, em que sdo abordados o cotidiano da equipe, 0s novos projetos,

festivais e 0s novos curtas disponibilizados.

Rev. Cambiassu, Sdo Luis, v.15, n.16, janeiro/junho 2015



113

8. Consideracoes finais

A abordagem em torno da representacdo da memoria cultural, a partir das plataformas
digitais, estd hoje relacionada a transformacdes sociais e tecnoldgicas que atingem o conceito

52
”. Em uma

de presenca, copresenca e de contemporaneidade, onde “tudo esta ligado
dimensdo temporal, a no¢do de memdria se altera, tanto pela sua natureza plastica quanto
pelos suportes e plataformas que permitem reavivar e reproduzir a experiéncia. De certa
forma, o proprio suporte ja sugere outra forma de interacdo, que pode estar ancorado na
particularidade de cada acesso, na retomada de “velhos” conteudos e na transformagdo em
atuais novamente.

A partir das consideracdes aqui estruturadas, percebe-se que algumas colaboracdes
tocam-se com a leveza e a efemeridade. Algumas ainda envolvem contribuicBes regulares,
outras ja sugerem colaboragdes mais estaveis, ja que a cultura da internet é muito mais do que
a transferéncia de conteudos: torna-se continuamente mais social e comunal (PREECE &
SHNEIDERMAN, 2009). Por isso, 0 incentivo para que as pessoas colaborem vem
especialmente por meio de acdes visiveis, além da troca de capital social.

Essa percepc¢do esta ligada ao crescente envolvimento do prosumer, enquanto produtor
e consumidor ativo dos contetdos disponibilizados em plataformas digitais, nomeadamente
aquelas direcionadas a memoria cultural. Tanto 0 Museu da Pessoa, quanto o Portal Porta
Curtas possuem um numero expressivo de envio de contetdo, mas ndo se identifica ainda
uma replicacédo significativa desse material em outras plataformas. Por fim, admite-se que as
relaces entre os prosumers ainda sdao flexiveis e instaveis, e que ha uma adaptacdo e

customizacdo em constante progresso por parte dos usuarios nessas plataformas.
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