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PERFORMANCES DOS EMPREGADOS NOS
PALCOS ORGANIZACIONAIS: uma anélise
goffmaniana da coluna “Identidade”

Doéuglas Aparecido FERREIRA®

Resumo: Este artigo se propbe a desenvolver uma reflexdo sobre a relagdo entre
empregados e organizacOes, a partir da anélise de uma coluna em um informativo
interno. Parte-se do pressuposto que a organizacdo e 0s empregados sdo atores
performaticos (GOFFMAN, 2013), que montam e se apropriam dos palcos de atuacao
para provocar uma impressdo da realidade em sua plateia (WOOD JR., 2001). A
perspectiva de Goffman se atualiza quando se aproxima de outras contribuicOes
conceituais vindas dos estudos da midiatizacdo e da espetacularizacdo da sociedade.
Nesse sentido, serd desenvolvida uma articulacdo entre esses trés conceitos para o

entendimento das performances dos empregados nos palcos das organizacoes.
Palavras-chave: Palco. Performance. Comunicagdo Organizacional. Apropriacoes.

Abstract: This article intends to develop a reflection on the relationship between
employees and organizations, from the analysis of a column in an internal newsletter. It
starts from the presumption that the organization and employees are actors performers
(GOFFMAN, 2013), who create and appropriate the action stages to cause an
impression of reality in his audience (WOOD JR., 2001). The prospect of Goffman is
updated when approaching other conceptual contributions coming from the
midiatization studies and the society of spectacle. In this sense, will be develop a link
between these three concepts for the understanding of the performance of employees on

the stages organizations.

Keywords: Palco. Performance. Organizational Comunication. Appropriations.
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1. Abrindo as cortinas

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a relacdo entre empregados e
organizagOes a partir da perspectiva do socidlogo Erving Goffman (2011, 2013). Esse
pesquisador é conhecido por utilizar em sua obra a metafora teatral para explicar as
interacbes sociais cotidianas. Segundo Nunes (2005), Goffman acreditava que a
dramaturgia poderia ajuda-lo a descrever as técnicas do controle de impressao, a
identidade e as relacdes dos diversos grupos que desempenham papéis em um ambiente
social. Portanto, suas contribuicdes investigativas se tornam também relevantes para o
entendimento das complexas relagdes de poder no contexto organizacional. “O ponto
central da analise de Goffman € como o individuo apresenta a si mesmo nas situacoes
do dia-a-dia, buscando o controle sobre a impressdo que causa” (WOOD JR., 2001, p.
47). Ao empregar esse modelo metodoldgico em seus trabalhos, Goffman desenvolveu
em suas pesquisas um conjunto de terminologias préprias derivadas de expressdes
recorrentes a0 mundo do espetaculo: atores, plateia, performance, palco, fachada,
espetaculo e bastidores sdo termos recorrentes na obra do autor.

Por mais que as investigacOes sociologicas de Goffman destacassem as
interacOes em situacdo de co-presenca, sua teoria também se mostra aplicavel em outros

processos de interag&o.

Goffman dirigiu sua atencdo e seus estudos para as interagfes cotidianas,
para as relacdes face a face, mas suas categorias analiticas — fachada e
fundo; manter a face; enquadramento (quadros de sentido, ou frames),
entre outras — se mostraram propicias para serem utilizadas em outros
formatos interativos, tais como as interacfes em grupo ou midiaticas.
(FRANGCA, 2006, p. 80).

Especificamente neste trabalho, sera resgatado o conceito de “palco” a partir de
Goffman. Para o autor, o palco ¢ montado visando “um tipo de jogo de informacao, um
ciclo potencialmente infinito de encobrimento, descobrimento, revelagbes falsas e
redescobertas.” (GOFFMAN, 2013). O carater processual dessa perspectiva é
importante para o entendimento do palco como uma ocorréncia que transcende a
dimenséo do tempo e do espaco. O palco pode se dar em curtos momentos ou se alongar
por anos, pode acontecer presencialmente ou virtualmente. As performances que ali sdo
realizadas reverberam em trocas simbolicas infinitas entre atores e plateia. Afinal, “o

mundo todo ndo constitui evidentemente um palco, mas ndo e facil especificar 0s

Rev. Cambiassu, Sdo Luis, v.15, n.17, julho/dezembro 2015



69

aspectos essenciais em que nao ¢.” (GOFFMAN, 2013, p. 85).

As abordagens goffmanianas se aproximam dos estudos do interacionismo
simbdlico ao reconhecer que as circunstancias das intera¢cdes sdo fundamentais para que
os individuos selecionem o papel mais apropriado para ser desempenhado (NUNES,
2005). A contextualizacdo é um vetor fundamental nas pesquisas de Goffman. Afinal,
toda interacdo esta inscrita em uma conjuntura situacional e acaba sendo ordenadora dos
demais elementos que compde a cena, as expectativas dos atores e da plateia e 0s
sentidos que ali sdo construidos e disputados.

A perspectiva apresentada servira de embasamento tedrico-conceitual para uma
investigagdo qualitativa das performances dos empregados atraves da analise do
conteudo da coluna “Identidade”, publicada em um informativo interno de uma
organizacdo de Belo Horizonte, MG.

Para a andlise deste objeto empirico, este estudo recorre também a trabalhos de
autores que tratam dos fendmenos da espetacularizagdo (DEBORD, 1997), (WOOD
JR., 2001) e midiatizacdo da sociedade (BRAGA, 2006), (FAUSTO NETO, 2008),
(HJAVARD, 2012), numa tentativa metodologica de atualizar a metafora teatral de

Goffman (2011, 2013), tecendo entrelacamentos tedricos entre esses trés conceitos.

2. A apropriacdo do informativo “Mais Comunica¢do” como oportunidade de

construcdo de uma impressao da realidade

O informativo “Mais Comunica¢do” ¢ um veiculo interno de uma distribuidora
de pecas para bicicletas e motos, que atende a todos os estados brasileiros, e esta
sediada em Belo Horizonte/MG. A empresa é de médio porte e tem aproximadamente
40 empregados, de diversos setores (vendedores, designers, publicitarios, analistas de
sistemas, contadores, jornalistas, servigos gerais, segurancas, administradores, entre
outros).

O “Mais Comunicagdo” tem oito paginas e sua estrutura se assemelha a de um
produto jornalistico, tanto pela linguagem e estrutura usada nos textos quanto pela
diagramacdo das paginas. Nele, h4 colunas de contetdo genérico (geralmente copiados
de sites da internet) e outros exclusivos, que contam com a participacdo dos
empregados.

As edicbes mensais sdo fixadas no mural de avisos da organizacao.
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Posteriormente, é tambem enviada uma copia digital por e-mail para os empregados. No
expediente do informativo estd descrito que a editoracdo grafica e a redacdo das
matérias sdo de responsabilidade do setor de Marketing, enquanto o conselho editorial é
presidido pelo gestor do setor de Recursos Humanos.

O esforco de manter um informativo interno, que convoque a participacdo do
empregado, aponta para um fendmeno que, de modo geral, afeta grande parte das

organizagOes atualmente.

Nos ambientes organizacionais contemporaneos, a acdo substantiva esta
dando lugar a manipulacdo da imagem. Mats Alvesson relaciona essa
transicdo — da substancia a imagem — a quatro tendéncias: mudancas
culturais, aumento da complexidade e turbuléncia, expansdo do setor de
servigos na economia e expansao do papel da midia. (WOOD JR. 2001, p.
148).

A proeminéncia do mundo simbdlico na contemporaneidade pode ser percebida
nas estratégias oficiais de comunicacdo das organizacdes. O uso de recursos comuns aos
espetaculos midiaticos, como as construgdes de enredos organizacionais que parecem
novelas da TV ou roteiros de blockbusters hollywoodianos, contribui para tornar os
discursos ainda mais atrativos, sedutores e superficiais. Esse cenario, carregado de
simbolismos, é aqui entendido a partir da perspectiva de um processo social que vem
ganhando destaque nas pesquisas mais recentes em comunicacao: a midiatizacao.

Fausto Neto (2008) lembra que a midia tem se tornado um elemento central na
sociedade contemporanea e a sua presenca de destaque afeta diretamente as relacdes
sociais. “A cultura mididtica se converte na referéncia sobre a qual a estrutura socio-
técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de afetacdo em varios niveis da
organizacao e da dinamica da propria sociedade.” (FAUSTO NETO, 2008, p. 93). Essa
afirmacdo aponta para o fato de que a midia ndo € um elemento deslocado da sociedade
e, por isso, contribui para novas formas de interagcfes, mesmo aquelas que ndo séo
propriamente mediadas pelos aparatos midiaticos.

Braga (2006) destaca que a midiatizacdo da o tom aos demais processos da
sociedade e, portanto, interfere em outros campos sociais. Sendo assim, pode-se inferir

gue o modus operandi da midia também afeta 0 ambito organizacional.

Atualmente, a Idgica midiatica tem perpassado 0s outros campos sociais
num processo conhecido por midiatizacdo e, nesse processo, a
comunicagdo organizacional cada vez mais se utiliza de estratégias
provenientes do campo da midia. O ambiente midiatizado cria novos
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fluxos de comunicacdo e novos formatos organizacionais para as
instituicGes. Criam-se, também, novas mediaces e interlocucdes entre as
organizacfes e a sociedade, nas quais a ambiéncia midiatizada é peca
fundamental e legitimadora de um processo permanente de construcao
identitéria e cultural. (BARRICHELO, 2014, p. 42).

A partir dos conceitos até aqui apresentados, pode-se notar que a midiatizacdo
interfere ndo s6 na constituicdo e desenvolvimento das organizacGes, como também na
I6gica e nas relagdes dos interlocutores com as quais elas se relacionam. Este artigo,
foca nos processos interativos entre organizagdes e empregados, a partir do pressuposto
que estes Ultimos também se constroem e se relacionam através da l6gica midiatica, ja
que ndo sdo sujeitos deslocados de uma sociedade em que a midiatizacdo vem se
tornando um processo interacional de referéncia (BRAGA, 2006). Portanto, sdo também
sujeitos midiatizados.

O contexto midiatizado das organizacbes oportuniza que uma série de
performances de interacdo acontecam frequentemente nesse ambiente. Frequentemente,
as performances acontecem nas agdes oficialmente planejadas e desenvolvidas pela
organiza¢do, como o informativo “Mais Comunicagao”, por exemplo. Nele, verifica-se
que a gestdo e os empregados se utilizam de estratégias e taticas para construir, através
da linguagem, dos discursos, das imagens e dos simbolos, uma impressdo que Ihe seja

satisfatoria e, consequentemente aceita pela sua plateia.

A fim de evitar que acontecam incidentes e 0 embarago consequente, sera
necessario que todos os participantes da interacdo, bem como aqueles que
ndo participam, possuam certos atributos e 0s expressem em praticas
empregadas para salvar o espetdculo. Esses atributos e praticas serdo
passados em revista sob trés subtitulos: as medidas defensivas usadas
pelos atores para salvar seu proprio espetaculo; as medidas protetoras
usadas pela plateia e pelos estranhos para ajudar os atores a salvar seu
espetaculo; e, finalmente, as medidas que os atores devem tomar para
tornar possivel o emprego, pela plateia e pelos estranhos, de medidas
protetoras em favor dos atores. (GOFFMAN, 2013, p. 229).

Nessas oportunidades performaticas, Goffman (2013) lembra que o ator pode
esconder do publico suas verdadeiras crengas, nem sempre interessado em iludir ou
enganar a plateia, mas motivado por aquilo que ele julga ser o préprio bem desta, ou o
bem de todo o espetaculo.

Esse movimento de adequacdo das performances para satisfazer os anseios da
plateia sinaliza o reconhecimento da alteridade e de sua importancia no processo de

comunicacdo. Ao aceitar a existéncia do outro (a plateia) e ajustar continuamente a sua
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performance a ele, o ator denota o carater processual da comunicagdo. Afinal, a
processualidade de uma interacdo “(...) ndo € composta de um ato, mas de fases, em que
cada uma orienta e se reorienta pela seguinte.” (FRANCA, 2013, p. 91). Goffman
parece compartilhar desta mesma perspectiva processual ao afirmar que “quando um
individuo chega a presenca de outros, este, geralmente, procura obter informacdes a seu
respeito ou traz a baila as que ja possui. ” (2013, p. 13). Esses ajustes performaticos ao
contexto serdo analisados a seguir a partir do conteudo da coluna “Identidade” do

informativo “Mais Comunicacao”.
3. O palco

Para compor o corpus deste artigo, sera analisada qualitativamente a coluna
“Identidade” em trés edi¢cdes do informativo “Mais Comunicagdo”, publicadas no
primeiro semestre de 2012. A escolha dessas edi¢Bes objetiva contemplar a participagdo
de empregados que exercem fungdes administrativas em trés niveis hierarquicos
distintos: supervisor, assistente e estagiario. Acredita-se que esse recorte possibilitara a
investigacdo da apropriagcdo do palco em diferentes camadas da estrutura
organizacional.

No “Mais Comunica¢do” ha uma coluna fixa chamada “Identidade”. Seu
conteddo se resume basicamente na apresentacdo do nome, funcéo e foto do empregado
entrevistado, acompanhados por um texto de meia pagina.

Nas trés edicOes analisadas (fevereiro, margo e abril), trés mulheres foram
entrevistadas. A partir do conteldo textual analisado, percebe-se que o objetivo da
coluna é que o entrevistado indique os valores organizacionais que mais se identifica.
Talvez, dai 0 motivo da coluna se chamar “Identidade”.

Na pagina da organizacdo na internet®, ela se coloca como norteada por oito
valores: ética em todas as acgdes; profissionalismo e simplicidade; agilidade e
objetividade; austeridade para lucratividade; valorizacdo e desenvolvimento das
pessoas; comprometimento e visdo analitica para resultados; parceria e cooperagao e

pré-atividade e visao de futuro.

3 Informacdes do site da empresa disponivel no link http://www.Imbike.com.br/#!quemsomos/cqn6. Acesso em 22
de junho de 2015.
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COLUNA IDENTIDADE

Helena Daniel Timponi - Supervisora de RH e DO

ara Helena, trabalhar na Lagoa significa a realizagdo de um so-
Pnho. Relata que quando iniciou a faculdade, sempre sonhou
em trabalhar e crescer numa grande empresa, em que pudes-

se aprender, se desenvolver, ser valorizada e reconhecida enquanto
profissional. Destaca ter passado por uma mudanca pessoal ao entrar
na Lagoa, pois aprendeu muito. ‘Aprendi a lidar com diversos tipos de
pessoas, aprendi a lidar com desafios, aprendi a ter foco no trabalho,
anao desistir diante de obstaculos. E tem a mudanca financeira, tudo
que conquistei até hoje, sei que foi Deus que me deu, mas, através da
Lagoa’, afirma. Pontua ter crescido e se desenvolvido muito enquanto
| no RH, e agora no D Ivi Organizacional, esta

o aprendendo muito também e tendo a oportunidade de ver e entender
Pl 2 empresa como um todo e seus processos.
Para que ela e seu setor possam contribuir para a Lagoa alcancar a
I sua visio, acredita que é preciso muita organizagao, planejamento, di-
namismo, foco, cumprimento de prazos, inovagao, capacidade de ne-
qociagdo, persisténcia e principalmente, foco no cliente intemo e externo.
0s valores da empresa com os quais mais se dentifica é Pro atividade e visao de futuro.E fundamentalter
visdo de futuro para alcancar resultados. E a nossa empresa é assim. Tudo o que fazemos no presente, é porque
vislumbramos um resultado 4 na frente. Nao fazemos nada por acaso, fazemos sempre com um objetivo concre-
to, onde queremos chegar. Ea pro atividade é importante, porque precisamos nos antecipar aos acontecimentos.
Precisamos ser sempre ativos e ndo reativos. lsso é um diferencial de mercado’ conclui.
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Figura 1: Printscreen da coluna “Identidade” versdo digital
Fonte: COLUNA IDENTIDADE. Mais Comunicagao, edicéo fevereiro/2012

Nota-se, no contetdo analisado, uma preocupacdo em publicar, na coluna,
fotografias em que o empregado aparenta estar feliz, mas nunca de maneira muito
informal. Nas edi¢cBes analisadas, as entrevistadas estdo olhando fixamente para a
camera, com um aspecto de alegria que pode ser associado a uma possivel realizacéo
profissional. Elas trajam roupas discretas, geralmente em tons pretos ou brancos, sem o
uso de decotes ou tecidos transparentes. As fotografias ndo foram produzidas no &mbito
organizacional. O plano de fundo geralmente é composto por um cenario que nada
lembra os objetos de um escritério. A qualidade da imagem nem sempre € boa. Essas
caracteristicas reforcam a possibilidade de que as fotografias sdo de uso pessoal e foram
escolhidas e fornecidas pelas entrevistadas para ilustrar a coluna. Provavelmente, a
partir de uma solicitagdo da organizacéo.

O texto intercala trechos escritos em terceira pessoa e depoimentos em primeira

pessoa, sinalizados por aspas. Esses fragmentos com as falas dos empregados serdo o

Rev. Cambiassu, Sdo Luis, v.15, n.17, julho/dezembro 2015



74

foco desta andlise, a partir do pressuposto que neles estdo presentes elementos que
apontem o momento de apropriacdo performética de um palco oficial da organizacédo (o
informativo interno) para a projecdo de uma impressdo que beneficie o ator (o
empregado).

Cabe ressaltar que um conceito mais amplo do termo “apropriagdo” foi adotado
neste artigo. Aqui, “apropriar-se” ndo estd relacionado a ideia de invasdo ou rebeldia,
até porque, em contextos organizacionais, esses comportamentos transgressores Sdo
inapropriados e seus riscos sdo conhecidos pelos empregados, o que ndo impossibilita
sua execucao, apenas as tornam menos frequentes. O foco aqui € outro. “Apropriar-se”
remete a oportunidade dada ao ator de realizar uma performance em um palco alheio e,
a partir disso, se utilizar dessa concessdo para dar visibilidade a uma atuacdo que lhe
traga vantagens no ambiente organizacional. Em outras palavras, mesmo que o
empregado perceba a necessidade de apresentar-se com um discurso devidamente
alinhado ao da organizacao, e ele cumpra essa expectativa, ndo deixa de ser uma ocasido
de apropriacdo para a autopromocao, a partir do pressuposto que isso possa lhe trazer
vantagens a sua carreira profissional como, por exemplo, promoc¢bes de carreira,
aumentos salariais, reconhecimento de seus superiores, “bom-mocismo”, imagem de

funcionario modelo, etc.

A simulacdo da aceitacdo da ordem dominante e do respeito pelas normas
do discurso publico, com os seus gestos e rituais de deferéncia e de
respeito, deve, entdo ser vista como um teatro em que se encena a
submisséo e a partilha das normas e regras das elites dominantes, ndo so
com o objetivo da salvaguarda e protecdo dos dominados, mas também,
em muitos casos, como formas da retérica com que estes tentam obter
vantagens decorrentes da invocagdo das normas que permeiam o discurso
oficial, em particular do paternalismo invocado pelos grupos dominantes.
(FERREIRA; SA, 2013, p. 8).

Na coluna “Identidade”, do més de fevereiro, ¢ possivel identificar tracos de
uma performance planejada e executada de forma calculada pelo ator no intuito de
satisfazer sua plateia e conseguir beneficios através disso. Essa proposic¢ao se evidencia
na tentativa da entrevistada (figura 1) de invocar o discurso oficial da organizagdo em

sua fala.

E fundamental ter visdo de futuro para alcancar resultados. E a nossa
empresa € assim. Tudo o que fazemos no presente, é porque
vislumbramos um resultado 14 na frente. Ndo fazemos nada por acaso,
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fazemos sempre com um objetivo concreto, onde queremos chegar. E a
pro-atividade é importante, porque precisamos nos antecipar aos
acontecimentos. Precisamos ser sempre ativos e ndo reativos. Isso é um
diferencial de mercado. (COLUNA IDENTIDADE, 2012a, p. 5, grifo
Noss0).

O esforco da entrevistada em usar as mesmas palavras ou pelo menos com
significados parecidos daquelas que compdem os valores oficiais da organizacdo é uma
estratégia que demonstra sua preocupagdo em se apropriar do palco de forma adequada
para 0 seu beneficio e para satisfazer as expectativas de sua plateia. Certamente,
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COLUNA IDENTIDADE

Tatiane Leal - Analista de Departamento Pessoal

= Tragado

®
ara Tatiane trabalhar na Lagoa significa crescimento profissio-
Pna\ e aprendizado. Comenta que apds o ingresso na empresa M Amostras
conseguiu realizar um sonho material e que esté a cada dia se

B dlesenvolvendo pessoal e profissionalmente. Actedita que estd adqui-

rindo maturidade e sabedoria para agir diante de acontecimentos do

dia a dia & aprendendo a lidar com as adversidades q ttecem a
cada momento,

Pontua que para alcangamos a visio da empresa precisamos continu-
aragindo com ética, buscar profissionais qualificados que possam nos

ajudar com idéias e trabalho para o crescimento e desenvohimento da

empresa, aprimorar prog para reter

tes, “trabalhando com cumplicidade & companheirismo chegaremos
longe’!

“0 valor que mais me identifico & a simplicidade e o profissionalismo.

Sou bem profissional na que fago, por isso me identifico e aprecio o

-l - Mie - BEE - EEN - MRS - BEE =

que a empresa faz A ética da empresa em suas atitudes me chama

atencao tambeém, por ser uma empresa que a cada dia vem crescendo,

procurando clhar o lado doscolabores que estéo a frente nesta buscado sucesso da emp

COLUNA QUEM INDICA

21:57
PTB2  15/07/2015

S@aa

qualquer violacdo dessa expectativa seria censurada pelo conselho editorial do
informativo, todavia, a performance ndo deixa de ser uma oportunidade para o ator

provocar uma impressao satisfatoria de sua atuacao perante os espectadores.

Figura 2: Printscreen da coluna “Identidade” versdo digital
Fonte: COLUNA IDENTIDADE. Mais Comunicagéo, edicdo margo/2012

A entrevistada do més de marco (figura 2) utiliza-se de uma estratégia parecida
da utilizada na edicdo anterior, ou seja, ela escolhe em seu depoimento 0s mesmos

termos presentes na lista dos oitos valores organizacionais. Na coluna, ela afirma que:
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O valor que mais me identifico é a simplicidade e o profissionalismo. Sou
bem profissional no que faco, por isso me identifico e aprecio o que a
empresa faz. A ética da empresa em suas atitudes me chama atencéo
também, por ser uma empresa que a cada dia vem crescendo, procurando
olhar o lado dos colaboradores que estdo a frente nesta busca do sucesso
da empresa. (COLUNA IDENTIDADE, 2012b, p. 5, grifo nosso).

Percebe-se no depoimento que a empregada diz se identificar primeiramente
com apenas um valor (simplicidade e profissionalismo), mas nem por isso deixa de
recorrer a outro (ética) para sustentar sua fala. Esse recurso aponta uma tentativa de
aproveitar a oportunidade do palco para se projetar como uma conhecedora dos termos

ja legitimados no discurso organizacional.
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Poliana Maria de Lishéa - Estagiaria de Compras " ®

Para Poliana, trabalhar na W Marcas significa uma grande oportunida-
) M Amostras
de profissional, para desenvolver minhas habilidades e potencias ad-

) I

I
quiridos na navida. Paraela,ap prag
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Figura 3: Printscreen da coluna “Identidade” versdo digital
Fonte: COLUNA IDENTIDADE. Mais Comunicagéo, edigéo abril/2012

Por fim, na edicdo de abril (figura 3), a entrevistada também se utiliza da

expressao “simplicidade e profissionalismo” para definir o valor que mais se identifica.
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O valor que mais me chama atencédo é a simplicidade e profissionalismo.
Todos aqui sdo tratados de forma humana e simples, com o mesmo
objetivo em comum. E muito motivador trabalhar em uma empresa onde
as pessoas sdo respeitadas e se sentem profissionais na sua éarea.
(COLUNA IDENTIDADE, 2012c, p. 12, grifo nosso).

Um ponto importante dos dois Gltimos depoimentos analisados (figura 2 e 3) foi
a estratégia performatica utilizada pelas entrevistadas. Em ambos os casos, o valor
“simplicidade e profissionalismo” foi destacado como o principal. Essa recorréncia
pode ser consequéncia da valorizagdo desse termo no discurso organizacional. Na lista
dos valores organizacionais, disponivel no site da empresa, ‘“simplicidade e
profissionalismo” ocupa o segundo lugar. Além disso, a expressao também esta contida
na visao do negdcio: “Conquistar com simplicidade e profissionalismo a preferéncia do
mercado de duas rodas.”®’. Ao escolher 0 uso dessa expressdo em seus depoimentos, as
entrevistadas se apropriam do palco para impressionar a plateia com uma performance
cautelosamente desempenhada e, portanto, muito adequada para 0 contexto
organizacional, garantindo a sua sobrevivéncia no ambiente de trabalho. James Scott
(2013), em seu livro “A dominacdo e arte da resisténcia: codigos ocultos” propde que
nas aparentes formas de aceitacdo da subordinacdo pelos dominados, existem estratégias
de sobrevivéncia e formas de simulacdo que se destinam a esconder a revolta e a
resisténcia. O autor acredita que os subordinados, quando em relacGes que consideram
injustas e humilhantes, sdo constantemente vigiados pelos dominadores e, portanto,
partilham de suas verdadeiras crencas (0s codigos ocultos), apenas com seus iguais.

Posto isso, no caso da coluna “Identidade”, o palco deixa de ser apenas de uso da
organizacao e passa também a manifestar as estratégias do ator que dele se apropria.
Esse jogo de interesses parece acontecer para os beneficios de todos que compdem o
espetaculo. A organizacdo que acaba por reafirmar seu discurso atraves das falas dos
empregados e 0s empregados que, por sua vez, se utilizam da oportunidade para dar
visibilidade a sua performance carregada de elementos performaticos e discursivos

esperados pela plateia.

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente, solicita de
seus observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles.
Pede-lhes para acreditarem que 0 personagem que veem no momento
possui 0s atributos que aparenta possuir, que o papel que representa tera
as consequéncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo
geral, as coisas sdo 0 que parecem ser. Concordando com isso, h4 o ponto

%’ Disponivel em http://www.Imbike.com.br/#!quemsomos/cqn6. Acesso em 23 de junho de 2015.
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de vista popular de que o individuo faz sua representacdo e da seu
espetaculo ‘para beneficio de outros’. (GOFFMAN, 2013, p. 25).

O objetivo de sustentar uma representacdo da realidade que lhe seja favoravel,
leva os atores do contexto organizacional a aproveitarem das “situagdes-palcos” para
desempenharem seus papeis. A espetacularizacdo e a midiatizacdo do contexto
organizacional sdo perspectivas importantes para se entender o considerdvel aumento

das performances que acontecem nesses ambientes.

Nesta era do espetaculo e da sociedade cinematografica, as organizacoes
parecem estar se transformando em reinos mégicos, onde o espaco
simbolico é ocupado pela retorica e pela manipulagdo dos sentidos.
(WOOD JR., 2001, p. 47).

Talvez, ao perceber que essa oportunidade de ser visto no palco oficial é
delegada a poucos, o empregado busque aproveitar a0 maximo de Seus recursos
performaticos para se promover através de uma atuacéo adequada ao que a organizacao
entende como a ideal. A encenagdo ¢ “considerada como uma espécie de imagem,
geralmente digna de crédito, que o individuo no palco e como personagem efetivamente
tenta induzir os outros a terem a seu respeito.” (GOFFMAN, 2013, p. 271). Essas
representacfes da realidade, extremamente simbolicas, corroboram com a
espetacularizacdo dos ambientes organizacionais.

A conceituagdo de “sociedade do espetaculo”, cunhada por Debord (1997), ¢
resgatada aqui no intuito de contribuir para o entendimento deste cenario
contemporaneo em que o processo avancado de midiatizacdo da sociedade conduz a
espetacularizacdo das relagdes. “O espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens, mas uma
relacdo social entre pessoas, medidas por imagens.” (DEBORD, 1997, p. 14). Partindo
dessa afirmacéo, fica clara a inquietacdo do autor com o fendmeno social em que o

“parecer” assume relevancia em detrimento do “ter” e do “ser”.

O que se percebe com o pensamento de Debord é que ha uma divisdo
entre um real auténtico (para ele existe este lugar, basta eliminar o
espetaculo), e uma representacdo do real (esta seria a categoria do
espetaculo, ela requer, obrigatoriamente, uma mediagdo). A mediacdo,
para Debord é um problema [nada mais é vivido diretamente, tese 01] (...)
Vive-se através da imagem o real e o representado. (TONIN, 2011, p. 4).

A sociedade do espetdculo e o processo de midiatizacdo sdo fenébmenos
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contemporaneos que se aproximam conceitualmente devido as matrizes sociais,
econdmicas e culturais que os potencializaram, a saber, a sociedade do consumo, o
mundo capitalista, o avango industrial e a légica mercadoldgica. “Toda a vida das
sociedades nas quais reinam as condi¢cbes modernas de producdo se anuncia como uma
imensa acumulagao de espetaculos.” (DEBORD, 1997, p. 13). Refor¢ando a proposi¢ao
feita anteriormente de que matrizes semelhantes oportunizaram 0s processos de

espetacularizacdo e midiatiza¢do da sociedade, Hjavard lembra que

A midiatizacdo ndo € um processo universal que caracteriza todas as
sociedades. Ela &, essencialmente, uma tendéncia que se acelerou
particularmente nos Gltimos anos do século XX em sociedades modernas,
altamente industrializadas e principalmente ocidentais, ou seja, Europa,
EUA, Japdo, Australia e assim por diante. Conforme a globalizacdo
avanca, cada vez mais regifes e culturas serdo afetadas pela midiatizacéo,
mas provavelmente haverd diferencas consideraveis na influéncia que ela
exerce. (HJAVARD, 2012, p. 65).

Ao escolher fotografias que demonstrem, ao mesmo tempo, alegria e
formalidade e ao usar cuidadosamente as expressdes que reforcam o discurso
organizacional, o empregado evidencia na coluna “Identidade” sua pré-leitura
contextual e busca se aproveitar de recursos imageéticos e enunciativos que favorecam
sua encenagdo. Esses fatores indicam que, ao ser convidado para participar do palco, o
ator, de forma estratégica, se apropria da situacdo que lhe foi concedida para também
dar visibilidade aquilo que ele acredita ser importante para atender as expectativas da
plateia e, consequentemente, sua sobrevivéncia no ambiente. Essas escolhas, pelo que ja
foi visto, sdo afetadas pelo contexto, mas ndo deixam de ser consequéncia de uma
escolha pessoal. Por isso, elas ndo representam apenas uma tentativa de se ajustar as
regras do jogo, mas de usufruir do palco oficial para conseguir uma impressdo da
realidade que certamente outra situacao ndo fosse tdo conveniente ao ator.

Os palcos oficiais, como a coluna “Identidade”, geralmente sdo instancias com
mais possibilidades de visibilidade aos atores que ali realizam suas performances,
devido aos recursos legitimadores que contribuem para sua execugdo. Em contrapartida,
os palcos ndo oficiais partem geralmente dos interesses dos funcionarios, como
informativos feitos pelos empregados ou grupos secretos em redes sociais que permitem
uma manifestacdo mais livre das ideias. Em muitos casos, 0s objetivos desses palcos

ndo oficiais estdo desalinhados aos do planejamento estratégico da organizacdo, sua
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repercussao depende das consequéncias imprecisas da performance de seus atores.
Quando esses palcos sdo descobertos, podem se efetivar em mudancgas organizacionais

ou até culminar em desligamento de emprego aos envolvidos.

Poder-se-ia concluir, assim, que, como todas as empresas humanas, a
primeira declaracdo publica do discurso oculto pode triunfar ou fracassar,
mas, 0 que parece inegavel é que, como afirma Scott, quando tem éxito, a
sua capacidade de mobilizacdo ¢é potencialmente assombrosa.
(FERREIRA; SA, 2013, p. 10).

Contudo, parece ser mais comum outra situacdo. Por ndo dispor dos mesmos
recursos legitimadores que os da organizacgdo para realizar seus palcos, 0s empregados
se utilizam de técnicas de apropriagdo numa tentativa de se aproveitar dessas situacoes
para angariar visibilidade as suas performances.

No contexto organizacional, os palcos em que atores e plateia compartilham da
mesma dimensao temporal e espacial sdo mais propicios para a manifestacdo de brechas
de apropriacdo. Afinal, essas ocasides dificultam um controle das atuacgdes, ja que se
tornam mais imprevisiveis.

Apesar disso, a simultaneidade entre a ocorréncia do palco e a realizacdo da
performance ndo inviabiliza a existéncia de um acordo tacito entre funcionarios e
organizacdo. Esse contrato contextual é constantemente constrangido pelos discursos e a
subversdo das expectativas da plateia coloca o ator em constante estado de perigo.
“Como, por exemplo pegar uma faca pelo lado da lamina e usar seu cabo como um tipo
de martelo.” (NUNES, 2005, p. 123).

O ato de apropriacdo de um palco é sempre um ato de risco. Obviamente, alguns
palcos tém suas regras de atuagdo mais controladas do que outros, mas isso nao 0s
impossibilita da ocorréncia de performances estrategicamente escolhida pelos atores
convidados. E importante que fique claro que a escolha por uma performance é uma

deciséo do ator, a partir do que ele acredita ser o0 mais conveniente para a ocasi&o.

4. As performances cinicas em palcos cinicos

Por uma questdo decisoria, € comum que 0s reais interesses da administracao
nédo sejam revelados de forma explicita a todos os individuos organizacionais. Ao invés
disso, algumas acbGes de comunicagdo sdo promovidas para que despertem nos

empregados uma impressdo de importancia para 0s negécios, afastando-os das
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verdadeiras crengas que perpassam 0s objetivos e metas do planejamento estratégico.
Jair Oliveira (2013) lembra que enquanto os lucros de uma organizagdo estiverem em
uma curva ascendente, dificilmente ela se interessard em manter um didlogo aberto com
seus empregados. Afinal, o modelo capitalista deixa claro suas verdadeiras
preocupac0es: o controle e o lucro. Aos demais interesses fica resguardada uma atencao
secundaria. Frequentemente, esses assuntos nao sdo pautas principais das reunides as

portas fechadas, aquelas em que a diretoria discute seus objetivos mais importantes.

H& um esforco dos gestores para que rituais e normas especificas da
esfera empresarial sejam “humanizadas”; ou sejam construidas relagdes
que se baseiem na aceitacdo do “outro” (Maturana, 1999, p. 69). Este
imperativo as vezes ¢ encarado pelos “donos” da organizagdo como uma
tentativa de eliminar o trabalho e postular “o direito a preguica”
(Lafargue, 1999). (OLIVEIRA, 2013, p. 56).

Essas falsas iniciativas, que escondem da plateia as verdadeiras crengas dos
“donos do palco”, sdo situagdes comunicacionais apoiadas em intengdes cinicas
(GOFFMAN, 2013). Ao criar uma coluna em um veiculo de comunicagéo interno que a
principio se objetiva em dar o direito de fala a um empregado, a organizagdo continua
exercendo seus principios de controle e poder sobre suas acdes.

A manipulacdo da imagem relaciona-se ao uso de simbolos, metéforas e
retérica na condugdo dos assuntos organizacionais. Isso inclui a geragao
de pseudo-acGes (construidas para afetar a percepcdo), a criagdo de uma
pseudo-cultura (projetada pela alta administracdo para atender a objetivos
organizacionais especificos) e o desenvolvimento de pseudo-estruturas
(destinadas a legitimar situacfes, e ndo necessariamente a atender
objetivos de eficiéncia e eficacia organizacionais). (WOOD JR. 2001, p.
159).

Essas manobras administrativas, que buscam a aceitagdo do “outro” mesmo que
de forma néo sincera, contribuem para a consolidacdo de um ambiente organizacional
satisfatorio para a gestdo, na tentativa de que tragam resultados positivos aos processos
do trabalho e reafirmem uma relacdo amistosa entre empregador e empregado.

E pertinente observar a complexidade da relacio apresentada: de um lado esta a
prépria organizagdo, que ao longo dos ultimos anos tem sido cobrada pelos modelos
contemporaneos de administracdo que propdem horizontalizar os processos, exigindo
acOes de abertura ao discurso da alteridade. Do outro lado estdo os empregados, que se

aproveitam dessa abertura concedida pelos “donos do palco” para reafirmarem seu

Rev. Cambiassu, Sdo Luis, v.15, n.17, julho/dezembro 2015



82

compromisso e dedicacdo ao trabalho, escolhendo uma atuacao adequada para a plateia.
“Usando uma imagem diferente, a propria obrigacdo e a vantagem de aparecer sempre
sob um prisma moral constante, de ser um personagem socializado, forcam o individuo
a ser a espécie de pessoa que ¢ representada no palco” (GOFFMAN, 2013, p. 270).
Essas tensdes performaticas e cinicas, perpassadas por estratégias, taticas e
intencionalidades da organizacdo e dos empregados, abrem margem para indmeras
andlises de outras possiveis situacdes-palco neste ambiente. O objetivo aqui foi analisar
apenas uma dessas ocorréncias, manifestada em um caso especifico, a coluna
“Identidade”, mas que certamente pode suscitar ¢ provocar outras analises em condigdes

parecidas que se ddo em outras organizagoes e outros palcos.

5. Fechando as cortinas

A partir da andlise do conteldo de um informativo interno, percebe-se que as
organizagOes séo contextos complexos que se utilizam dos processos de comunicagédo
para denotar seu carater midiatizado e espetacularizado. Esse cenario contemporaneo
proliferou os palcos performaticos nas organizacgdes, atravessados pela l6gica da midia e
do entretenimento, oportunizando interagdes mediadas por construcGes imagéticas e
superficiais da realidade.

Consequentemente, o significativo aumento destes palcos performaticos elevou
as possibilidades de brechas para que os atores, que também sdo sujeitos midiatizados,
pudessem se apropriar deles para realizarem suas performances. Poucas vezes, essas
apropriacdes sdo subversivas, mas na maioria das oportunidades, elas partem de uma
estratégia do ator em adequar sua performance ao acordo tacito das circunstancias. Ou
seja, ao escolherem atuacfes coerentes as permitidas pelos donos do palco, o ator se
mostra um conhecedor do ambiente em que estd inserido e busca se utilizar dessas
informacdes contextuais para causar uma boa impressdo em sua plateia e conseguir
algum beneficio com essa situagdo. A apropriacdo de um palco, muitas vezes, se
apresenta de forma tdo adequada e conveniente que leva a plateia a ndo perceber o ato
de apoderamento.

A coluna “Identidade”, analisada neste artigo, ¢ apenas uma parte de um
complexo sistema de estratégias performaticas que parece beneficiar todos os agentes

do processo. No intuito de evitar que acontegam incidentes e embaragos, verificou-se a
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necessidade de que todos os participantes dessa interacdo agenciem praticas para salvar
o0 espetaculo (GOFFMAN, 2013). A organizagdo se utiliza do palco que ela mesma
construiu para reforcar seu discurso institucional atraves das falas dos empregados e 0s
empregados se utilizam da oportunidade de visibilidade do palco para satisfazer a
plateia e, consequentemente, assegurar sua sobrevivéncia no ambiente.

Seria ingenuidade pensar que a apropriagédo inversa ndo possa acontecer, ou seja,
a organizacdo se utilizar de um palco ndo-oficial objetivando algum beneficio.
Inclusive, ela pode usar esse recurso no intuito de oficializa-lo. Um espaco de interacdo
feito pelos funcionarios, por exemplo, pode ser legitimado pela organizacdo para
postular a sua politica do controle. Geralmente, essas situagdes sdo mais traumaticas, ja
que a organizacdo dispbe de mais recursos de poder do que 0s empregados, 0 que
permite apoderacdes mais forcadas. Ndo era a intencdo deste artigo abordar essas
possibilidades, o que indica que o assunto ainda ndo esta esgotado e novas investigacoes

podem ser suscitadas a partir daqui.
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