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A COMUNICACAO DIALOGICAE AS
RELACOES PUBLICAS®

Priscilla COSTA®

RESUMO: O trabalho desenvolve as contribuicdes do modelo de comunicacéo
dialogica, idealizado pelo educador brasileiro Paulo Freire, para o campo da
comunicacdo, as Relagdes Publicas(RP). Aproxima-se a teoria da comunicacdo das
praticas das atividades de RP em processos de comunicacdo contemporaneos, como 0
cenario comunitario e o governamental. Reflete-se sobre as contribui¢des para as
interferéncias no processo de comunicagdo gerenciado pelas RP, organizacéo e publicos,
a partir da perspectiva do didlogo. Por fim, indica-se algumas observacdes, a luz do
modelo de comunicacdo dialdgica, para a pesquisa, 0o planejamento, a producdo e a

gestdo da comunicacao pelo campo das RP.

PALAVRAS-CHAVES: comunicacdo dialogica; Paulo Freire; diadlogo; Relacbes

Publicas; comunicacéo popular/alternativa.

ABSTRACT: The paper develops the contributions of dialogic communication model,
designed by Brazilian educator Paulo Freire, to the field of communication, Public
Relations(PR). Approaches the theory of communication practices of PR activities in
contemporary communication processes, such as community setting and the
government. Reflects on the contributions to the interference in the communication
process managed by PR, organization and public, from the dialogue perspective.
Finally, we indicate some observations, the light of the dialogic communication model

for research, planning, production and management of communication the field of PR.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é resultado do ultimo capitulo do trabalho de conclusdo de curso
(TCC) apresentado ao Curso de RelagGes Puablicas da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) que discutiu a proximidade e utilizacdo das teorias da comunicagéo
com as praticas do subcampo das Relacdes Publicas.

O interesse pelo estudo das teorias da comunicagdo e sua associagdo com as
RelagcBes Publicas surgiu durante o 2° periodo do Curso de Comunicagdo
Social/Relagdes Publicas em um seminario proposto como atividade. Nesse seminario,
conhecemos, dentre as mais variadas teorias e correntes da comunica¢do, um modelo
tedrico, no caso, o0 Modelo de Comunicacdo Dialdgica Latino-Americano. Idealizado
pelo pedagogo Paulo Freire, o Modelo de Comunicacdo Dialdgica, ndo veio
especificamente explorar a questdo da comunicacdo de massa, mas problematizar a
comunicagdo humana (dialogo) no processo de transformacao social na América Latina.

De outro lado, estavam as Relagdes Publicas, visando o gerenciamento da
comunicacdo entre organizacdo e seus publicos, e que, por sua vez, utilizam a
comunicacdo para alcancar esse fim. A partir dai, durante todo o Curso de Comunicacgéo
Social/Relagdes Publicas, surgiu uma inquietacdo sobre a questdo de como as Relacbes
Publicas poderiam se aproximar das teorias da comunicacdo, especificamente do
Modelo de Comunicacdo Dialdgica. As Relacdes Publicas pareciam estar distantes das
teorias comunicativas, e mais distantes ainda as suas praticas de teorias que
contemplavam o dialogo, ou seja, a comunicacdo para além do processo mecanico.

Vaérios questionamentos surgiram: E possivel que o Modelo de Comunicagio
Dialdgica contribua com o desenvolvimento de um processo de comunicacao planejado,
executado e avaliado pelo profissional de Relagcdes Publicas? Como esse modelo
poderia contribuir? A que processo de comunicacdo contemporaneo poderia servir? O
que precisa ser repensado em RelacGes Publicas? Quais as contribuicdes reais?

Dessa forma, a investigacdo do TCC tinha por objetivo apontar as contribuigdes
do Modelo de Comunicagdo Dialdgica Latino-americano, sob o olhar de Paulo Freire,
para tornar consistente a &rea de Relagfes Publicas em processos de comunicagdo
contemporaneos bem especificos, alvo de pouco olhares no campo da comunicagdo
social. E dessa forma, a intencdo, também, foi dar contribuicdo a area de RelagOes

Publicas e aos novos pesquisadores, abrindo caminhos e novos olhares para a
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problematizacdo sobre a investigacdo, o planejamento, a producdo e a gestdo da
comunicagéo participativa.

Para tanto, nos apoiamos em pesquisa bibliografica e documental, constituidas
basicamente de livros e artigos cientificos, tentando responder as questfes propostas.
Neste artigo, contemplamos a fase final de um percurso que apresentou as idéias de
Paulo Freire sobre a relacdo comunicacdo, realidade social e politica e cultura na
América Latina tendo como resultado o0 Modelo de Comunicagdo Dialdgica. Depois de
analises e comparac6es do Modelo de Comunicacdo Dialdgica com as diversas teorias,
abordagens e modelos de comunicacdo que valorizaram 0 processo de recepcao,
apresentamos o resultado da reflexdo com as contribuicdes, percebidas pelo olhar do
investigador, ao subcampo de Relagdes Publicas, que é caracterizado pela ocupacgdo da
integracdo entre os publicos de uma organizacao e vice-versa através da comunicacao.

Dessa maneira, nosso objetivo sera mostrar como 0 Modelo de Comunicagéo
Dialdgica de Paulo Freire pode contribuir para tornar consistente a area de Relagdes

Publicas em processos de comunicacao contemporaneos bem especificos, tais como:

a) 0 de comunicacdo comunitaria — objeto de trabalho de Relagdes Publicas

Comunitérias e de Relagdes Publicas para o Terceiro Setor;

b) o de comunicagdo governamental — especificamente, quando o Governo tenta
estabelecer um “dialogo” com a sociedade, com 0 objetivo de discutir um
problema a ser resolvido por Politicas Publicas; e quando, ao implementar
essa Politica Publica, o Governo preocupa-se em educar a sociedade e
difundir os conceitos de uma determinada Politica Publica, para poder
implanta-la. Este processo de comunicacdo é objeto de trabalho de Relagdes

Publicas Governamentais.

Nos dois processos, as Relagfes Publicas tem como objeto macro (amplo) a
comunicacdo humana e social e, como objeto especifico, o detalhamento desse processo
que vai desde a investigacdo sobre ele até sua gestdo. Entdo, as Relagdes Publicas tém,
também, neste caso, como objeto: a pesquisa, 0 planejamento, a produgéo e a gestdo da

comunicacgéo dialogica.
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2 EM BUSCA DAS RELACOES PUBLICAS JUNTO A COMUNICACAO
DIALOGICA

As RelagGes Puablicas como subcampo da area de Comunicacdo Social,
historicamente surgem como uma alternativa capitalista de superacdo de crise no meio
empresarial/industrial. E sua pratica, majoritariamente, no Brasil encontra-se no setor
empresarial, apesar do crescimento constante nos setores governamentais e nao-
governamentais. Isso é percebido, principalmente, no ensino e na pesquisa de Relacdes
Publicas, nos cursos superiores brasileiros, onde ha uma predominéancia de disciplinas e
conteidos voltados ao setor empresarial/industrial.

Com o predominio de conhecimentos voltados para o segundo setor (empresas),
é observavel uma pratica de Relacdes Publicas & luz dos paradigmas informacional®* e
funcionalista-pragmatico®, que enfatiza a relacio entre o processo de comunicacdo e a
eficiéncia da organizacdo (empresa/inddstria), onde: a organizacdo € um sistema e a
comunicagdo ¢ um processo orgdnico; a organizacdo € uma ‘“mdaquina”’ (visdo
mecanicista) € a comunicacdo uma “engrenagem” (processo mecanico). Essa visao
tradicional entende a comunicacdo como atividade que pode ser medida, padronizada e
classificada. Essa orientacdo tradicional persiste no ensino de Relagdes Publicas, apesar

de um discurso “inovador” de comunicagdo simétrica (de mao dupla com efeitos

0 paradigma informacional é identificado tanto na pratica do jornalismo como na pratica de Relages Publicas
quando ha um olhar excessivo para o produto de comunicagdo que provocasse determinado efeito no receptor,
como é o caso dos releases. Esse paradigma é representado pelo cldssico modelo de Lasswell: quem?, diz o que?,
através de que canal?, a quem?, com que efeito?. A idéia é “que a comunicagdo era um processo com comego e fim,
composto por: um emissor (ao qual cabia a iniciativa); uma mensagem, formada por cddigos verbais ou ndo; um
canal, que cumpria a mera fungdo de transmissor; um receptor, a quem cabia a decifracdo da mensagem”(ARAUJO,
2000, p. 50). Neste paradigma, “comunicar-se bem era, entdo, articular os cddigos da lingua da forma mais
adequada possivel ao receptor, escolher um canal que permitisse a minimizagdo de ruidos e levar em consideragdo
o ‘feedback’ na realimentag¢do do processo. Tudo muito simples, tudo muito organico, tudo funcionando mecanica e
perfeitamente dentro da légica causal e uma visdo instrumental da comunicagio”(ARAUJO, 2000, p. 50).

&0 paradigma funcionalismo-pragmatico tem como solo o positivismo, onde “o rigor cientifico exclui, por
improcedentes, explicagbes de natureza metafisica ou teoldgicas”. (POLISTCHUCK; TRINTA, 2003, p.86) e o
pragmatismo, onde “a fungdo do pensamento é a de produzir habitos de agdo” (POLISTCHUCK; TRINTA, 2003, p.86);
tem por método a investigagdo empirica, onde ha a “consideragdo da relevancia da experiéncia espontanea”; seu
objeto de estudo e trabalho dizem respeito as “incontestdveis trocas sociais que tém lugar nas sociedades
organizadas” (POLISTCHUCK; TRINTA, 2003, p.86.). A énfase excessiva nesse paradigma implica em priorizar as
caracteristicas do emissor e de suas intengdes ao comunicar. Implica, também, entender o processo de
comunicagdo onde “os meios de comunicagdo dispersavam mensagens cujos teores, forma geral e simbologia era
preciso conhecer, até porque tais ‘meios’ poderiam ser funcionalmente utilizados para a corregdo de ‘disfungGes’
sociais. Além disso, com o sucesso da psicologia behaviorista e a tradigdo do pragmatismo filoséfico, haviam
recobrado animo as idéias de que o ser humano pode ser ‘condicionado’ pelo uso recorrente de estimulos, como
imagens fortes, opinides enfaticamente expressas, narrativas miticas, anedotas bem contadas, etc. Para tanto,
basta ‘codifica-las’ bem e ‘canalizé-las’ de maneira adequada. Os efeitos sdo previsiveis” (POLISTCHUCK; TRINTA,
2003, p.87).
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balanceados), onde o profissional de Rela¢des Publicas “[...] além de utilizar a pesquisa,
tem como ferramenta o didlogo para que as mudangas simbioticas possam ser geradas
nas idéias, atitudes e comportamentos tanto para a organiza¢do como para seus publicos
— € realmente a busca de equilibrio de interesses de ambos — organizagdo e publicos”
(MARCHIORI, 20086, p. 163).

Para dar conta da idéia de comunicacdo simétrica, os estudiosos em Relagdes
Publicas, teoricamente, buscam novos paradigmas, tentando romper com o modelo

mecanico de comunicacéo.

H& um novo paradigma nesta area, a interacdo dial6gica, que rompe o
modelo mecénico da informacdo e adota a postura do didlogo como a
melhor maneira de resolver conflitos, realizar acordos, enfim, buscar um
consenso em relagdo a uma préatica, compreendendo assim a comunicacao
para além da racionalidade técnica. (MARCHIORI, 2006, p. 25).

Apesar dessa tentativa, o subcampo das Rela¢des Publicas vive o conflito entre
teoria (sob o paradigma da interacdo dialdgica) e préatica (historicamente efetivada como
processo mecanico de comunicacdo, que valoriza a emissdo em detrimento da
recepcdo), mesmo no cenario empresarial. O equivoco desse processo teoria-pratica
piora quando, ao mudar o cenario social — quando 0 contexto passa a Ser uma
comunidade, ou a area governamental, ou o terceiro setor, ao invés de empresas e
indastrias — os profissionais de RelagBes Publicas tentam transferir um modelo de
comunicacgdo de um cendrio a outro.

Cada cenario social é Unico, portanto a perspectiva transferencial, quase sempre
adotada, torna-se uma espiral de equivocos e erros. Os universos onde ocorre 0 processo
de comunicacdo comunitéria, 0 processo de comunicacdo entre governo-sociedade, o
processo de comunicacao entre governo-organizagcdes nao-governamentais e 0 processo
de comunicacdo entre organizacGes ndo-governamentais-sociedade sdo especificos e
unicos. Eis um motivo para compreender que o paradigma de interacdo dialogica
pensado a partir do cenario empresarial fique devendo aos outros cenarios mais amplos
e mais complexos.

Assim, a perspectiva dada as Relagdes Publicas pelo paradigma de interacdo
dialogica (MARCHIORI, 2006) ndo pode ser confundida com a proposta deste trabalho.
Sendo vejamos as diferencas: Primeiro, o contexto onde as idéias sdo formuladas séo

diferentes — a de interacdo dialdgica é formulada na esfera privada, o Modelo de
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Comunicacdo Dialdgica na esfera ptblica®; e Segundo, a idéia de interacdo dialdgica
gestada no campo empresarial concebe o trabalho de Relagdes Publicas como parte do
processo de gestdo de relacionamentos “que estimula a empresa a evoluir do ponto de
vista de sua cultura organizacional” (MARCHIORI, 2006, p. 28), e a idé¢ia do Modelo
de Comunicacdo Dialdgica concebe o trabalho de Relagdes Publicas como estimulador
e gestor do processo de comunicagdo participativa, com o objetivo de transformagéo
social e politico dos sujeitos e dos cenérios onde ela é praticada.

A linha problematizadora deste trabalho entende o Relag¢bes Publicas, antes de
tudo, como comunicador social. E, como tal, seu primeiro compromisso € com o campo

social. E por esta Gtica que buscamos as contribuicdes das idéias de Paulo Freire.

3 CONTRIBUICOES DO MODELO DE COMUNICACAO DIALOGICA DE
PAULO FREIRE

Considerando que o campo especializado de RelagBes Publicas tem como
objetos de sua pratica: a pesquisa do universo onde ocorre a comunicacao e do proprio
processo comunicativo, o planejamento do processo de comunicacdo, a producao
comunicativa e a gestdo do processo de comunicagdo (incluindo a avaliacdo),
observaremos esses objetos em “novos” cenarios — nas comunidades, na sociedade e nas
relacbes onde ambas estdo comprometidas. Assim, o Modelo de Comunicacao
Dialogica de Paulo Freire, que pensa o processo de comunicacdo a partir do campo
social da educacdo, ajudard a encontrar respostas aos desafios contemporaneos do
trabalho de Relagdes Publicas nesses outros cenarios.

Enquanto funcdo de educar, Paulo Freire preocupa-se com a comunicacdo em
dois sentidos: 1) a comunicacdo interpessoal (homem-homem) como produtora do
sujeito ativo que produz dialogo; e 2) a comunicacdo social como produtora de relacdo
social e politica. Para ele, 0 homem ¢ sujeito ativo do processo de comunicagdo que
produz relacdo social e politica, gragas a sua competéncia em dialogar. Dialogando, o
homem produz linguagem, cultura e sentido social e politico. A partir desse movimento,

Paulo Freire pensa o esquema circular de comunicagéo, onde:

8 Entede-se esfera publica a partir da “voz” da Profa. Luciana Jerénimo, que para ela significa “espacgo social onde
todo cidaddo discute criticamente tematicas de interesse publico e coletivo, e que neste espago contribui para criar
programas (sociais), bens e servigos publicos. Por vezes, é na esfera publica que o debate democratico ocorre; onde
a opinido publica nasce; é nela que a opinido publica se desenvolve e é capaz de, direta ou indiretamente,
influenciar o inicio do processo de formagdo de politicas (sociais, econdmicas, culturais, etc) que beneficiem a
todos.”
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a) o referente, o significante e o significado® sdo compartilhados entre as
pessoas (sujeitos histdricos);

b) a comunicacdo relaciona-se com o0s elementos constitutivos do ato de
conhecer; e

C) 0 esquema circular possui um compromisso politico com a transformacéo
social dos desfavorecidos (oprimidos), libertando-os da situagdo de

subjugados.

Para Paulo Freire, o0 Modelo de Comunicacdo Dialogica é uma perspectiva de
pratica coerente de apoio as lutas populares. Nesse contexto, o sentido de comunhéo faz
com que no processo de comunicacdo, 0s emissores — tdo privilegiados em outros
contextos — tenham um compromisso ideolégico com os receptores, através do uso de
um universo conceitual e vocabular compativel entre emissor-receptor.

Com essa caracteristica, 0 Modelo de Comunicacdo Dialdgica pode ser pensado
para trés processos: a) o da comunicacdo rural; b) o da comunicagdo popular; e ¢) o da
comunicacéo alternativa.

Contudo, reafirma-se a seguir, que o Modelo de Comunicacdo Dialdgica,

apresentou uma dicotomia ente a teoria e a pratica.

Enxergando as “distor¢gdes” na pratica do Modelo de Comunicag¢do Dialdgica

Infelizmente o que foi pensado teoricamente, sofreu distor¢des na sua prética. E,
tais distorcdes serdo aqui apresentadas a partir do olhar da pesquisadora Inesita Aradjo.

A nogdo humanista e dialdgica de Paulo Freire foi utilizada no Brasil nos anos
70, pelas Comunidades Eclesiais de Base (lgreja) e, nos anos 80 e 90, pelas
organizagfes ndo-governamentais (ONGs) como sendo “produto de um movimento
social de reacdo a um Estado autoritario e objetivando, entre outras coisas, combater 0s
efeitos perversos de uma modernizagdo capitalista desumanizante e excludente”
(ARAUJO, 2000, p.69). Na pratica, o Modelo Dialdgico de Comunicacio teve
dificuldade em se libertar dos pressupostos da Teoria da Informacgéo, o que, segundo

Araljo (2000, p. 70) levava a seguinte contradig&o:

87 . . . . .
S6 para esclarecer, entede-se aqui: referente, como qualquer objeto representado por um signo, seja ele

concreto ou abstrato; significante, como a representagdo do objeto, a palavra escrita, ou o som, ou o desenho, ou a
fotografia, etc.; e o significado, o conceito, ou a idéia, ou a imagem mental formada a partir do encontro do signo
com as leituras anteriores (experiéncias pessoais) do intérprete (sujeito).
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[...] enquanto se propunha respeitar e partir do conhecimento do
interlocutor, a eficacia do modelo residia na compatibilizacdo (ideoldgica,
experiencial e vocabular) entre os cddigos de emissor e receptor, que
garantisse uma compreensao adequada e livre de ruidos do que se queria
comunicar. Tal contradicdo provocou o surgimento e uso intensivo de
expressdes como ‘levar conscientizacdo’, ‘mostrar a realidade social’,
‘fazer refletir sobre’, ‘dar o direito de’, ‘permitir o acesso a informagao’,
‘possibilitar a participagdo’, etc., com aparéncia muito dialégica, mas que
reproduziam o0 esquema béasico, unidirecional e autoritario (ou
paternalista) do emissor — mensagem — receptor.

As instituicOes e organizacGes que pensam a comunicagdo para a intervencgao
social e que utilizam, discursivamente, a idéia de comunicacdo dialdgica, entenderam o

processo de comunicacdo, de forma tradicional, ou seja,

A um exame mais atento, porém, é possivel identificar alguns elementos
comuns a todos: um emissor, ao qual cabe a iniciativa, atento as
caracteristicas sociais e culturais do seu publico e que tem a intencdo de
intervir na realidade social; um receptor, dono de um repertério cultural e
linguiistico, ao qual assiste o direito (relativo) de participagdo no processo
de comunicagdo e do qual se espera receptividade as propostas do
emissor; uma mensagem, ajustada as possibilidades de decodificacdo do
receptor e que também pode provir deste receptor, desde que conformada
nos parametros do emissor; um canal, adequado as possibilidades
institucionais e/ou as caracteristicas culturais do receptor. (ARAUJO,
2000, p. 71, grifo da autora).

Também foi possivel identificar, a partir de algumas pesquisas, os contetdos
discursivos, presentes nas analises dos meios de comunicacdo na sociedade, feitas por

essas organizacgdes que dizem adotar o Modelo de Comunicacgdo Dialdgica:

[...] ouve-se um discurso sobre a induUstria cultural — fragmento mais
conhecido da Teoria Critica — justificado pela nocdo de que cada
individuo ¢é diretamente afetado pelas mensagens da midia, mostrando-se
indefeso diante delas: se estiver ao alcance da mensagem, sera atingido. A
andlise é concluida, quase sempre, por uma apologia da democratiza¢cdo
dos meios massivos de comunicacdo, entendida apenas como 0 acesso ao
controle dos canais de radio e TV, com o objetivo de interferir no sistema
de informagdo e veicular mensagens comprometidas com o ‘interesse
popular’. (ARAUJO, 2000, p. 71).

A orientacdo tedrica do Modelo de Comunicacgdo Dial6gica nao foi traduzida nas
praticas e na produgdo de materiais de comunicagdo nessas organizacfes. Segundo

Aragjo (2000, p. 71), foram encontradas:

1) uma estratégia centrada na capacitagdo formal e informal:

cursos, treinamentos, estagios, visitas e reunides de varios tipos;
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2) uma opcao preferencial por meios de comunicacdo que

possam atingir um maior nimero de pessoas.

Ambos, capacitacdo e meios de comunicacgdo, veiculam contetdos de natureza
técnica (saude, agricultura, etc.), organizativa e politica (estas duas incluindo aspectos

socioeconémicos).

A critica sobre a estratégia de capacitacdo formal, por exemplo, se da pela
identificacdo da influéncia de teses condutivistas sobre comportamento humano
(behaviorismo):

Numa escala progressiva de selecdo dos mais aptos, os que respondem melhor
e mais rapido aos estimulos fornecidos de formas varias sao ‘premiados’ com viagens,
aumento de prestigio junto as organizacbes, beneficios materiais e até mesmo
possibilidades de ganhos financeiros. Em contrapartida, os que nao respondem de forma

esperada sdo deixados de lado aos poucos. (ARAUJO, 2000, p.72).

Outro aspecto que faz parte dessa critica é o fato dos materiais produzidos por
organizacdes, que pretendiam utilizar a comunicacdo dialdgica, freqlentemente
reproduzirem as formas dominantes de discurso, como ilustra Araujo (2000, p. 72):

Quanto aos materiais, sdo cartilhas, jornais e outros impressos, programas de
radio e videocassetes — por meio de seu contetdo tentam influenciar, formar opinido,
moldar atitudes, obter adesdes, sugerindo uma influéncia das teorias da persuasdo ou,
em outros termos, uma perspectiva da proposta institucional como um produto de

consumao.

Entendemos que a impossibilidade pratica do Modelo de Comunicacao
Dialogica esta muito mais ligada as distor¢des causadas por instituicbes ou organizacoes
que se pretendiam mediadoras do processo de intervencdo social e de transformacéo da
sociedade, do que pelo aspecto metodologico do Modelo.

Compreendemos, entretanto, que o Modelo precisa ser enriquecido e
atualizado, a partir de negociagdes conceituais e metodoldgicas com outras teorias,
abordagens e modelos que sigam a mesma direcdo pretendida por Paulo Freire. E o que
tentamos nos momentos anteriores deste trabalho.

O resultado que inferimos de uma analise comparativa entre as teorias,
abordagens e modelos de comunicacdo e 0 Modelo de Comunicacdo Dialdgica que

dialogam entre si e se complementam, e que contribuird com o trabalho de Relagdes
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Publicas nas comunidades, nas ONGs, no Governo e em organizacGes associativas, é a
observacdo de trés movimentos importantes: 1) o de rever alguns conceitos na préatica da
comunicacgéo; 2) o de pensar novas perspectivas de investigagcéo dentro do processo de
comunicacdo; e 3) o de adotar novas possibilidades metodoldgicas para investigar a
pratica do Modelo de Comunicacdo Dialdgica.

Diante disso, apresentam-se quatro aspectos a seguir, em relagdo as
contribui¢cbes do Modelo de Comunicacdo Dial6gica para as praticas de Relagdes

Publicas na contemporaneidade.

Novos conceitos na pratica da Comunicacao Dialdgica

Com uma visdo tdo ampla do processo de comunicacao, a tentativa de eliminar
as distorcdes da pratica do Modelo de Comunicacdo Dialdgica necessita da substituicdo

de certos conceitos:

a) o conceito de interlocucdo no lugar do conceito de emissdo-recep¢do — como o
Modelo de Comunicacdo Dialdgica pressupde a circulacdo de conteudo entre 0s
sujeitos em relacdo de igualdade através do processo interativo e co-participado de
criacdo; através do acordo entre sujeitos em torno dos signos, cédigos e do
vocabulério; e através do respeito as experiéncias pessoais dos sujeitos que
participam da comunicagdo, o conceito de interlocucdo substitui a polarizagdo
emissdo-recepgdo. Os interlocutores sdo os sujeitos do didlogo que estdo em

condigdes de igualdade na pratica comunicativa;

[3] o conceito de sujeitos interlocutores no lugar do conceito de publicos — o
conceito de publicos estabelece uma orientacdo técnica e uma interpretacao
mecanica da comunicacao; ajuda a estabelecer a unilateralidade na relacédo de
poder no processo de comunicacdo, 0 que é natural. O conceito de sujeitos
interlocutores estabelece a ruptura com tal orientagdo e interpretacéo,
possibilita 0 mesmo poder para todos 0s sujeitos enunciantes, assim como
quebra a logica de verticalizagdo da comunicacdo e 0 excesso de
preocupacdo com a emissdo. Os interlocutores sdo os que podem produzir

sentido na construcdo do processo discursivo, a eles estd garantida a
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possibilidade de “poder dizer, o poder de mostrar, de poder fazer saber e de
poder fazer crer” (apud PINTO, 2004, p.36);

[4] o conceito de recepcdo produtiva no lugar do conceito de emisséo
eficiente — a recepcdo produtiva é o processo onde ha o sujeito ativo,
reflexivo e histérico em toda sua dindmica, onde o sujeito (receptor) tem
condicbes de elaborar uma multiplicidade de leituras a partir de sua
participacdo no seu contexto social; ele € capaz de negociar o0 sentido e de
produzir uma transformacdo em si e em sua comunidade. Este conceito diz
respeito, também, ao processo de recepcdo que considera os referenciais
culturais do sujeito e o0s textos que O atravessam no momento de

decodificacdo e de reelaboracdo da mensagem;

[5] o conceito de dindmica dialégica da semiose no lugar do conceito de
comunicacdo simétrica — dindmica dialégica da semiose (producdo de
sentido) € o processo onde o0s sujeitos do didlogo produzem sentido
simultaneamente e complementarmente para si, para 0 outro e para a
sociedade. Diferentemente da comunicacdo simétrica, que tenta estabelecer o
consenso em situacdes de disputa (conflito), a dindmica dial6gica da semiose
apresenta as diferencas e trabalha uma disputa dialogada (argumentacdes e
contra-argumentacdes), preservando a compreensdo de todo o processo de
comunicacgdo e de construgdo social. Resgatando algumas idéias anteriores,
essa dindmica vai além do comportamento verbal dos sujeitos; tenta
estimular a aprendizagem do sujeito no sentido de que ele perceba que seu
discurso (enunciacdo), ou de outrem, €é uma pratica que forma
sistematicamente objetos de que falam; faz conhecer “os mecanismos pelos

quais se pdem em jogo um determinado processo de significagdo”.
Novas perspectivas de investigacdo dentro do processo de Comunicagao Dialdgica
O campo especializado de Relagdes Publicas tem, tradicionalmente, como

objetos de estudo: a) a comunicacdo organizacional (barreiras, niveis, redes, fluxos e

meios de comunicagdo); b) os publicos da organizagéo; ¢) a cultura organizacional; d) a
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comunicacdo institucional; e) a imagem corporativa da organizacdo; d) a opinido
publica; dentre outros. Tais objetos dizem respeito a uma investigacdo onde se privilegia
a eficiéncia técnica da coleta de dados, fornecendo como resultado, na maioria das
vezes, a melhor forma de interferir no processo de comunicacéo.

Esses sdo objetos investigados também por quem pretenda trabalhar, enquanto
Relagdes Publicas, com comunicagdo para intervengdo social. Mas, o cenério de onde se
fala sofre alteracdo: a perspectiva tradicional diz respeito ao cenario empresarial, a
perspectiva da comunicacdo para intervencdo social diz respeito ao cenario é
comunitario, popular ou governamental. Neste Gltimo, a comunicacdo precisa ser
participativa e democratica, tendo o Modelo de Comunicagdo Dialégica como
possibilidade de acdo. Esse Modelo solicita novas perspectivas de investigacdo por
parte do RelacGes Publicas. Neste caso, deve-se pensar em investigar:

a) arecepcdo como producdo e ndo como instrumento;

b) o sujeito, com suas experiéncias pessoais, no momento de “ler” a comunidade

onde esta inserido;

c) o discurso, a enunciacdo, a polifonia e o dialogismo como elementos do
processo de comunicacao participativa com todas as sua mediacdes;

d) a negociagdo de signos, codigos e vocabularios no processo dialdgico;

e) a relagdo de poder existente entre o0s sujeitos quando estes constroem
discursos, quando argumentam, ou quando sdo influenciados por discursos
alheios;

f) como alguns discursos ajudam a escamotear a manutencgdo de obstaculos para
que a realidade se transforme; e

g) as mediacGes do processo de recepcao dos interlocutores que fazem frente a
modernizacdo neoliberal.

As novas perspectivas de investigacdo para as Relagdes Publicas fazem migrar a

problematica da comunicacdo social do terreno técnico para o espacgo dialético-critico.

Novas possibilidades metodoldgicas para a pesquisa do Modelo de Comunicagéo

Dialdgica

Observa-se, no estudo sobre as complementaridades entre o Modelo de

Comunicacdo Dialdgica e diversas teorias, abordagens e modelos (consultar trabalho
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completo), duas possibilidades metodoldgicas de pesquisa para os profissionais de
Relacgdes Publicas que desejam trabalhar com 0 Modelo de Comunicagdo Dialdgica: a) a
ethometodologia; e b) o método de investigagdo das media¢bes no processo de
recepcao.

Estas possibilidades metodoldgicas ndo dizem respeito a operacionalizacdo do
Modelo de Comunicacdo Dial6gica, mas sim a investigacdo do processo em si.
Portanto, dirige-se ao pesquisador do modelo. As duas metodologias servem para
diagnosticar o processo de comunicagdo participativa em comunidades, na relagdo entre
qualquer organizacdo e comunidades que elaborem projetos de transformacéo social e
na relacdo entre Governo e sociedade (grupos sociais) em consultas publicas ou
processo educacional sobre alguma politica publica.

Algumas observaces para o trabalho de Relacdes Publicas

Ao trabalhar com o Modelo de Comunicacdo Dialdgica, o profissional de
Relacbes Publicas precisa atento a alguns fatores:
a) aos sujeitos interlocutores:
— como sdo interlocutores, 0 emissor é o0 sujeito que inicia ou reinicia o
processo de comunicacao;
— 0 sujeito que estiver na condi¢do de emissor ndo pode “calar” e renegar as
experiéncias do sujeito que estiver na condicdo de receptor;
— 0 sujeito que estiver na condicdo de emissor ndo pode tolher a fala do
sujeito que estiver na condicgéo de receptor;
— 0s sujeitos ndo podem negar a intercomunicacao;
— 0 sujeito que estiver na condi¢do de emissor ndo pode negar a capacidade
critica do sujeito que estiver na condicao de receptor; e
— 0 sujeito que estiver na condicdo de emissor precisa se aproximar dos

cddigos reconhecidos pelo sujeito que estiver na condicéo de receptor.

b) & apresentagdo de novas idéias dos interlocutores ou a apresentagdo de

idéias alheias aos interlocutores:

— 0 Relagbes Publicas precisa ter dominio da combinagdo de signos

presentes na realidade social dos interlocutores para poder orienta-los no
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processo de comunicacdo e para poder intervir nesse processo quando for
Necessario;

— 0 RelagBes Publicas deve refletir cotidianamente sobre o poder de
transformacéo dos signos sobre a realidade existente nas comunidades ou
grupos sociais; e

— 0 RelagBes Publicas deve promover, aos sujeitos, o reconhecimento dos
signos proprios de sua cultura e de signos alheios a sua cultura.

¢) a producéo de qualquer material de comunicacao:

— 0 Relagdes Publicas deve aproveitar a construcdo de qualquer material de
comunicagdo para dar acesso, aos sujeitos (de comunidades), ao campo
simbolico;

—o0 Relagdes Publicas deve incentivar a producdo de material de
comunicacéo a partir da realidade vivenciada pelos sujeitos do processo de
comunicacdo dialogica;

— 0 RelacBes Publicas deve ensinar aos sujeitos (de comunidades) a fazer
uma leitura critica do contetdo construidos por si préprios;

— 0 Relagbes Publicas deve fazer com que os sujeitos (de comunidades)
tenham consciéncia do seu ato de enunciar (de produzir texto, de produzir
comunicacdo) e de quanto esse ato modifica sua prépria comunidade; e

— 0 Relacgdes Publicas deve fazer com que os sujeitos (interlocutores) do
processo de comunicacdo dialégica percebam a polifonia (as diversas
vozes) existente nos materiais de comunicacdo produzidos por eles e por

sua comunidade.

d) a leitura de qualquer material de comunicacdo produzido fora da
comunidade ou grupo:
— 0 Relagdes Publicas deve promover a dimensdo produtiva da leitura,
reconstruindo o significado no processo de recepcao;
— 0 Relagbes Publicas deve aproveitar as experiéncias pessoais do sujeitos
(interlocutores) no processo de interpretacdo dos conteddos dos materiais

de comunicacéo; e
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— 0 RelagGes Publicas deve deixar atentos os sujeitos (interlocutores) a toda
forma de enunciacdo estranha a sua comunidade, produzindo neles um
posicionamento discursivo ora negociado, ora de oposi¢do, ora de

concordancia.

e) ao trabalho com a comunicacgéo dialdgica (participativa):

7. 0 RelagBes Publicas deve incentivar nos sujeitos (interlocutores) a
producdo do contetdo de comunicacdo coletivo, que os leve, enquanto
produtores e leitores de texto (contetdo de material comunicativo) a uma
relacdo no mundo e com 0 mundo;

8. 0 RelacBes Publicas deve, através da produgdo ou da leitura de contetido
de qualquer material comunicativo, fazer ver e fazer compreender (aos
sujeitos interlocutores) a relacdo de poder inerente no processo de
comunicacéo dialdgica ; e

9. 0 Relagdes Publicas deve fazer ver e fazer compreender (aos sujeitos
interlocutores) como um boa argumentacdo estabelece legitimidade a um
discurso. Essa aceitacdo do discurso, por parte de outrem, instaura uma

relacdo de poder.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tentando responder as questbes que foram colocadas no inicio deste trabalho,
sabe-se que € possivel obter contribuicdes do Modelo de Comunicacdo Dialédgica ao
trabalho de Relagbes Publicas que aconteca em instituicGes ou organizacGes que
procuram intervir na realidade social.

Essa intervencdo na realidade social € mais insistente e contemporanea do que se
possa pensar, especialmente em paises em desenvolvimento que vivem um
comportamento esquizofrénico, onde ora sdo neoliberais, ora séo voltados totalmente
para 0 bem estar social. Essa intervencdo, também, é constantemente emergente em
regides como a do nordeste brasileiro.

O profissional de Relagdes Publicas ndo deve se direcionar apenas a resolucao
de problemas de gerenciamento de relacionamento em empresas/indistrias, pois nossa

realidade social ndo se compde somente delas, muito menos a realidade maranhense.
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Se olharmos em volta, o desafio contemporaneo que se coloca diz respeito a
transformacdo de uma realidade social com indicadores negativos para uma com
indicadores positivos, e isso ndo é s6 uma questdo politica, € uma questdo de
sobrevivéncia, o que reforca ainda mais a necessidade de consolidacdo do subcampo de
Relagbes Publicas como um campo de conhecimento coerente com a realidade.

A perspectiva contemporéanea de Rela¢Bes Publicas nada mais é do que buscar
sustentacdo tedrica e metodoldgica para resolver problemas emergentes em cenarios
como o da regido nordeste. Assim, olhar para outros processos de comunicagédo, além
dos que se apresentam no segundo setor (empresa/industria), significa mudar a
perspectiva de ver, ou seja, compreender novos cenarios, enxergar as distor¢cGes de
processos revolucionarios, buscar novos conceitos e novas perspectivas de investigacao,
novas possibilidades metodologicas e observar atentamente alguns fatores. Dessa forma,
a idéia é contribuir para um arcabouco tedrico mais sélido para as Relagdes Publicas, de
maneira a consolidar conceitos éticos, em nome do bem-estar do homem. Eis aqui as
conclusBes que por hora podemos apresentar em relacdo as contribuicdes do Modelo de

Comunicacéo Dialogica a perspectiva contemporanea de Relacdes Publicas.
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