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RESUMO

A presente proposta traz uma releitura dasteorias sobre a solidariedade de Durkheim, apresentando uma nova
proposta que tem sido muito utilizada por pesquisadores do campo do Turismo e do servico Social: a Teoria da
Solidariedade Emocional. Trata-se de um estudo bibliografico, de carater exploratério-descritivo, no qualtrazemos
na primeira sessdo uma revisao de literatura sobre o entendimento do conceito de solidariedade emocionaltalqual
utilizado em pesquisas internacionais de turismélogos que dialogam com métodos de anélise de dados sobre a
experiéncia turistica a partir da Teoria da Solidariedade Emocional. Na segunda sessdo, traremos algumas
pesquisas na area do turismo com a utilizacdo da Teoria da Solidariedade Emocional de forma a demonstrar as
suas contribuicdes, limitacbes e complexidades. Na Gltima sessdo, faremos uma anélise sobre a atualidade dos
autores classicos da sociologia, apontando como, mesmo que mediante precariedades tedrico-metodolégicas,
alguns deles sdo convocados a dar sustentagdo a novas teorias ou modelos tedricos-metodoldgicos utilizados na
atualidade.

Palavras-chave: Teoria Classica. Ciéncias Sociais. Durkheim. Teoria da Solidariedade Emocional. Turismo
ABSTRACT

This proposal presents a re-reading of Durkheim's theories on solidarity, presenting a new proposalthathasbeen
widely used by researchers in the field of Tourism and Social Work: the Theory of Emotional Solidarity. This is a
bibliographical study, of an exploratory-descriptive nature, in which we bring in the first session a literature review
on the understanding of the concept of emotional solidarity as used in international research by tourismologists
who dialogue with data analysis methods on the tourist experience from the Theory of Emotional Solidarity. In
the second session, we will bring some research in the area of tourism using the Emotional Solidarity Theory in
order to demonstrate its contributions, limitations and complexities. In the last session, we will analyze the current
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situation of classicalsociology authors, pointing out how, even through theoretical-methodological precariousness,
some of them are summoned to support new theories or theoretical-methodological models currently used.

Keywords: Classical Theory. Social Sciences. Durkheim. Theory of Emotional Solidarity. Tourism

RESUMEN

Esta propuesta presenta una relectura de las teorias de Durkheim sobre la solidaridad, presentando una nueva
propuesta que ha sido muy utilizada por investigadores en el campo del Turismo y el Trabajo Social: la Teoria de
la Solidaridad Emocional. Se trata de un estudio bibliografico, de caracter exploratorio-descriptivo, en el que
traemos en la primera sesion una revision bibliografica sobre la comprension del concepto de solidaridad
emocionaltal como es utilizado en investigaciones internacionales por turistdlogos que dialogan con métodosde
analisis de datos sobre la experiencia turistica. de la Teoria de la Solidaridad Emocional. En la segunda sesion,
traeremosalgunas investigaciones en el 4rea del turismo utilizando la Teoria de la Solidaridad Emocionalcon el
fin de demostrar sus aportes, limitaciones y complejidades. En la Gltima sesién, analizaremos la situacién actual
de los autores de la sociologia clasica, sefialando como, aln a través de la precariedad tedrico-metodoldgica,
algunos de ellos estan llamados a sustentarnuevasteorias o modelostedrico-metodoldgicos actualmente en uso.

Palabras clave: Teoria Clasica. Ciencias Sociales. Durkheim. Teoria de la Solidaridad Emocional. Turismo

PROLEGOMENOS

O presente estudo nasceu de um didlogo com docentes da disciplina de Teorias
Sociais Classicas, ministrada de forma remota, no primeiro semestre de 2021, no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais, da Universidade Federal do Rio Grande Norte.

A disciplina tinha um escopo inicial de nos instigar a olhar para os classicos das
Ciéncias Sociais (Durkheim, Marx, Weber, Simmel) a partir de outra 6tica, isto é, sair um pouco
do entendimento essencial sobre as teorias classicas, de pensamentos e construcdes arcaicos,
principalmente, na hora de utiliza-los em nossas praxis sociais.

Assim, o desafio com classicos seria tentar pensar as teorias classicas em dialogo
com tematicas da modernidade. Nesse sentido, as leituras se tornaram bastante desafiadoras,
uma vez que se exigiu o esforco de tentar analisar os classicos em teméticas contemporaneas,
0 que inexoravelmente levou-nos a pensar a possibilidade de uso das teorias classicas em nossos
objetos de estudo.

A disciplina teve um papel crucial para o entendimento mais profundo sobre as

teorias socias classicas no sentido de quebrar com pensamentos sociolégicos enrijecidos que
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tendem a tornar os classicos teorias “eternas”, que ja foram muito importantes no passado para

entender questfes que na atualidade se encontram ultrapassadas, mas que ainda hoje precisam
ser lembrados pelo simples fato denédo os deixarem cair no esquecimento, assim como tratamos
as culturas de comunidades tradicionais que ndo podem perder as raizes culturais identitarias,.

Dessa maneira, tendemos a tratar os classicos como uma cultura intelectual que nao
pode se perder, ou seja, sacralizada, porque todo cientista social precisa conhecer os cléssicos,
dessa maneira, se na sua formag&o ndo passar pelos classicos, corre-se o risco de uma formagao
deficitaria, incompleta.

Na proposta da disciplina buscou-se essa reflex&o: qual a importancia dos classicos
nos cursos de sociologia, antropologia, ciéncias sociais? Apenas para manter viva essa “cultura
intelectual”, dendo perder essa “identidade classica” na formagao? Apenas para serem adorados
por que séo sacralizados?

Os classicos permanecem vivos até hoje e ainda permanecerdo por muito tempo,
pois se pensarmos em qualquer forma de compreensao do social na atualidade, logo chegaremos
as bases das discuss@es culturais, politicas, questdes do trabalho, organizagdo social e outras
tematicas que permanecem vivas nos discursos de outros pesquisadores que tiveram que
ressignificar as teorias dos classicos para criarem as suas proprias teorias.

Foi dessa maneira que encontramos a Teoria da Solidariedade Emocional sendo
utilizada no campo do Turismo, na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, fato que nos chamou
bastante atencd@o. Surgiu-nos primeiramente a seguinte reflex&o: porque ndo tivemos acesso a
essa teoria no curso de graduacédo, que nos limitam a compreensdo da solidariedade mecanica
e da solidariedade organica? Todavia, a medida que buscavamos a compreensdo de como a
Teoria da Solidariedade Emocional foi sendo elaborada e apropriada no campo do turismo, as
respostas foram surgindo.

Assim, apresentaremos nesse ensaio, na primeira sessdo, uma revisao de literatura
sobre o entendimento do conceito de solidariedade emocional como colocado em pesquisas
internacionais de turismologos que dialogam com métodos de analise de dados sobre a
experiéncia turistica a partir da Teoria da Solidariedade emocional.

Em seguida, na segunda sessdo, traremos algumas pesquisas na area do turismo
com a utilizagdo da Teoria da Solidariedade Emocional de forma a demonstrar as suas

contribuicdes, limitacbes e complexidades.
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Por fim, na ultima sessdo, faremos uma anélise sobre a atualidade dos autores

classicos da sociologia, apontando como, mesmo que mediante precariedades teorico-
metodologicas, alguns deles sdo convocados a dar sustentagdo a novas teorias ou modelos

tedricos-metodoldgicos utilizados na atualidade.

MATERIAL E METODO

O presente ensaio alicercou-se no plano proposto na disciplina de Teorias Sociais
Classicas do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais, daUniversidade Federal do Rio
Grande Norte. Dessa forma, elaboramos um plano metodoldgico a partir de algumas questdes
preliminares que se relacionam aos objetivos propostos pelos professores:

1 — De que maneira os classicos séo reinterpretados nas ciéncias sociais?

2 — Quais retomadas ou atualizacdes sistematicas dos classicos podem exemplificar
NoVos cenarios nos programas de pesquisa nas ciéncias sociais?

Diante dessas questfes, buscamos um mapeamento de novas teorias que haveriam
surgido a partir dos classicos das Ciéncias Sociais e esbarramos na Teoria da Solidariedade
Emocional, utilizada como aporte tedrico para instrumentos de coleta e analise de dados no
campo do Turismo.

Por conseguinte, fizemos um levantamento superficial de pesquisas na area do
turismo que utilizam TSE como abordagem tedrica. Trabalhamos na investigacdo de alguns
artigos que fundamentam a metodologia de suas pesquisas na Teoria da Solidariedade
Emocional.

Durante a leitura dos textos, surgiu-nos as seguintes indagacdes: em que parte da
obra de Durkheim aparece a Teoria da Solidariedade Emocional? Como esse aporte tedrico é
abordado e fundamentado pelos autores do Turismo que se utilizam da TSE?

Dessa forma, para elucidar essas questdes, realizamos um estudo bibliografico, de
carater exploratorio-descritivo, dividido em trés momentos: primeiro, debru¢camo-nos sobre 0s
referenciais tedricos sugeridos e trabalhados pelos professores na disciplina de Teorias Sociais
Cléssicas. No segundo, fizemos o levantamento de pesquisas publicadas que trabalharam com
a Teoria da Solidariedade Emocional nas areas do turismo e do servigo social. No terceiro

momento, buscamos identificar os pontos conceituais da Teoria da Solidariedade Emocional,
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comparando os diferentes conceitos e abordagens nos artigos selecionados e analisando como

0s pesquisadores argumentaram as bases teodricas de Durkheim sobre a solidariedade
emocional.

Esse é o desenho metodoldgico da construcdo que realizamos. Sabemos que ainda
€ uma pesquisa incipiente. Precisaremos de mais tempo para mapear a ramificagdo dos modelos
tedricos que se basearam na Teoria da Solidariedade Emocional no campo do Turismo.
Todavia, como se trata de um exercicio sobre metateorias nas Ciéncias Sociais, consideramos
0 presente estudo importante para a reflexdo da ideia dos classicos para além de sua
categorizagdo como canones e pais fundadores da Sociologia.

REVISAODE LITERATURA: 0 queé a Teoria da Solidariedade Emocional?

Antes de iniciarmos a conversa sobre a teoria, faz-se necessario mencionar a
surpresa e empolgacdo em ver uma releitura dos trabalhos de Durkheim (2008; 1995; 1996)
sendo empregada nas ciéncias sociais aplicadas, tais como nas areas do Turismo e do Servico
Social.

Dentre os autores classicos da sociologia, Durkheim (2008; 1995; 1996) é tido
como o pai dessa ciéncia. Em suas obras, dedicou-se a estabelecer os parametros cientificos que
conferissem autenticidade a sociologia como ciéncia social. Dai a importancia de sua obra As
regras do método socioldgico (2008), na qual define o fato social como objeto primordial do
estudo socioldgicos.

Nesse sentido, pelo que vimos a solidariedade emocional parece ter suas bases de
sustentacdo nas categorias de solidariedades de Durkheim (1995), entdo seria de bom tom
darmos uma pincelada rapidamente no que Emile Durkheim aponta em seus escritos sobre a
divisdo social do trabalho. O socidlogo procura entender as principais contribuicdes que a
diviséo social do trabalho trouxe para as sociedades consideradas modernas e, para tanto, uma
das suas primeiras conclusbes é perceber que a sociedade se movimenta, € dinamica, um
organismo Vivo, e assim, entra em processo constante de evolucéo.

Dessa forma, nesse processo de evolucdo em que a sociedade passa, pautada

principalmente na diferenciacédo social, Durkheim apresenta duas categorias para compreender
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o funcionamento da sociedade nessa movimentacdo evolutiva, a qual vai chamé-las de

“sociedade de Solidariedade Mecéanica” e “sociedade de Solidariedade Orgéanica”.

Nesse processo evolutivo da sociedade, Durkheim entende que tudo se inicia com
a sociedade do tipo solidariedade mecénica e posteriormente com o avancar da modernidade
e/ou evolucdo a do tipo solidariedade orgénica. Na sociedade de solidariedade mecénica,
Durkheim apresenta a ideia de que os individuos partilnam de uma consciéncia que € entendida
como coletiva e, portanto, os individuos dessa sociedade vivem em comum. Para o autor, a
consciéncia coletiva pode ser definida como “um conjunto de crengas e sentimentos comuns a
media dos membros de uma mesma sociedade, que forma um sistema determinado que tem
vida propria” (SELL, 2015, p. 32).

Nas sociedades de solidariedade mecéanica, ndo h& muito espago para a
individualidade, o que é existe € um total predominio do grupo sobre os individuos. A
semelhanca entre eles também é forte porque partilham de uma “cultura comum” que os obriga
a viver em coletividade. E claro que essa de Durkheim era relacionada as sociedades de tipo
simples, como sdo as sociedades indigenas, por exemplo, em que a insercdo dos individuos no
grupo é fundamental para sua cultura.

J& na sociedade de solidariedade orgénica, a dindmica que se observa € diferente da
sociedade de solidariedade mecanica, visto que os individuos passam a integrar-se com base na
coletividade, e assim, passam a dependerum dooutro. Esse formato de solidariedade se dapela
especializacdo defuncbesde cadaindividuodentro dasociedade ou como também conhecemos
por divisdo social do trabalho.

Nesse sentido € como enxergar a sociedade como um organismo Vvivo, onde cada
orgéo é responsavel pelo funcionamento do seu setor, visto que 0 mesmo possui especialidade
e competéncia somente naquela atividade dentro de uma cadeia de funcionamento e se
porventura um dia ele chegar a faltar toda a cadeia corre o risco de ser afetada, pois dentro da
cadeia de producdo ndo ha alguém com a mesma especialidade que ele. Cadaum desempenha
0 seu papel e essa papel depende que o outro desempenhe 0 seu para que o sistema social
funcione.

Tais concepcOes de solidariedade de Durkheim sdo muitos importantes para a
compreensdo das sociedades modernas, uma vez que o socidlogo as caracteriza por diferentes

esferas sociais que se diferenciam e especializam cada vez mais: “a economia, a vida politica,
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a cultura, a educacdo, a arte e outras esferas; vado se separando cada vez mais entre si e

adquirindo uma dinamica préopria de funcionamento” (SELL, 2015, p. 33).

Trouxemos essa revisdo de literatura sobre os tipos de solidariedade durkheimianas
para demonstrar que este processo representa um novo mecanismo de integracao social, ou seja,
é a propria especializacdo das funcGes e das pessoas que gera a solidariedade social, ja que 0s
individuos passam a ser inter-dependentes das atividades desenvolvidas em outros setores da
vida social. Todavia em sua teorizagdo na obra Da Divisdo Social do Trabalho (1995),
Durkheim ndo faz referéncia alguma a solidariedade emocional.

De onde os turismélogos teriam tiradoa Teoria da Solidariedade Emocional? Quais
a obra de Durkheim em que a categoria havia sido desenvolvida? Com quais pressupostos
tedricos?

Assim, iniciamos a nossa busca. Um ponto que nos chamou a atencdo foi a pouca
referéncia a obra de Durkheim como base de criagdo da Teoria da Solidariedade Emocional,
segundo as fontes apresentadas pelos autores. Os pesquisadores Woosnam & Norman (2010),
Woosnam, Norman & Ying (2009), Hammarstrom (2005), Wallace & Wolf (2006) afirmam
que a teoria teria sido inspirada nas teorias de solidariedade mecéanica e solidariedade organica
de Durkheim, mas ndo fundamentam os pressupostos teoricos.

Woosnam (2008), um dos precursores desses estudos, aponta em sua tese: “a
solidariedade emocional, no sentido dukheiminiano, ndo esta relacionada somente a um
sentimento coletivo por um deus ou culto local” (p. 65). A solidariedade emocional pode ser
considerada sinbnima de um sentimento de identificacdo que um individuo sente com o grupo
resultante de um sistema comum de valores.

O conceito de solidariedade emocional, concebida pela primeira vez na obra de
Durkheim (1996) em seu trabalho As Formas Elementares da Vida Religiosa, é a coesdo ou
solidariedade dos membros de um grupo se sentem um com o outro. Hammarstrom (2005)
alegou solidariedade emocional para sejam os lacos afetivos que um individuo experimenta um
com o outro que sdo caracterizados por proximidade emocional percebida e grau de contato (ou
seja, ajuda ou apoio).

Jacobs e Allen (2005) descreveu o conceito como um sentimento de solidariedade
que une um grupo, fomentando um sentimento de “noés juntos”, em oposicdo a um sentimento

de “eu contra vocé€”. Wallace e Wolf (2006) afirmam que solidariedade emocional € sentir uma
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sensacdo de identificagdo com outros ou a identificagdo com outros individuos como resultado

de um sistema de valores comum (traducéo nossa) (WOOSNAM, 2008, p. 23).

E necessério frisar que os diversos estudos que atribuem a Durkheim a propriedade
do conceito de solidariedade emocional ndo apresentam citacdes, referéncias, teorias ou
postulados a partir das teses de Durkheim sobre a criacdo da categoria, antes de mais nada,
Woosnam (2008, p. 47) afirma que “enquanto Durkheim (1995 [1915]) nunca usa
explicitamente o termo "solidariedade emocional” em seus escritos, esta implicito na maneira
como “ele se concentra tdo extensivamente na integracao e solidariedade na sociedade em suas
obras” (GIDDENS apud WOOSNAM, 2008, p. 47).

Este € um ponto que trazemos a critica neste ensaio. WWoosnam (2008), um dos
pesquisadores que mais utilizou o termo em seus estudos, visto que ndo trouxe nenhuma citagdo
direta, argumentos contundentes sobre as ideias de Durkheim em relacdo a solidariedade
emocional, em sua dissertacdo de 340 paginas, apresentada em 2008, na Clemson University,
na Carolina do Sul, Estados Unidos, apesar de que tenha se dedicado durante muitos anos aos
estudos da obra durkheminiana.

Todavia, Woosnam (2008) reconhece diversas criticas sobre a teoria da
solidariedade emocional de Durkheim. Essas criticas vém principalmente de uma perspectiva
dateoria do conflito. Assim como Durkheim afirmaria que a religido visa proporcionar coesao
entre um grupo de individuose fornecer ordem social, outros reivindicariam que a solidariedade
emocional entre os individuos, na verdade, ostraciza as pessoas em se tornarem parte do grupo
e fornece uma "arena na qual os grupos lutam pelo poder, e o controle do conflito significa
simplesmente que um grupo ¢ capaz, temporariamente, de suprimir os seus rivais” (WALLACE
& WOLF [2006] apud WOOSNAM, 2008, p. 49). Continua “isso € aparente no trabalhos de
Marx e Weber, que afirmariam que tal solidariedade tem um custo - a marginalizagéo de pessoas
que nao pertencem ao grupo” (WOOSNAM, 2008, p. 50).

Woosnam (2008) aponta que outra critica a Durkheim e a solidariedade emocional
¢ que “ele apenas estudou um pequeno nimero de grupos aborigenes” (PARSONS, 1944 apud
WOOSNAM, 2008). Isso torna dificil generalizar as estruturas sociais modernas como a
religido. Desse cenario derivam mais duas criticas: a primeira, de que Durkheim e suas

experiéncias etnograficas com grupos indigenas ndo eram precisos, 0 que se traduz em seu
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arcabouco teorico também néo ser considerado preciso (MORRISON, 2003 apud WOOSANM,
2008, p. 51).

Além disso Durkheim, nunca testou empiricamente sua teoria da solidariedade
emocional no trabalho com grupos indigenas (BARBALET, 1994 apud WOOSNAM, 2008, p.

51). Outros afirmam que o a conceituacdo dasolidariedade emocional ndo é relevante para as
sociedades modernas, que tém subculturas e grupos étnicos, como Allen, Pickering e Miller
(1998) apud Woosnam (2008, p. 51).

Mesmo com essas criticas em maos, os ultimos 15 a 20 anos, testemunharam um
ressurgimento do interesse no trabalho de Durkheim em relacdo as emocdes (FI SH [2002] apud
WOOSNAM, 2008, p. 51).

Para Woosnam (2008), Durkheim foi um dos mais conhecidos tedricos estruturais-
funcionais da sociologia, que concebeu a religido como sendo especialmente eficaz no
desenvolvimento de valores comuns e, por sua vez, uma boa fonte de integracéo dos individuos
na sociedade (WALLACE & WOLF, 2006).

Collins (1975) afirma que Durkheim “apresentou um modelo poderoso dos aspectos
rituais do comportamento social como chave para a solidariedade emocional e para 0 nosso
mais fundamental concepgodes de realidade” (p. 43). Durkheim (1996) traz a sua compreensao
sobre solidariedade emocional na forma da igreja: "Uma religido ... € um sistema unificado de
crencas e praticas relativas as coisas sagradas, isto é, coisas separadas e proibidas ... que se
unem em uma moral comunidade, chamada de igreja, todos aqueles que a ela aderem”
(COLLINS, 1975, p. 47).

Woosnam (2008, p. 51) aponta que Durkheim concebeu o conceito como sendo
uma conexdo afetiva que vem através de crencas e rituais compartilnados de crentes em
qualquer religido (BARBALET, 1994 apud WOOSNAM, 2008). Assim, para Durkheim, “uma
religido é baseada nesta solidariedade emocional, ndo necessariamente um deus ou local de
culto”. Portanto a Solidariedade Emocional pode ser considerada sinbnimo com um sentimento
de identificacdo que um individuo sente com o grupo resultante de um comum sistema de
valores (WALLACE & WOLF, 2006 apud WOOSNAM, 2008).

Outro pesquisador que Woosnam (2008) traz para o debate sobre a solidariedade
emocional é Gunhild Hammarstrom (2005), especialista em relagBes intergeracionais, que

conceitua a solidariedade emocional como “os lagos afetivos uma experiéncia individual com
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outras pessoas, que sdo caracterizadas por proximidade emocional e grau de contato” (p. 52).

A solidariedade emocional também tem sido considerada a afetivacomponente de solidariedade
que une os individuos em um grupo e promove um senso de “nos de unido” (JACOBS &
ALLEN, 2005 apud WOOSNAM, 2008).

Apds a exposicdo de alguns teoricos sobre o conceito de solidariedade emocional e
também das criticas que a teoria sofre por parte de alguns pesquisadores, Woosnam (2008)
deixa evidente em sua dissertacdo que nenhuma evidéncia pode ser encontrada de uma escala
de solidariedade emocional; apenas escalas de constructos semelhantes (ou seja, escalas sobre
distancia social e solidariedade afetiva) que se baseiam em medidas atitudinais.

Woosnam (2008) alerta que tanto pesquisadores positivistas quanto interpretivistas
perderam um ponto-chave do trabalho de Durkheim sobre a solidariedade emocional. Esse
ponto é que "0os meios de um grupo alcancar a emocao ritual sdo através de movimentos e
relacionamentos corporais socialmente situados, ao invés de por meio de processos meramente
cognitivos ou culturais” (BARBALET, 1994, p. 121 apud WOOSNAM, 2008, p. 53).

Woosnam aponta em sua dissertacdo muitos outros dialogos com pesquisadores que
se debrucaram sobre os estudos da solidariedade emocional, como Collins (1975), Wilson
(2006), Lamanna (2002), trazendo as suas contribuigdes e contrapontos de cada um em relacéo
ao tema, mas todos enfatizando que o comportamento “¢ um componente importante para
chegar a um estado compartilhado de solidariedade emocional entre o grupo” (COLLINS,
1975), “pode unir grupos através dos lagcos emocionais forjada por atividades coletivas”
(WILSON, 2006) e que essa solidariedade emocional produzida por atividades coletivas “¢
particularmente benigna; que ndo leva necessariamente a sentimentos negativos ou
ressentimento como algum conflito os teéricos propdem, mas antes aproxima os individuos”
(LAMANNA, 2002).

Uma vez que ja trouxemos algumas perspectivas do conceito da Teoria da
Solidariedade Emocional de Durkheim conforme o entendimento dos pesquisadores

turismdlogos estadunidenses, vamos apontar algumas pesquisas em que essa teoria € aplicada.

APLICABILIDADE DA TEORIA DA SOLIDARIEDADE EMOCIONAL NO CAMPO
DO TURISMO
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A Emotional Solidarity Theory ou Teoria da Solidariedade Emocional foi utilizada

nos estudos de turismo pela primeira vez por Woosnam, Norman e Ying (2009) considerando
que a solidariedade emocional entre residentes e turistas pudesse ser investigada através das
suas crencas compartilhadas, comportamentos compartilhados e na prépria interacdo visitante-
visitado.

Na figura 1, temos o modelo proposto por Woosnam, Norman e Ying (2009) para

investigacdo dasolidariedade emocional entre residentes e turistas.

Figura 1: Theoretical Model of Emotional Solidarity

Shared
Beliefs

Shared
Behavior

Emotional
Solidarity

Fonte: Ajzen, 1991.

Os pesquisadores desenvolveram uma escala para mensuragcdo dos constructos
crencas compartilhadas, comportamento compartilhado, interacdo e solidariedade emocional,
testando-a a partir da aplicacdo de questionarios com 455 residentes de um condado costeiro da
Carolina do Sul.

O instrumento contava com uma escala de concordancia de 7 pontos variaveis de
“discordo plenamente” a “‘concordo plenamente” para os constructos crengas, comportamentos
e solidariedade emocional. Quanto ao constructo interacao, esse foiavaliado mediante 7 pontos
que indicavam frequéncia, variando entre “nunca” e “sempre”.

Um aspecto interessante do constructo é a escala proposta por Woosnam e Norman

(2010) que apresenta elementos diferenciados em relacdo a outros pesquisadores que utilizam
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a TSE: crencas compartilnadas (fatores: preservacdo da area e facilidades na area);

comportamento compartilhado (fatores: atividades na praia; atividades em patriménio cultural,
atividades de recreagdo ao ar livre; e atividades de patrocinio local); interacdo (fator: interagdo
com os turistas —tempo, periodo e temporada); e solidariedade emocional (fatores: proximidade
emocional; natureza acolhedora; e compreensao simpatica) totalizando assim, 10 fatores, como

pode ser visualizado no quadro abaixo.

Quadro 1 — Escala de mensuracdo da solidariedade emocionalde Woosnam e Norman (2010) (tradugdo nossa)

Constructo Fatores

Preservacgdo de area

Apreciacdo pelo paisbaixo

Respeito pela natureza na Beaufort

Crenca de que Beaufortéum lugar Unico.

Acreditar que Beaufort é um 6timo lugar para passar férias.

Crengas
compartilhadas | A crenca de que preservar o modo de vida local em Beaufort é importante.

Facilidades na area

Crenca de que ha uma grande variedade de opg¢des gastronémicasem todo o
condado.

Acreditar que existe uma grande variedade de op¢desde entretenimento em todo
0 condado.

Atividades na praia

Relaxando na praia

Caminhadasna praia
Natacdonooceano

Atividades em patriménio cultural

Comportamento Visita a pontosturisticos

compartilhado | visita a locais historicos

Passeios locais

Atividades de recreagdoaoar livre
Navegacao costeira
Navegacdonomar

Pesca costeira
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Atividades de patrocinio local
Comprasem lojas de comerciantes locais
Comprasem supermercados

Jantarem restauranteslocais

Interacdo

No fim de semana

Durante a baixa temporada de férias
Interacéo
Durante a alta temporada de férias
Durantea semana

Durante feriados

Proximidade emocional

Sinto-me proximo de alguns visitantes que conheci em Beaufort
Fiz amizade com alguns visitantesem Beaufort

Compreensado simpatica

Eu me identifico com os visitantes de Beaufort

Tenho muito em comum com os visitantes da Beaufort

Solidariedade

Emocional Sinto afeicdo pelosvisitantes da Beaufort

Entendo visitantes em Beaufort

Natureza acolhedora

Tenho orgulho de receber visitantes na Beaufort

Sinto que a comunidade se beneficia de ter visitantes em Beaufort
Agradeco aos visitantes pela contribuicdo que dao a economia local

Eu trato os visitantes da feira em Beaufort

Fonte: Woosnam e Norman (2010).

Woosnam e Norman (2010) afirmaram que a escala apresentou consisténcia e
validade em mensurar as crencas compartilhadas, comportamentos compartilhados, interacao e
solidariedade emocional entre residentes e turistas em uma destinacéo.

Diversos tem sido os estudos sobre a relacdo entre o visitante e o visitado a partir
da Teoria da Solidariedade Emocional. O estudo da solidariedade emocional no turismo tem

considerado como variaveis quali-quantitativas: a proximidade emocional, a compreensdo

v.4/n.7 Julho/Dezembro 2021




simpatica e a natureza acolhedora do residente para com o turista (WOOSNAM & NORMAN,
2010).

Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa e Hamzah (2017) realizaram uma
pesquisa com residentes de Pahang e Sabah, Malasia, tendo como objetivo examinar como a
personalidade dos residentes, a solidariedade emocional e o comprometimento da comunidade
impactavam nas percepcdes e no apoio ao desenvolvimento do turismo em ambos os destinos.
O modelo proposto por Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa e Hamzah (2017)
considerou como fatores: natureza acolhedora; proximidade emocional; compreenséo
simpética; compromisso com a comunidade; abertura para novas experiéncias; afabilidade;
personalidade; atitudes em relacdo ao turismo; efeito moderador de género; e apoio ao

desenvolvimento do turismo. A figura 11 apresenta o referido modelo.

Figura 2: Modelo de apoio ao desenvolvimento do turismo de Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa e
Hamzah (2017).

Welcoming Nature

Emotional closeness

H8 Support Tourism
Developments

Sympathetic understanding Attitude

l Community commitments

H7
I Openness to experience

| Agreeableness

Personality
Neuroticism
Extraversion

Openness to Experience

Agreeableness
Conscientiousness

Fonte: Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa e Hamzah (2017)

Os resultados do estudo de Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa e
Hamzah (2017) demonstraram que as atitudes e o apoio dos residentes ao desenvolvimento do
turismo em Pahang e Sabah foi condicionado pela natureza acolhedora, compreensdo solidéria,

proximidade emocional, compromissos com a comunidade e pela abertura a novas experiéncias
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e amabilidade - aspectos ligados a personalidade dosresidentes. O género tornou-se um aspecto

moderador entre os fatores de solidariedade e as atitudes dos residentes em apoiar o0 turismo
nos dois destinos turisticos supracitados.

Outro estudo que merece atencdo foi a pesquisa com residentes da Ilha Jeju - Coreia
do Sul, realizado pelos pesquisadores Joo, Xu, Lee, Lee e Woosnam (2021), tendo por intuito
investigar como o risco percebido pelos residentes, a solidariedade emocional (dimensdes:
natureza acolhedora, proximidade emocional e compreensdo simpatica) e o apoio ao turismo se
relacionavam no contexto da pandemia do Covid-19.

Os resultados evidenciaram que o apoio dos residentes ao turismo na llha Jeju dado
ao contexto da pandemia, foi influenciado negativamente pela percepcdo do risco de
contaminacgdo por Covid-19 e positivamente pela solidariedade emocional dos residentes em
relacdo a presenca e interacdo com os turistas no seu local de vivéncia. Observou-se também
que as dimensdes que compdem a solidariedade emocional sdo mediadoras entre a percepcao
derisco e do apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo na Ilha. O modelo de anélise

proposto por Joo, Xu, Lee, Lee e Woosnam (2021), é apresentado na figura 3.

Figura 3: Modelo de apoio ao turismo de Joo, Xu, Lee, Lee e Woosnam (2021)

Emotional solidarity _
- %
N

Perceived
risk

Support for
tourism

Fonte: Joo, Xu, Lee, Lee e Woosnam (2021)

Embora poucos trabalhos tenham sido feitosno Turismo com rela¢éo ao constructo,
Woosnam e Norman (no prelo) desenvolveram recentemente uma escala de solidariedade
emocional e descobriram que o constructo é multidimensional, composto por trés dimensdes

Unicas: compreensdo simpética, visitantes acolhedores e proximidade emocional.
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Depreende-se entdo, que com a utilizagdo da teoria da solidariedade emocional é

possivel investigar como as relagfes entre residentes e turistas acontecem nos mais variados
destinos turisticos, e quais 0s sentimentos que envolvem essa relacdo. Teriamos outros modelos
de aplicabilidade da Teoria da Solidariedade Emocional no campo do Turismo, mas

acreditamos que os exemplos acima j& séo suficientes para demonstrar a nossa argumentagao.

Atualidade dos classicos da Sociologia na produc¢do do conhecimento

A presente investigacdo colocou-nos diante de um fato interessante mencionado por
Woosnam (2008) —apds um século, a teoria de Durkheim sobre a solidariedade emocional volta
ser um objeto de estudode diversos cientistas em diferentes areas do conhecimento — “Enquanto
o0 conceito de solidariedade emocional existe ha quase um século, sua aplicacdo aparece em
varias disciplinas, como sociologia, antropologia, gerontologia, social psicologia e estudos de
familia” (WOOSNAM, 2008, p. 70).

Quando nos propusemos a discutir o tema da Teoria da Solidariedade Emocional
de Durkheim, inicialmente, propomo-nos a atender, primeiramente, as demandas solicitadas
pelos professores na disciplina de Sociologia Classica, principalmente, no que diz respeito aos
conceitos de metateoria inspirados no texto de Joffrey Alexander (2000) A importancia dos
Cléssicos.

Os classicos passam por constantes (re)estudos e (re)analises tedricas conforme as
(re)configuracdes sociais no tempo e no espaco ou como aponta o professor Carlos Freitas
(2019, p. 10):

[..] o que move o retorno aos classicos € a retomada e atualizagdo sistemética de
possiveis “programasde pesquisas” latentes em fragmentos de obras dos classicos: da
sociologia durkheimiana da religido sdo extraidas renovadas teorias da sacralidade
(JOAS, 2012),da moralidade secular (MILLER, 1996; WEISS, 2013)e dos rituais de
interacdo (COLLINS, 2004; GOFFMAN, 2011).

E justamente essa reconstrucio, traducio e atualizacdo sistematica dos classicos
que inaugura esse campo de metateoria, em que se destacam pensadores como Jurgen
Habermas, Erving Goffman, Jeffrey Alexander, Axel Honeth, cadaaum a seu modode realizar
as novas interpretacdes dos classicos das Ciéncias Sociais. Parafraseando Merton ([1967] apud

ALEXANDER, 2000), Jeffrey Alexander afirma que uma vez que “cada nova geragao acumula
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seu proprio repertorio de conhecimentos”, ela “acaba descobrindo o ‘novo’ nas obras antigas”

(p. 53).

Para Elisa Reis (1987), se se reconhece o carater argumentativo da Teoria Social,
ou seja, sua funcdo discursiva-persuasiva, além daquelas de explicacdo e previsdo, entdo a
capacidade de articular um discurso de convencimento, na boa tradi¢do pds-positivista, €
instrumento poderoso da propria teorizagdo e € isso que torna tdo valioso 0O recurso aos
classicos.

Para a pesquisadora, a propria obra de Jeffrey Alexander (2000) se transforma
rapidamente, ela mesma, numa referéncia classica para nés. Sobretudo os quatro volumes que
compdem o seu Theoretical Logic in Sociology constituem uma defesa original e inspiradora
dateoria geral, também chamada "metateoria”. Ao retomar as obras de Durkheim, Marx, Weber
e Parsons, Alexander retoma o desafio que meio seculo atras Parsons se prop@s, ou seja,
promover um trabalho de sistematizacdo tedrica, ou melhor, de sintese de tendéncias teoricas
divergentes (REIS, 1987, p. 2).

No presente artigo, tivemos a oportunidade de praticar este exercicio quando
trouxemos a Teorias da Solidariedade Emocional para analise. Ficou-nos evidente que essa
categoria nasceu e ganhou forga nas Ciéncias Sociais Aplicadas, notadamente, nos estudos do
Turismo, a partir da necessidade de melhorar modelos técnicos de coleta e analise de dados que
envolvessem as emogBes do visitantes e visitados em certos locais turisticos. O mais
interessante da investigacao foi perceber que o mérito dateoria foi atribuido a Durkheim, ainda
que a nomenclatura ndo tenha sido cunhada pelo sociélogo, como muito bem especificou um

dos maiores estudiosos da Teoria da Solidariedade Emocional, Kyle Woosnam (2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, podemos dizer que o exercicio de tentar olhar os classicos de
maneira diferente em oposicdo ao que estamos acostumados, possibilitou-nos um leque de
inquietacdes para novos olhares sobre as interpretacdes e possibilidades de fundamentagéo dos
temas classicos das Ciéncias Sociais, voltados a modernidade, o que nos viabilizou um
percepcdo da riqueza, diversidade, aprofundamento e amadurecimento dessas discussdes com

0s autores contemporéneos.
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O desafio de deslocar o olhar e sair do “0bvio” nao ¢é fécil, principalmente, quando

se fala dos cléssicos. Somo levados a praticar um outro movimento, isto é, sair do lugar de
conforto para outro de questionamentos e inquietagfes. Quanto mais pensamos conhecer bem
o0s textos dos autores classicos, mais somos surpreendidos com o desconhecido, como se
estivéssemos em uma primeira leitura ou primeiro encontro com o objeto de estudo, bem a luz
do que predizia Gaston Bachelard (1999) em A Formacéo do Espirito Cientifico, “por mais
gue a razdo objetiva tente nos afastar da superficialidade do conhecimento, isto é, por mais que
ela tente ir aléem da impressdo primeira que temos das coisas, ela ndo é suficiente para explicar
os fenomenos” (BACHELARD, 1999, p. 12).

Por fim, o presente texto € um exercicio que nos levou a (re)pensar a importancia
dos cléssicos na produgdo do conhecimento social, ndo sé por serem um primeiro esforgo de
pensamento sobre o social, 0 que os levou ao canone ou sacralidade nas formas de pensamento
das Ciéncias Sociais, mas sobretudo, porque sdo e serdo sempre atuais nas suas formas de
pensamento, uma vez que podem ser reestudados, reinterpretados e ressignificados.

A produgdo desse ensaio nos fez pensar que os cléssicos da Ciéncias Sociais ndo
pertencem Unica e exclusivamente aos ditames desta area do conhecimento. Podem e devem
ser (re)estudados e (re) interpretados em qualquer campo onde o social esteja presente. Exigiu-
nos um deslocamento do olhar para além das Ciéncias Sociais e foi nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, mais especificamente no campo do Turismo, com essa releitura daobra de Durkheim

(1996), que percebemos o quanto os classicos tém o seu valor e importancia.
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