ISSN: 2446-6549
| Segdo: Artigo |
http://dx.doi.org/10.18764 /2446-6549.¢17670

INTER* SPACS

Revista de Geografia e Interdisciplinaridade

Smart Cities: um estudo de percepgao sobre o
desenvolvimento urbano sustentavel no municipio de
Imperatriz, Maranhao, Brasil

Smart Cities: a perception study on sustainable urban
development in the municipality of Imperatriz, Maranhao,
Brazil

Smart Cities: un estudio de percepcion sobre el desarrollo
urbano sostenible en el municipio de Imperatriz, Maranhao,
Brasil

Iracema Rocha Silva
Doutora em Ciéncia e Tecnologia Ambiental pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALL
Mestra em Gestao de Desenvolvimento Regional pela Universidade de Taubaté — UNITAU.
Docente do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais.e Letras da Universidade Estadual da Regido
Tocantina do Maranhao — UEMASUIL.
iracemarocha@uemasul.edu.br // http:/ / orcid.org/0000-0003-3213-9325.

Thiago Machado da Silva Acioly
Doutorando em Ciéncia Animal pela Universidade Estadual do Maranhiao — UEMA. Mestre em
Fisiologia e Bioquimica de Plantas pela Universidade de Sdo Paulo — USP. Membro do Nucleo de
Estudes Motfofisiologicos Avancados (NEMO).
tmsacioly@gmail.com / http://orcid.org/0000-0003-2849-5554.

Marcia Maria Martins Ferreira
Graduada em Matematica pela Universidade Federal do Maranhao — UFMA.
Especialista em Pequenos Negocios, Administracao e Negocios pela Fundagao Instituto de
Administragiao (FIA). Gerente do Seryigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Imperatriz, Maranhio.
marciam@ma.sebrae.com.br

Antonio Pereira de Lucena Neto
Doutorando em Ciéncia‘eTeenologia Ambiental pela Universidade Vale do Itajai — UNIVALL
Mestre em Gestio Empresatial pela Fundagdo Getalio Vargas — FGV. Docente do Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Letras da Universidade Estadual da Regiao Tocantina do Maranhao —
UEMASUL.
antonio.neto@uemasul.edu.br / http://orcid.org/0000-0003-1681-663X.

Marcela Barbosa de Moraes
Pé6s-Doutora pelo Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo — IEA/USP.
Doutorado em Administracdo pela Universidade Nove de Julho — UNINOVE.
Professora do Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional e do Mestrado
Profissional em Gestdo e Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté — UNITAU.
marcelabmoraes@gmail.com / http://otcid.org/0000-0001-8043-1270

InterEspaco Grajau/MA v. 10, n. 01 p. 01-18 2024




| Smart Cities: um estudo de percepgio sobre o desenvolvimento urbano sustentavel no municipio
de Imperatriz, Maranhio, Brasil |

| Iracema Rocha Silva et al. |

Diego Carvalho Viana
Doutor em Ciéncias pela Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sdo
Paulo — FMVZ/USP. Docente do Centro de Ciéncias Agririas da Universidade Estadual da Regiio
Tocantina do Maranhdo — UEMASUL e Lider do Nucleo de Estudos Morfofisiol6gicos Avancados
(NEMO).
diego_carvalho_@hotmail.com / http://orcid.org/0000-0002-3302-9892.

Recebido: 05/09/2021; Reavaliado e aceito: 06/11/2024; Publicado: 06/03/2025.

Resumo

As cidades inteligentes possibilitam a reorganizacdo do ambiente urbano, integrando pessoas aos
servicos publicos e privados, contribuindo para que gestores publicos otimizem o0s processos,
promovendo agles efetivas em beneficio da comunidade local. O objetivo deste estudo é
diagnosticar as dimensbes de uma cidade inteligente reconhecida pelos habitantes de Imperatriz
(MA). Foi utilizada uma analise descritiva com 384 participantes para a analise do perfil
demografico. Para tanto, utilizou-se um questionario, tipo swmwey com procedimentos de
interrogagio direta e uso de técnicas de coleta de dados em campo, estruturado com amostragem da
populacio, na qual se analisou o desempenho das dimensSes de inteligéncias da cidade com base
nas variaveis: economia, mobilidade, ambiente, cidaddo, vida e governo inteligente, agrupadas em
um modelo estrutural. Conclui-se que a populagdo nio reconhece a cidade de Imperatriz como uma
cidade inteligente no que diz respeito aos aspectos de cidade inteligente. Esta pesquisa sugere um
modelo de plano de agdo, que ¢é destinado, a gestores governamentais, pesquisadores e liderancas
que busquem o desenvolvimento local ou regional.

Palavras-chave: Planejamento; Sustentabilidade; Inovacio.

Abstract

Intelligent cities make possible the reorganization of the urban environment, integrating people to
public and private services, contributing to public managers optimizing processes, promoting
effective actions for the benefit of the local community. The objective of this study is to diagnose
the dimensions of an intelligent city recognized by the inhabitants of Imperatriz (MA). A
descriptive analysis of the demographic profile of the research participants was used (384). For this
purpose, a questionnaire was used, with direct interrogation procedures and the use of data
collection techniques in the field, structured with adequate population sampling, in which the
performance of the intelligence dimensions of the city was analyzed based on the variables:
economy, mobility, environment, citizen, life and intelligent government, grouped in a structural
model. It is concluded that the population does not recognize the city of Imperatriz as an intelligent
city about aspects of intelligent city. This research suggests an action plan model, which is aimed at
government managers, researchers and leaders who seck local or regional development.

Keywords: Planning; Sustainability; Innovation.

Resumen

Las ciudades inteligentes permiten la reorganizacién del entorno urbano, integrando a las personas
con los servicios publicos y privados, ayudando a los gestores publicos a optimizar los procesos,
promoviendo acciones efectivas en beneficio de la comunidad local. El objetivo de este estudio es
diagnosticar las dimensiones de una ciudad inteligente reconocidas por los habitantes de Imperatriz
(MA). Se utiliz6 un analisis descriptivo del perfil demografico de los participantes de la
investigacion (384). Para ello, se utiliz6 un cuestionario, tipo encuesta con procedimientos de
interrogatorio directo y uso de técnicas de recoleccién de datos en campo, estructurado con
muestra de la poblacion, en el cual se analizé el desempefio de las dimensiones de las inteligencias
de la ciudad con base en la variables: economia, movilidad, medio ambiente, ciudadano, vida y
gobierno inteligente, agrupadas en un modelo estructural. Se concluye que la poblacién no reconoce
a la ciudad de Imperatriz como una ciudad inteligente en lo que respecta a los aspectos de ciudad
inteligente. Esta investigacion sugiere un modelo de plan de accién, que esta dirigido a gerentes de
gobierno, investigadores y lideres que buscan el desarrollo local o regional.
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Introducao

As projecoes demograficas demonstram que a popula¢io mundial chegara a 8,3
bilhdes de pessoas até o ano de 2030, enquanto que, para 2050, estima-se a marca de 9,3
bilhées (Marcial, 2015). Além disso, dados da Organizacio das Nagoes Unidas (ONU)
(2019) apontaram que 70% da populacao global, mais de seis bilhdes de pessoas, viverao
em cidades, em 2050, a maior parte delas em paises desenvolvidos.

Com o objetivo de gerenciar as cidades inteligentes de forma sustentavel, o gestor
deve ter conhecimento das dificuldades que ocorrem na cidade como um todo. O
planejamento urbano diz respeito a elaboragao, projecio, avaliagdo e prevengao de um
arranjo fisico organizado, coordenado e padronizado (Guedes e al., 2021; Monteiro ef al.,
2023). Planejar, gerenciar e governar cidades de forma sustentavel serda o grande desafio a
ser enfrentado neste novo século, para aqueles pafses que buscam maximizar as
oportunidades econémicas e minimizar os danos ambientais (Bouskela e a/., 2016). Assim,
o futuro sao as cidades inteligentes; aquelas onde se utilizam tecnologias de informacio e
comunicag¢do para auxiliar na gestdo eficiente de recursos, com maior participagao cidada
(Abreu; Marchiori; 2020).

A populagao brasileira esta estimada em 211.755.692 habitantes, com crescimento
populacional de 0,77%, entre 2019 e 2020 (IBGE, 2020). O Instituto Brasileiro de
Geogratfia e Estatistica (IBGE) (2017) estimou ainda que daqui a 26 anos a populagao
brasileira ira atingir seu ponto maximo, chegando a aproximadamente 228,4 milhoes de
pessoas entre os anos de 2042 e 2043, a maioria morando nas grandes cidades em busca de
melhoria de vida. Assim, com o aumento da populagao urbana brasileira, sio necessarias
mudangas significativas no cenario politico, social, economico, cultural e ambiental. Isso
gera desafios a gestao publica, privada e a sociedade para favorecer o desenvolvimento de
cidades inteligentes, ja que para Bouskela ez a/. (2016, p. 7), “mais de 80% da populagao
brasileira vive em cidades, e como nos demais paises da regiao, a tendéncia é que esta
potcentagem siga aumentando”.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 84,7% da
populagdo brasileira vive nas cidades, logo, estd concentrada nos espagos urbanos
(IBGE/EDUCA, 2015). O Brasil é hoje um dos paises mais urbanizados do mundo e nio
ha indicadores que apontem que o processo de urbanizagao ira se reverter ou ocorrera um

éxodo rural. Para Santos, Rufino e Barros Filho (2017), o crescimento acelerado da
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populagdo urbana acarreta uma série de impactos — ambientais, sociais, economicos e
culturais — que interferem diretamente no cotidiano da populagdo; afinal, o aumento
populacional também ¢é proporcional aos problemas a serem solucionados. Ademais, a
ocupagao urbana, quando desordenada, compromete o planejamento e o desenvolvimento
local e regional. Dentre os transtornos mais comuns, cita-se problemas de mobilidade
urbana, desemprego, transporte ineficiente, falta de controle da ocupagio do espaco
geografico, expansiao do nimero de favelas, falta de seguranca, satde e educagao basica.

No Brasil, embora de forma lenta, alguns gestores e autores buscam formas de
contornar os desafios provocados pelo crescimento urbano desordenado, tomando
inciativas com o objetivo de transformar seu municipio em uma cidade inteligente (Albino
et al., 2015; Corburn, 2017; Guedes e¢f al., 2021). Para elucidar esta problematica, o Brasil
tem contado com a Iniciativa Cidades Emergentes e Sustentaveis (ICES), programa do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) que apoia os governos locais de cidades
emergentes. Conforme Bouskela ¢ a/. (2016), o programa tem ajudado as cidades de
Goiania, Joao Pessoa, Vitoria, Florianopolis, Palmas e Trés Lagoas, criando ambientes
colaborativos para a resolu¢iao de problemas.

Como as demais cidades brasileiras, o municipio de Imperatriz (MA) (5°31°32” S e
47°26°35” W) (Oliveira ez al., 2020) tem um crescimento urbano desproporcional, causando
desequilibrio e transtornos a regiao. Dentre os quais, destaca-se construcOes em areas
vulneraveis aos efeitos do clima, sobretudo enchentes, falta de servicos sanitarios basicos e
supetlotagao do sistema de transporte publico. Esse crescimento normalmente se da por
conta das condi¢bes sociais, sobretudo quando surgem condi¢des de vida sub-humanas,
obrigando as pessoas a migrar com a inten¢do de encontrar melhores condi¢oes de vida.
Salienta-se que Imperatriz ¢ a segunda maior cidade do estado do Maranhio, localizada a
margem do médio rio Tocantins.

Bouskela ez a/l. (2016, p. 10) dizem que “uma cidade para ser consolidada inteligente
deve necessariamente incorporar aspectos relativos a melhoria da governanca do
planejamento, da infraestrutura e como isso reflete no capital humano”. O planejamento
urbano mal elaborado compromete nio somente a infraestrutura da cidade, mas também
os demais aspectos relacionados a qualidade de vida do cidadiao, como deslocamento,
trabalho, saude, educacio, moradia e lazer, entre outros.

O objetivo deste estudo ¢é avaliar a percepcao dos habitantes da cidade de
Imperatriz (MA) quanto as dimensoes de uma cidade inteligente. Em especifico, averiguar

se a populagao reconhece sua cidade como uma cidade inteligente a partir das dimensoes
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econOmica, social, ambiental e tecnologica. Além disso, trazer informagdoes cientificas

atualizadas e ampliar o debate sobre as dimensdes de uma cidade integrada e inteligente.

Cidade Inteligente: conceitos e defini¢des

As cidades sao sistemas complexos que nascem, crescem e desenvolvem a partir de
fatores sociais, culturais, politicos e tecnolégicos, assim, imprimindo novas marcas urbanas
(Lemos, 2007). Ja uma cidade inteligente possibilita a reorganizacio do ambiente urbano
integrando as pessoas aos servigos publicos e privados disponibilizados a sociedade,
contribuindo para os gestores publicos otimizarem seus processos através de a¢oes efetivas
em beneficios da comunidade local (Oliveira Filho e al., 2024).

De acordo com a Nova Carta de Atenas (Brandao, 2003) dirigida especialmente aos
profissionais urbanistas da Europa, o futuro das cidades estd em uma rede de cidades que

se fundamenta da seguinte forma:

Conservardo triqueza cultural e diversidade, resultantes de sua longa histéria;
ficardo ligadas entre si por uma multitude de redes, plenas de contetdos e de
fungdes uteis; permanecerdo criativas e competitivas, mas procurario,
simultaneamente a complementaridade e a cooperacio; contribuirdo de maneira
decisiva para o bem-estar dos seus habitantes e, num sentido mais lato, de todos
os que as utilizam (Brandao, 2003, p. 24).

Embora o texto produzido para a Nova Carta de Atenas (Brandio, 2003) seja
direcionado aos urbanistas europeus, esse documento pode se adequar a qualquer cidade e
pafs, mesmo aqueles com grandes espagos totalmente obsoletos, como areas antigas de
produgao industrial abandonadas. Essas areas podem se transformar em um espago
inovador; para tanto, o gestor deve ter por finalidade construir ou transformar a cidade,
pals e/ou regidio em um espaco comum pensado para as pessoas, criando estratégias de
relacionamento entre elas e fazendo com que percebam que também sao responsaveis pelo
bem da cidade. Contudo, a conversao de uma cidade em cidade inteligente nao ¢ baseada
somente no uso de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo; mas também em
investimento de capital humano e mudangas nas praticas e condi¢oes da vida urbana
(Neirotti e al., 2014).

Entre os diversos aspectos que precisam ser considerados em uma cidade
inteligente, ¢ indispensavel uma gestao publica participativa e moderna, pensada, planejada
e criada em fun¢do da sociedade, permitindo o desenvolvimento da cidade. Segundo
Neirotti ez al. (2014), o uso da tecnologia da informa¢io e da comunicagio (TIC) deve

contribuir, no futuro, na resolu¢ao de problemas da vida urbana. Por isso as ag¢des
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governamentais devem criar elementos de intera¢ao da sociedade com o uso de TIC,
promovendo maior agilidade pela digitalizacio das informagoes. Os bancos de dados dos
sistemas de informag¢ao concentram diversas informagdes a respeito dos lugares e das
pessoas, e servem para auxiliar no planejamento urbano e na tomada de decisdo nas cidades
inteligentes.

Uma cidade inteligente se torna competitiva quando envolve a ideia de
desenvolvimento sustentavel, contemplando aspectos socioecondémicos e ambientais,
representada na forma dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta
integracdo utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo e outros meios para
melhorar a vida dos cidadaos, a eficiéncia das operagoes e os servigos urbanos.

Ainda que o conceito de cidade inteligente seja complexo e haja certo consenso nas
literaturas especializadas quanto ao termo smart city, nao ha uma defini¢do terminoldgica
fechada e nem um modelo definido. Segundo Angelidou (2014), mesmo com uma extensa
discussao, nenhuma defini¢ao acordada em cidades inteligentes existe. O conceito de Swart
City parte da perspectiva de que a tecnologia é fator indispensavel para que as cidades
acompanhem o ritmo de transformacao da sociedade e atendam as expectativas e
necessidades da populacio (Bouskela ez a/., 2016).

Cada cidade vai se adequando conforme suas necessidades, recursos e profissionais
envolvidos no processo de transformagdo, claro que considerando suas caracteristicas
locais e o que as diferenciam. Giffinger e# /. (2007) identificam uma cidade inteligente com
seis dimensdes. Em busca de melhor compreendé-las, desenvolveu-se uma hierarquia facil
e transparente para cada dimensdo, definida por numeros de fatores e numeros de

indicadores (Fig. 1).

Figura 1 — Hierarquia das dimensGes de uma cidade inteligente.

Cidade Inteligente
b Dimensées
31 Fatores
74 Indicadores

Fonte: Adaptada de Giffinger ez a/. (2007).
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Além das dimensoes definidas no estudo de Giffinger e Haindlmaier (2010), os
autores Albino, Berardi e Dangelico (2015) contribuem para a tematica, ao fundamentar

novas concepgdes de dominios para uma cidade inteligente (Quadro 1).

Quadro 1 — Dominios de uma cidade inteligente, conforme diferentes estudiosos.

Autores Dominios

Governanga
Planejamento Urbano
Gestao Puablica

Projeto Internacional
Meio Ambiente
Tecnologia

Coesao Social
Mobilidade e Transporte
Capital Humano
Economia

(2014)

IESE Business School

Gestao o e Organizagoes
Tecnologia

Governanca

Contexto Politico
Pessoas e Comunidades

Economia

Infraestrutura construida
Ambiente natural

Chourabi ¢z al. (2012)

S Capital Humano
*@ ~
o %‘ Infraestrutura
ERS Capital Social
g - -
M Capital Empresarial
8 Econ6mica
o
z & | Humano
g iai
§a Soc1alls :
£ Ambientais
M Institucional
5 Econémicas e sociopoliticas da cidade
s Questoes econdémico—técnicas sociais do meio ambiente
S ~
A~ Interconexdo
0o =
g Instrumentacao
Z“‘ Inovacao
Aplicacio
Desenvolvimento Econémico Sustentavel
Qualidade de vida

Thuzar
(2011)

Gestao de Recursos Naturais através de politicas participativas
Convergencia dos objetivos econémicos, sociais ¢ ambientais.

g Desenvolvimento econdémico
S Tecnologia
4 Crescimento do emprego
o Aumento da qualidade de vida
= Educagio em TI
% § Infraestrutura em TI
= 2 Economia em TI
= Qualidade de Vida

Fonte: Adaptado de Albino, Berardi e Dangelico (2015).

A cada um desses dominios sao atribuidos subdominios com o objetivo de atender

as particularidades especificas de cada cidade (Quadro 2).

InterEspaco Grajad/MA v. 10, n. 01 p. 01-18 2024




| Smart Cities: um estudo de percepgio sobre o desenvolvimento urbano sustentavel no municipio
de Imperatriz, Maranhio, Brasil |

| Iracema Rocha Silva et al. |
Quadro 2 — Dominios de cidades inteligentes

Classificacdo Dominios Segundo a IBM para Cidade Inteligente
Dominios Subdominios

Rede inteligente
Energia renovavel
Gestao da 4gua
Gestao de residuos
Ambiente Controle da polui¢ao
Prédio

Habitacio
Comunidade
Espago publico
Transporte publico
Trafego inteligente
Turismo

Entretenimento
Assisténcia médica
Educacio
Consumo

Cidadao

Coesao social

e-gov
Governo transparente

Servigos publicos

Governo Setvicos de seguranca
Monitoramento da cidade
Emergéncia

Reposta

Gestao empresarial

Logistica

Cadeia de suprimentos
Negocios Transacio

Inovacao

Empreendedorismo

Agricultura

Fonte: Adaptado de IBM (2000).

Metodologia

O presente trabalho estudou as dimensoes de cidades inteligentes por meio do
método exrgpean smart cities 4.0, versao 2015. Baseado em Giffinger ez /. (2007) foi feita uma
analise descritiva e estatistica das opinides dos participantes da pesquisa no que diz respeito
aos fatores e as dimensoes de cidade inteligente. Empregou-se a pesquisa tipo survey
(pesquisa em grande escala), apresentando descri¢oes do tamanho da pesquisa, tipo de
amostra, tipo de coleta, perguntas e opinioes, avaliacio de processos e inferéncias (Babbie,
1999). A escolha do modelo europeu se deu em fun¢ao da inexisténcia de um modelo
brasileiro.

Considerando o tamanho da populagao do municipio de Imperatriz IBGE, 2010)
de 247.505 habitantes, em que o nimero de participantes amostrados para esta pesquisa é
de 384 pessoas, o que representa aproximadamente 15%, foi aplicado um questionario de

perguntas fechadas com uma unica opgao de resposta apoiado na escala de Likert (1932).

InterEspaco Grajat/MA v. 10, n. 01 p. 01-18 2024




| Smart Cities: um estudo de percepgio sobre o desenvolvimento urbano sustentavel no municipio
de Imperatriz, Maranhio, Brasil |

| Iracema Rocha Silva et al. |

As perguntas foram organizadas com questoes afirmativas escolhidas pelos entrevistados
com as seguintes alternativas: i) muito pouco; ii) pouco; i) médio; iv) muito; v) muitissimo.
Cada alternativa foi analisada e classificada de acordo com o seu valor estabelecido. Estes
questionarios foram aplicados em individuos ao acaso no periodo de 5 de fevereiro a 21 de

marc¢o do ano de 2018.

Area de realiza¢do da pesquisa

O local de estudo ¢é a cidade de Imperatriz (MA), que se destaca por influenciar
geograficamente toda a regido Sul do Estado e estados circunvizinhos, a saber: Para e
Tocantins. O municipio de Imperatriz é o segundo municipio com maior Produto Interno
Bruto do estado do Maranhdo, com destaque para as atividades agropecuaria e industrial
(IBGE, 2021). Ainda é considerada como um grande entroncamento entre as principais
cidades e capitais da regido, influenciando econdémico e comercialmente um raio de
seiscentos quilometros (Fig. 2). Este municipio é cortado por uma das rodovias mais
importantes da regidao, a Rodovia BR-010 Belém-Brasilia, que vai da capital do estado do
Para ao Distrito Federal (Brasilia). Conta também com um dos maiores rios do pals, o
Tocantins, além da ferrovia Norte-Sul e da estrada de ferro Carajas. O rio Tocantins é
responsavel pela movimentagdo econémica da regido, provendo aos habitantes locais

alimento e receita.

Figura 2 — Mapa da Regido Geografica Imediata de Imperatriz, Maranhio.

REGIAO GEOGRAFICA IMEDIATA DE IMPERATRIZ-MA

48°00°W
2005
540 proRO OA COCLANCA
AGABRANCA | "EATmOCE", ) ) o JOAD LISBOA
T mPORATRE SBEMADOR Lt | AMARANTE DO MARANHAD
' RO ;
o BURTIANA
LN OROLS
GOVERNADOR
onL
e MONTES ALTOS. §
s
FIouChE
. - LAJEADO NOVO)
CAMPESTRE DO ™
MARANIAD
FORTO FRANCa.
SAD J0MO DO Pd\-‘\l&/lJ
Convencao Cartografica
~ | | Munazipio de Imparatriz
Municipics da Regido Imediata de Imperatriz
! & Estado do Maranhdo
esTROTO i
[ Estados do Brasil
™
a - Amdsica o Sul
W E T -
v Samerma de Loorienadas Ceogiarcas
Distum: SIRGAS 2000
s Propesdo; UTH 2o
Base de Dados IBGE (2010)

0 10 20 40 60 80 100 ATV o
- Km o' 12 borago poio Grupo e Pasguisss
]
| Socoemndmicas 0o MA - GRS
40 de Producho: 2020

Escala Grafica

Fonte: Dados do IBGE (2020). Org.: Oliveira ef al. (2021).
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Mais especificamente, ha a extragdo da madeira na fronteira do Para, a siderurgia
em Agcailandia e a agricultura no resto do Estado, com destaque para a producio de arroz e
para o potencial produtivo de energia e celulose, com a implantagdo da hidroelétrica de
Estreito e da fabrica da Suzano Papel e Celulose em Imperatriz. Outra atividade que ganha
destaque na regido ¢ a pesca artesanal com importancia economica e alimentar, como fonte
proteica para a populaciao imperatrizense. A atividade pesqueira é considerada a principal
fonte de renda e subsisténcia de muitos pescadores, sendo a maioria deles com baixo nivel
de escolaridade. De acordo com dados do SAGRIMA (2019), atualmente, quatro polos
maranhenses se destacam na produgdo de peixes: Baixada Ocidental, Baixada Oriental,

Regido Sul (ou Gerais de Balsas) e Regido Tocantina (Imperatriz e regiao).

Resultado e discussao

Ao buscar compreender a opinido da populacio de Imperatriz em relagio aos
beneficios proporcionados pelas cidades inteligentes, foi necessario realizar uma analise
quantitativa de ranking médio (RM). Essa abordagem dimensionou o nivel de satisfacio,
classificando a frequéncia das respostas dos entrevistados. Para a realiza¢do do calculo do
RM, fez-se a média ponderada (MP) para cada resposta do questionario; em seguida,

dividiu-se esse valor pelo numero total de respostas validas (NR) (Tab. 1).

Tabela 1 — RM das dimensdes e seus respectivos fatores.

Ranking Médio para Escala Likert (5
pontos)
- Média do RM do | . Média do RM da.
Dimensd&es Fatores fator Caracteristica (desvio
padrio)
Espirito Inovador 2,34
Empreendedorismo 3,08
ECONOMIA Image@ Econémica e Marcas 2,97 2,65 (+0,32)
INTELIGENTE Produtividade 2,36 > >
Flexibilidade do Metcado de 2,68
Trabalho
Insercido Internacional 2,44
Acessibilidade Local 2,25
Acesso Intermunicipal 2,34
MOBILIDADE Disponibilidade de Infraestrutura 311 2,42 (£0,49)
INTELIGENTE TIC ’
Transporte Publico Sustentavel, 1.96
Inovador e Seguro. ’
Condi¢oes de Atratividade Natural 2,58
AMBIENTE Poluicao 2,84 2,45 (£0,32)
INTELIGENTE Protecao Ambiental 2,15
Gestao Sustentavel de Recursos 2,24
CIDADAO Nivel de Qualificagio 2,57 2,29 (£0,50)
INTELIGENTE Afinidade para Aprendizagem ao 1,89
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Longo da Vida
Social e Pluralidade Etnica 1,82
Flexibilidade 1,89
Criatividade 1,99
Cidadania e Mente Aberta 2,96
Participagdo na Vida Publica 2,89
Facilidades Culturais 2,07
Condic¢oes de Satude 2,02
Seguranca 2,53
INTE\IZII?}%NTE Qualidade de Moradia 2,36 240 EEAT)
Facilidade de Educacio 2,40
Atracio Turistica 2,62
Coesio Social 3,42
GOVERNO e e o T 199 1,98 (£001)
INTELIGENTE >
Governanga Transparente 1,99

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Na dimensiao economia inteligente, verifica-se que a maioria dos fatores apresentou
a média RM abaixo do aceitavel, com exce¢ao do fator empreendedorismo (RM 3,08) (Tab.
1). Esse saldo negativo pode ser atrelado aos problemas que infligem a economia da cidade,
como inflagao (1,02%) e desemprego (14,7%). O desemprego se refere as pessoas com
idade para trabalhar que nio estao trabalhando, mas estao disponiveis e tentam encontrar
trabalho. Ademais, falta investimento em pesquisa e desenvolvimento e baixa taxa de
emprego de meio periodo. Como exce¢ao, muitos cidadaos tém seu proprio negocio e com
isso novas empresas sao abertas, o que pode aliviar a alta taxa de desemprego na cidade.
Segundo Saraiva et al. (2020), que estudaram e caracterizaram as micro e pequenas
empresas da industria de transformacao, 83,08% dos entrevistados estao em empresas
administradas por seus proprios proprietarios, que apesar da baixa escolaridade, avancaram
na gestio de negocios, gerando 424 empregos formais e informais ao municipio de
Imperatriz.

A analise da dimensao mobilidade inteligente ficou abaixo do aceitavel (RM 2,42
10,49) (Tab. 1). Além disso, um numero elevado de fatores resultou em médias RM com
comportamento considerado inaceitavel. E atribuicio dos municipios planejar, executar e
avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como promover a regulamentacio dos
servicos de transporte urbano (Lei 12.587/2012). Na anilise dessa dimensdo, os
entrevistados demonstram insatisfacio na maioria dos fatores, avaliando esses setrvicos
como inadequados a vida dos habitantes da cidade. Os resultados destacam a acessibilidade
local como maior ponto negativo, seguido do fator transporte publico sustentavel,
inovador e seguro e acesso intermunicipal. Foi considerada ruim também a oferta de

internet banda larga, que tem muito a melhorar na cidade no que se refere a esse servigo.
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A dimensao ambiente inteligente obteve média abaixo do aceitavel (RM 2,45
10,32). Também pode ser observado que a média dos quatros fatores se mantiveram
abaixo do aceitavel (Tab. 1). Esses dados apontam a insatisfagio da populagao a
atratividade natural da cidade, que tem temperaturas elevadas basicamente o ano inteiro,
porém, poucas sao as areas verdes; sem falar na poluicdo atmosférica e a falta de acoes
governamentais orientacio e prote¢ao ambiental. De acordo com Képpen e Geiger, o
clima de Imperatriz é classificado como Aw, com uma temperatura média de 27,1 °C
(CLIMATE-DATA, 2021). Nao diferente dos demais, o fator prote¢ao ambiental ¢ visto
como ruim, pela falta de conscientizacgio da populagio em proteger o ambiente e,
principalmente, pela falta de agdes governamentais no sentido de educar a populagao em
prol da protecdo ambiental.

Quanto a dimensio Cidadao Inteligente, obteve-se média RM de 2,29 (+0,50) (Tab.
1). Esse valor é considerado abaixo do aceitavel, e ao observar e analisar as médias de cada
fator, individualmente, percebe-se que em todas se obteve um valor baixo, com excegao do
fator cidadania e mente aberta (2,96). Para a maioria da populagao, a estrutura de
qualificacdo e nivel de escolaridade foram pontos positivos. Em relacdo a escolas de lingua
estrangeira, a populacio demonstra insatisfacio, bem como ¢ visivel a insatisfagdo com as
duas bibliotecas publicas (Farol do Saber Salvio Dino e a Municipal Professor Osvaldo
Ferreira de Carvalho) existentes na cidade, consideradas inadequadas ao aprendizado, e nao
¢ diferente na oferta de cursos para cidadaos de todas as idades. Os entrevistados apontam
também a auséncia de industrias criativas, pequena presenca da comunidade estrangeira e
falta de oportunidade de emprego.

Na dimensao Vida Inteligente, alcangou-se a média RM 2,46 (£0,47), considerada
abaixo do aceitavel (Tab. 1). Ja em relacdo as médias dos demais fatores, com exce¢ao de
coesdo social, cuja média é aceitavel (3,24), as demais médias foram 2,07 (facilidades
culturais), 2,02 (condi¢bes de saude), 2,53 (seguranca), 2,36 (qualidade de moradia), 2,40
(facilidade de educacao) e 2,62 (atracdo turistica); todas com valor abaixo do aceitavel. A
coesao social, essencialmente, é o que mantem um grupo social unido e operando de forma
constante dentro da sociedade, e esse critério foi tratado a partir da avaliacio no
questionario por perguntas relacionadas a tripla hélice (universidades, empresas e governo),
em que os entrevistados foram questionados a respeito do relacionamento com o
ecossistema empreendedor.

A populagao demonstra satisfagdo ao apontar como boa a expectativa de vida do
cidaddo, em compensagdo, ao se referir a area de saude, hospitais, uso de tecnologias,

quantidade de médicos e servicos de saide ofertados pela rede publica demonstra alta
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insatisfacdo. A insatisfacio nao ¢ diferente quanto a falta de moradias adequadas e de
qualidade. Ja em relacdo a educacio, a rede de ensino atende nos trés niveis e a populagao é
beneficiada pela educagdo ofertada pelo municipio. H4, entretanto, auséncia quanto ao uso
da tecnologia na educacio e a qualidade ¢ baixa.

Comprova-se a insatisfacao dos entrevistados ao se analisar os dados da dimensao
Governo Inteligente (RM = 1,98 £0,01). As médias dos demais fatores também se
mostraram abaixo do aceitdvel (Tab. 1). E preocupante a auséncia de investimentos do
poder publico em prol da sociedade, uma vez que estes fatores sao essenciais para a
melhoria de vida do cidaddo. Ademais, a insatisfacio também ¢ alta quanto a transparéncia
das agoes governamentais e dos servicos publicos, que niao contribuem significativamente
na melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Com a intengdo de contribuir para o desenvolvimento da cidade, esta pesquisa
deixa como sugestio um modelo de plano de agao (Quadro 04), que pode ser aperfeicoado
as necessidades do poder publico. Este modelo ¢ destinado, sobretudo, mas nao obstante, a

gestores governamentais, pesquisadores e liderangas que busquem o desenvolvimento local

ou regional.
Quadro 3 — Modelo de plano de a¢io
PLANO DE ACAO PARA O MUNICIPIO DE IMPERATRIZ

Elaboracdo de projetos que tornem a cidade atrativa para a populacio,
L. | Meta tornando-a competitiva nos negbcios, no desenvolvimento econémico, social

¢ ambiental.
2. 1 Oque Definir agdes ordenadas e planejadas para alcancar a meta.
3. | Onde No municipio de Imperattiz.
4. | Por que Melhorar infraestrutura da cidade e servicos prestados pelo governo a

comunidade via meios tecnolégicos.

5. | Como Identificando as necessidades da populagdo via pesquisa de mercado.

6. | Quem Governos, entidades civis, empresatios e tepresentantes da sociedade.

7. | Quando | 2025 4 2035

8. | Custo A ser mensurado por meio de pesquisas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Cabe observar que o municipio de Imperatriz possui varios problemas sociais e,
que desta forma, precisa de um plano de agao que beneficie diretamente seus cidaddaos. A
ideia é orientar e facilitar a elaborag¢do de projetos que tornem a cidade atrativa para a
populacdo e turistas. Recomenda-se, para a efetivacio de um plano de agao, o prévio
planejamento de um modelo de avaliagio e monitoramento, assim auxiliando como

ferramenta de feedback. Ademais, pesquisas de mercado e literaturas especificas (Gomes;
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Paliologo, 2017; Brandao; Joia, 2018; Santos, 2021; Silva ef al., 2023) podem contribuir para
a analise da situagdao caso, refletindo sobre agles e estratégias que possam minimizar as

problematicas.

Considerag¢des Finais

De acordo com a opinido dos entrevistados, a cidade de Imperatriz nio ¢
reconhecida como uma cidade inteligente. As dimensoes que refletem menor desempenho
para o municipio de Imperatriz sao governo inteligente e cidadao inteligente. Enquanto os
fatores mais preocupantes (média do RM do fator < 2,00) sdo transporte publico
sustentavel, inovador e seguro (dimensao mobibilidade inteligente), social e pluralidade
étnica (dimensdo cidaddo inteligente), além de participagao na tomada de decisio e
governanga transparente. O cuidado e organiza¢ao com o espago urbano possibilitam a
otimiza¢ao dos processos sociais e a resolucido das problematicas da cidade, devendo-se
observar os fatores mais criticos. Nesse contexto, ¢ fundamental que as liderangas politicas,
gestores publicos, pesquisadores, organizagoes da sociedade civil, movimentos sociais e
institui¢oes educacionais desenvolvam politicas publicas que contribuam para um

desenvolvimento urbano sustentavel no municipio.
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