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Linguagem e mediacao tecnologica: notas sobre os entremeios linguisticos

Language and technological mediation: notes on linguistic intermediaries
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Resumo: Este artigo aborda a interse¢ao entre a linguagem e a mediagao tecnologica, explorando
as complexas relagdes entre esses dois elementos. Examina-se a influéncia da tecnologia na
evolu¢do da linguagem, assim como as maneiras pelas quais a linguagem molda a percepgao ¢ a
utilizacdo da tecnologia. Analisa-se também o papel das novas tecnologias como mediadoras de
comunicagdo ¢ como ferramentas de transformagédo linguistica e sociocultural. Este estudo busca
proporcionar uma compreensdo aprofundada das implicagdoes e dindmicas emergentes dessa
interagdo vital.
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Abstract: This article addresses the intersection between language and technological mediation,
exploring the complex relationships between these two elements. It examines the influence of
technology on the evolution of language, as well as the ways in which language shapes the
perception and utilization of technology. It also analyzes the role of new technologies as mediators
of communication and as tools for linguistic and sociocultural transformation. This study aims to
provide an in-depth understanding of the implications and emerging dynamics of this vital
interaction.
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Em codigos binarios danga a poesia, na linguagem dos zeros e uns, a magia,
Algoritmos tecem a teia digital, onde a voz do mundo se faz virtual.

Palavras em pixels, mensagens em luz, em um oceano digital, somos a voz da
cruz, Em circuitos e fios, a lingua se transforma, Na lirica dos bytes, a
linguagem reforma.

Um eco de bytes, um murmurio digital, traduzem emogodes nesse vasto
quintal, Na lingua da web, todos nos nos encontramos, Num universo
binario, juntos navegamos.

(Santos 2023)

A relagdo entre linguagem e tecnologia tem sido objeto de estudo e reflexdo ao
longo dos anos, especialmente a medida que as inovagdes tecnoldgicas avangam
rapidamente e se tornam cada vez mais integradas a nossa vida diaria. A linguagem, como
veiculo primario de comunicagdo, e a tecnologia, como facilitadora e mediadora desse
processo, estdo intrinsecamente ligadas. Este artigo explora essa interconexao,
examinando de que forma a linguagem ¢ afetada pela mediacao tecnologica e vice-versa,
e as implicagdes dessa dindmica na evolugdo cultural e social.

Evolucgao da Linguagem na Era Digital: A ascensdo das tecnologias digitais tem
desencadeado mudancas substanciais na forma como nos comunicamos. A linguagem
escrita, por exemplo, evoluiu com a introdug¢ao de novos meios de comunicagao, como
mensagens instantaneas, e-mails e redes sociais. Abreviagdes, emojis € neologismos sao
alguns dos resultados dessa transformacgdo linguistica, refletindo a necessidade de
adaptagao da linguagem a era digital.

A Tecnologia como Mediadora da Linguagem: A tecnologia desempenha um papel
crucial na media¢do da linguagem, atuando como um intermediario nas interagdes
linguisticas. Ferramentas de traduc¢do automatica, por exemplo, facilitam a comunicagado
entre falantes de linguas diferentes, encurtando distancias e promovendo a compreensao
intercultural. Além disso, a inteligéncia artificial e os assistentes de voz estao se tornando
cada vez mais proficientes na interpretagdo e producao de linguagem humana,
contribuindo para a amplia¢do das capacidades comunicativas.

A forma como utilizamos a tecnologia ¢ moldada pela linguagem. Interfaces de
usuario, instrugoes, tutoriais ¢ demais elementos comunicativos estdo intrinsicamente
ligados a nossa capacidade de compreender e utilizar a tecnologia de maneira eficaz.
Portanto, o design e a apresentacdo linguistica dos produtos tecnolégicos desempenham

um papel crucial na sua aceitag@o e adogao.
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A mediagdo tecnoldgica nao apenas influencia a linguagem, mas também
desencadeia transformacgdes socioculturais. A disseminacao de informacgdes através das
redes sociais e plataformas digitais alterou a dinamica da comunicagdo, participacao
politica e o compartilhamento de ideias. A linguagem utilizada nessas plataformas reflete
e influencia as atitudes, crencas e comportamentos da sociedade.

Se considerarmos que a proliferacao do uso da mediagao tecnologica nas praticas
cotidianas ndo ¢ uma novidade recente e tampouco ¢ estranha as tradi¢des ocidentais de
estudo da linguagem verbal e das linguagens ndo verbais, como a imagem, o som € 0
movimento. Desde sempre, varios tipos de linguagem constituiram tanto os objetos
técnicos quanto as praticas sociais que os envolvem, transformando-os e conferindo-lhes
relevancia. A artefactualidade e a pratica social sempre foram coexistentes e
interdependentes. Por exemplo, formas de escrita e imagens em artefatos tém sido
estudadas por antrop6logos, historiadores e linguistas para compreender a cultura, lingua,
escrita e estilo de vida de sociedades passadas e contemporaneas.

No entanto, quando olhamos especificamente para os estudos da linguagem
verbal, a importancia dessa recontextualizacdo das formas escritas e imagéticas em
artefatos culturais e praticas sociais perde sua relevancia. A énfase excessiva no verbal,
principalmente no escrito (linguistica de frase e texto), em detrimento dos componentes
imagéticos, midiaticos e relacionais, cria um objeto de estudo descontextualizado e
autonomo que caracteriza a tradigdo centrada no texto dos estudos da linguagem.
Estudiosos que investigaram producdes orais e escritas que fogem dos padroes dessa
tradicdo, como Scollon e Scollon em seu estudo sobre narrativas de criangas negras nos
EUA (1991) e Kress e van Leeuween (1996) em sua andlise das culturas aborigenes na
Australia, apontam para essa desconexao.

Além disso, a mediagdo tecnologica das tecnologias relacionadas a escrita e a
oralidade muitas vezes ¢ deixada de lado nos estudos especificos da linguagem verbal. A
divisdo do trabalho entre varias disciplinas nesse campo levou a separagdo entre o estudo
das formas escritas (o verbal textualizado) e as formas imagéticas (ilustragdes, graficos e
infograficos), em dominios dissociados. Tentativas contemporaneas de incluir o

multimodal como componente do objeto de estudo em linguistica textual e linguistica
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aplicada apontam para as dificuldades dessa separacao, especialmente quando se trata das
praticas letradas mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC).

A multimodalidade, juntamente com a dindmica hipermodal e as capacidades de
navegacao, produz a multissemiose tipica das interfaces de programas e sistemas de
informatica - as interfaces hipermidiaticas - que mediam as interagdes dos usuarios com
os artefatos e entre si. Assim, mesmo interfaces consideradas "graficas", como paginas e
portais web, dificilmente podem ser reduzidas ao escriptural e ao multimodal préprios do
verbal escrito na tradi¢ao centrada no texto, apesar das analogias.

Para evitar a reducao de um portal ou hipertexto a uma pagina de texto a ser lida,
escrita ¢ estudada nos mesmos moldes do texto impresso, os estudos aplicados tém
ampliado suas disciplinas de referéncia. Assim, os estudos sobre praticas letradas digitais
e interagdes mediadas por TIC tém buscado novos instrumentos de reflex@o, similar ao
que ocorreu com os estudos sobre leitura/escrita em praticas de letramento e linguagem e
escola(rizagdo) em contextos multilingues e multiculturais. Portanto, este artigo busca
contribuir para uma melhor compreensao da mediagao tecnoldgica em praticas de uso da
lingua e de diversos tipos de linguagem presentes nos artefatos computacionais
contemporaneos.

A hipotese central ¢ que as tecnologias e seus objetos ndo sao meras construgdes
técnicas monoliticas, mas sdo objetos sociotécnicos entrelagados as praticas
socioprofissionais que as originaram € aos processos sociocognitivos, sociopragmaticos
e politico-ideologicos de recontextualizacdo que as mantém ativas no mundo social. A
discussao procura contemplar a necessidade de reconceitualizagao das TIC e seus objetos
como sociotécnicos e semidticos. Além disso, propde uma reconfiguracdo da metafora da
interface como objeto semidtico de mediacdo tecnoldgica no campo transdisciplinar da
Interagdo Humano-Computador. A ideia € que essa reconfiguracdo permita uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada das praticas mediadas pela tecnologia e

da linguagem envolvida nessas praticas.

Consideracoes sobre a educaciao neste contexto
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A educagdo se apresenta como um espago fundamental para a formagdo da
cidadania politica nas novas geracdes. Ela se configura como uma arena onde se projeta
o horizonte politico de nosso mundo comum, uma responsabilidade puramente humana
ancorada na ontologia de existir em um mundo mediado pela linguagem. Assim,
compreender o mundo em uma perspectiva comum na educacao nao se limita a sua
operacionalizagdo, mas sim a reflexdo sobre o significado de viver coletivamente ¢ da
condi¢do humana nesse mundo.

A educacdo desempenha um papel politico-social crucial ao interpretar o mundo
como o sentido da vida humana organizada coletivamente, transcendendo as agdes
praticas de ordem politica imediatas. Isso contrasta com perspectivas que reduzem a
educacdo a uma preparagdo tecnoldgica para o mercado de trabalho, ignorando sua fung¢ao
fundamental na constru¢do de um mundo comum que valoriza a autonomia e o didlogo.

O cerne da escola esta em capacitar os alunos a expressar suas proprias vozes,
compreendendo a tradicao e a constituicdo do mundo presente no qual estdo inseridos. A
capacidade de dizer sua palavra e organizar suas vidas ¢ central para a constru¢ao de um
mundo comum onde cada individuo pertence como ser politico. A convivéncia na
sociedade ¢ mediada pela linguagem, e a educagdo tem o papel de promover o didlogo,
permitindo que cada individuo se expresse politicamente.

A escola ndo deve ser vista apenas como uma instituicdo formadora de mao de
obra ou capacitadora para o mercado, mas como um espago crucial para a compreensao
e interpretacdo da tradicao, fundamental para o presente e futuro da sociedade. A politica
¢ um elemento central na organiza¢do da sociedade, e a capacidade de expressar nossa
palavra ¢ essencial para a constru¢ao de uma sociedade justa e comum.

Nesse contexto, a educagdo se destaca como um vetor essencial do
desenvolvimento social, renovando-se com cada nova geracao. A escola ¢ um lugar onde
os individuos aprendem a expressar suas vozes, tornando-se o elemento central na
constituicdo de um mundo comum. A justica, entendida etimologicamente como a
capacidade de cada um expressar sua palavra de decisdo sobre sua vida, € um principio
fundamental que a escola promove.

A politica, o didlogo e a capacidade de expressar nossa palavra sdo elementos-

chave para a construcao de uma sociedade justa e plural. A escola, como mediadora desse
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processo de constituicao da sociedade, tem a tradicdo como base para o exercicio politico
e para a reflexao pelo outro, reconhecendo-o como outro-eu. Viver em sociedade ¢ uma
decisdo humana, e a escola oferece a abertura para esse didlogo.

A dialogia ¢ fundamental para o exercicio politico e para a participagdo de todos
na diversidade de modos de ser. Esse pressuposto linguistico redefine a compreensao de
politica e sua relacdo com a educacgdo. A tradigdo ¢ o cerne da linguagem, construida
sempre pelo didlogo entre individuos na edificacdo de um mundo comum enquanto
sociedade. Assim, compreender o que aconteceu e buscar entender como ocorreu ¢
essencial para encontrar nossa liberdade no presente, considerando a arqueologia como a

chave para acessar esse entendimento, nao a futurologia.
Provocacdes para refletirmos

Como podemos garantir que a educagdo promova ndo apenas a competéncia
tecnoldgica, mas também a compreensao do significado de viver em sociedade?

Qual ¢ o papel dos educadores na promog¢ao do didlogo, da autonomia e da
capacidade politica dos alunos dentro e fora da sala de aula?

Como a educacao pode ser transformada para incorporar de maneira mais eficaz
a diversidade cultural e linguistica, garantindo uma verdadeira inclusdo e

representatividade?

De que forma a tecnologia pode ser uma aliada na promocao do didlogo, da
participagdo civica e da conscientizagdo politica dos individuos desde cedo?

Em que medida a compreensdo da tradigdo e sua interpretacdo no contexto atual
sdo essenciais para uma educagao que forme cidadaos criticos e engajados na sociedade?

“No mundo publico, comum a todos, as pessoas sao levadas em conta, e assim
também o trabalho, isto €, o trabalho de nossas maos com que cada pessoa contribui para
com o mundo comum” (ARENDT, 1997, p. 236). Pensar o mundo comum como o
horizonte politico da escola transcende uma simples relacdo de causa e efeito entre a
instituicdo educacional e a sociedade. Ambas estdo interligadas em uma complexa
dindmica de compreensao e ocultagdo, onde uma nao se limita a ser uma mera reproducao

da outra. Essa interconexdo vai além da superficialidade de uma ligacdo direta entre a
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escola e a organizagao social, especialmente quando se trata da centralizacao da educagao
nas novas tecnologias de comunicagdo e informagao.

A ideia de que o mundo cotidiano das criangas ¢ predominantemente influenciado
pelas tecnologias, levando a suposi¢des sobre uma vinculagdo direta entre seu mundo
politico e o uso dessas tecnologias, ¢ uma proposi¢ao questiondvel. A escola ndo se
resume a uma analise do cotidiano politicamente organizado, pois sempre ha um espacgo-
tempo em aberto na escola que transcende essa analise. H4 sempre um excesso de
significado ao interpretar o mundo cotidiano do ponto de vista politico.

Na sociedade politicamente organizada, hd uma desconexdo entre a reflexdo
realizada na educacdo escolar e sua pratica efetiva. A reflexdo, interpretacdo dos
conhecimentos, argumentos € proposi¢des, em suas expressoes teoricas, muitas vezes nao
encontram uma tradu¢do adequada na pratica social. Essa lacuna representa uma redugao
da dimensao vivencial do mundo, incluindo a escola, sob a perspectiva do especialista,
conforme apontado por Gadamer.

Compartilhamos a visdo de Gadamer sobre o papel da educagdo escolar em
relacdo ao mundo comum. Essa educacdo ndo deve se limitar a fragmentacdo das
especialidades dos conhecimentos ou as competéncias especificas para o trabalho.
Também nao deve ser reduzida a um conjunto de competéncias voltadas exclusivamente
para o manuseio das tecnologias de informacao e comunicacdo, como algumas tendéncias
pedagbgicas sugerem.

Contrapondo essa tendéncia, entendemos que o papel da educagdo escolar esta
intrinsecamente ligado ao convivio, que ¢ a maneira de efetivar um mundo comum.
Formar politicamente esse mundo comum por meio do convivio ¢ a tarefa central de nossa
existéncia. No mundo publico e comum a todos, as pessoas e seu trabalho sdo elementos
valorizados, contribuindo para a construcdo e preservacdo desse mundo comum,
conforme a perspectiva de Hannah Arendt (1997).

O objeto linguagem versus objeto semidtico: breves consideracoes do fendomeno
algoritmico-humano

A construgdo dos objetos técnicos, especialmente no contexto das tecnologias da
informacao e comunicagao (TIC), nos leva a uma compreensao fundamental: esses

objetos nao sdo entidades dadas a priori. Pelo contrario, sdo progressivamente construidos
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através da negociacao dos significados das terminologias, formulas, desenhos e outras
representacdes dos artefatos projetados para atender a diversas exigéncias mecanicas,
termoelétricas, entre outras. Antes de sua construgdo, esses objetos ndo possuem
existéncia concreta; sdo, na verdade, objetos semidticos. Mesmo apds a construcdo, seu
comportamento projetado em locais distantes do espaco ¢ conhecido por nds apenas como
construtos semioéticos (Charrel e Galarreta, 2006).

As tentativas de reconfigurar os objetos computacionais nas areas citadas se
basearam desde o inicio no dialogo e na apropriagdo de teorias e modelos de descri¢ao da
linguagem e seu funcionamento. Teorias da semidtica pierceana e da linguistica sistémica
sassureana, juntamente com a linguistica cognitiva, tém sido elementos-chave nesse
processo. O ponto de partida foi a necessidade de lidar com lingua e linguagens como
sistemas simbolicos comuns ao universo dos objetos técnicos e dos usuarios de TIC, que
constituem as interfaces de usuario. O design, conforme colocado por Nadin, €, por
natureza, semioético. Significa estruturar sistemas de signos para possibilitar a realizacao
de objetivos humanos, incluindo comunica¢do, engenharia, negocios, arquitetura, arte e
educacao.

A interagdo com o usuario exige um design de interface voltado para a
legibilidade, onde a informacgao deve ser legivel na tela. Esse modelo inicial de leitura ¢
baseado no processamento cognitivo, tanto pelos seres humanos quanto pelos
computadores. Esse momento inicial favoreceu a elaboracdo de modelos e métodos de
processamento de informagdes que integram o sistema computacional e o sistema
cognitivo do usudrio que interage com ele por meio de uma interface visivel e estavel,
como a tela do computador. Isso deu significado a area, incluindo modelos
psicolinguisticos e metacognitivos de leitura e produgdo de linguagem, bem como
computacionais na area de Inteligéncia Artificial.

Conforme a pesquisa sobre legibilidade nas telas de computador se desenvolveu,
referéncias da semiotica pierceana e da linguistica sistémica foram articuladas a outras,
como estudos sobre comunica¢do verbal, etnometodologia da conversagdo e, mais
recentemente, estudos socioantropoldgicos da interacdo mediada por diferentes tipos de
linguagem nas praticas sociais. Essas referéncias ampliadas permitem uma compreensao

mais rica e contextualizada das praticas mediadas pela tecnologia e da linguagem
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envolvida nessas praticas. No cendrio atual, com interfaces moveis e fluidas
proporcionadas pela computagdo pervasiva, torna-se relevante considerar também os
valores socioculturais e ideologicos que permeiam essas interagdes tecnologicamente
mediadas (Gutierrez, [acobelli e Cassell). Portanto, a evolugdo e a complexidade dessas
interacdes exigem uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar para compreender
plenamente os objetos técnicos e seu papel no mundo contemporaneo.

A evolucao no campo da Interagdo Humano-Computador (IHC) tem sido marcada
por mudangas significativas na compreensao da relacdo entre os usudrios e os sistemas
tecnologicos, bem como na abordagem de como projetar essas interagdes. Inicialmente,
a descricdo da mediacdo da linguagem na interagdo entre usuario e computador era vista
como uma comunica¢do homem-maquina, mas com o tempo, essa abordagem foi
substituida pela consideragdo da interagdo entre programadores/engenheiros e usuarios e,
mais recentemente, entre os proprios usudrios mediados pela tecnologia.

O papel do designer na THC ¢ crucial para garantir uma comunicagao eficaz entre
o usudrio e a interface do sistema. As inten¢des do designer sdo incorporadas na
linguagem da interface, e o usudrio, ao aceitar essa linguagem, aplica-a conforme as
regras embutidas pelo designer. A comunica¢do entre eles ocorre por meio dessa
mediacdo tecnoldgica. No entanto, com o advento de sistemas centrados no usuario e a
énfase na usabilidade, o papel ativo do usuério na constru¢do de sentido na interagdo
ganha destaque.

Os modelos de interagao entre usuarios e interfaces evoluiram para considerar a
compreensdo das intengdes dos designers e os principios interativos que nortearam o
design da aplicacdo. O sucesso da interagdo do usudrio e a realizacdo de tarefas estdo
fortemente ligados a compreensdo das intengdes do designer. No entanto, essa
compreensdo ndo ¢ unidirecional; ela ¢ moldada pela interacao ativa do usuario e suas
experiéncias na utilizagdo do sistema.

A interatividade e a diversificagcdo dos usuarios e contextos de uso levaram a uma
perspectiva mais socializante da tecnologia na IHC. A tecnologia ndo ¢ mais vista apenas
como um didlogo entre humanos e maquinas; ela ¢ percebida como um meio para
comunicagdo, coordenacao e colaboracdo entre pessoas. O conhecimento ndo ¢ apenas

internalizado na mente individual, mas ¢ também revelado e criado nas praticas sociais.
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Com a computagdo pervasiva € a computacdo sensivel ao contexto, as
configuragdes dos sistemas tecnoldgicos tornaram-se mais distribuidas e moveis. Isso
exigiu novos modelos e métodos de design que facilitem a interacdo entre individuos e/ou
grupos em contextos e praticas especificas, mediados por interfaces instaveis e fluidas.
Essa mudancga de paradigma desafia as formas tradicionais de representacao logica e
exige uma compreensao mais profunda da interagdo social nas praticas cotidianas.

A diversidade de modelos e objetos de investigagdo no campo do design de
sistemas e interfaces computacionais reflete a evolugdo e a complexidade das interacdes
tecnologicas. A pesquisa aplicada no design de sistemas € um processo transdisciplinar
que se baseia tanto em conhecimentos humanisticos quanto em abordagens mais
positivistas. Essa diversidade ¢ moldada pelas necessidades e desafios emergentes no
campo da [HC.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagdes das abordagens mais
positivistas, que muitas vezes reduzem a complexidade das interagdes sociais e
obscurecem a compreensdo da relacdo entre tecnologia e pratica social. A etnografia, por
exemplo, muitas vezes ¢ instrumentalizada e marginalizada em prol de técnicas e métodos
de coleta de dados, perdendo sua profundidade tedrica e sua capacidade de analisar as
relagdes de poder subjacentes.

As relagdes de poder entre disciplinas também desempenham um papel
significativo na integragdo de diferentes abordagens na IHC. A dificuldade em alcancar
uma verdadeira sintese interdisciplinar destaca a importancia de superar hierarquizagoes
e colaborar de forma mais igualitaria entre disciplinas.

A evolucdo da IHC reflete a evolugdo da nossa compreensdo da relagdo entre
humanos, tecnologia e linguagem. A incorporacio de uma perspectiva social e
contextualizada na interacdo humano-tecnologia ¢ fundamental para abordar as
complexidades da interacao em ambientes tecnologicos em constante mudanca. O didlogo
entre diferentes disciplinas e a valorizagdo do conhecimento humanoistico e experiencial
sdo essenciais para enfrentar os desafios e criar interfaces que atendam as necessidades e

possibilidades dos usuarios no mundo contemporaneo.

O objeto semidtico de mediacao tecnolégica nos entremeios linguisticos
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A reflexdo sobre a natureza do processo de interfaceamento e tradugdo, conforme
proposto por Lévy (2006), nos convida a repensar como a comunicacao se estabelece no
mundo digital. A ideia de que quase nada fala a mesma lingua, que tudo passa por
tradugdes e metamorfoses, traz uma percepg¢ao crucial: a comunicagdo ¢ um processo
complexo, mediado por diferentes interfaces e sujeito a transformacgdes que geram novas
diferencas.

Ao analisar o artefato digital como um objeto semidtico, composto por camadas
descontinuas e heterogéneas de linguagens, percebemos que a interface de usuario ¢ parte
integrante desse sistema. Ela atua como mediadora entre o usudrio, o sistema
computacional e suas operacdes internas. A interface, nesse sentido, ndo apenas facilita a
interacdo, mas ¢ uma linguagem por si s6, uma linguagem de mediacao.

As metéaforas desempenham um papel significativo no design das interfaces. Elas
ajudam a organizar o layout, a representacdo visual e a interagdo do usuario com o
sistema. Essas metaforas podem ser verbais, virtuais ou compositas, € sao essenciais para
tornar os sistemas mais compreensiveis e familiares para os usuarios. No entanto, ¢
importante considerar a diversidade cultural ao aplicar metaforas, ja que diferentes
culturas t€m interpretacdes distintas.

Boomen (2006) destaca a importancia da "icontologia" ao explorar os icones nas
interfaces. Os icones ndo sdo apenas representacdes visuais, mas elementos que mediam
entre a complexidade do sistema e a simplicidade para o usuario. A sedugdo metaforica
dos icones cria uma ilusdo de imediatez e simplicidade, ocultando a complexidade real
por tras da tela. Essa sedugdo ¢ reforcada pela busca humana pela imediatez e pela
facilidade de uso.

Além disso, a interatividade ¢ um componente crucial da interface. Ela pode ser
multidirecional, permitindo que os usudrios interajam com o sistema de varias maneiras.
A manipulatividade oferece aos usudrios a capacidade de personalizar e criar conteudo.
A presenca proporciona a sensac¢ao de estar presente e conectado, mesmo virtualmente.
Essas formas de interatividade empoderam os usuarios, mas também levantam questdes
sobre controle e manipulagao.

Assim, a interface € uma parte central da interagdo humano-computador,

envolvendo traducgdes constantes, metaforas e um equilibrio entre simplicidade e
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complexidade. Compreender seu papel como mediadora de comunicagao e a influéncia
das metaforas e da interatividade ¢ fundamental para criar interfaces mais eficazes e
culturalmente sensiveis. E também necessario questionar o impacto da sedugdo
metafdrica e da imediatez na experiéncia do usudrio, garantindo que o empoderamento
nao leve a manipulacao. Uma analise critica das interfaces pode revelar ndo apenas sua
eficacia, mas também suas implicacdes sociais e €ticas. Como podemos garantir que as
interfaces digitais respeitem e integrem a diversidade cultural? Considerando que muitos
sistemas sdo inicialmente desenvolvidos em determinados contextos culturais e depois
exportados globalmente, como podemos evitar a imposi¢cdo de uma perspectiva cultural
dominante e garantir uma representagao mais inclusiva?

Além disso, ao explorar a seducdo iconica das interfaces, como podemos
equilibrar a busca pela simplicidade e imediatez com a transparéncia e compreensao da
complexidade que esta por tras da tela? Como podemos educar os usuarios para serem
criticos em relacdo as metaforas e aos icones utilizados, para que compreendam
plenamente as implica¢des das interagdes que estao realizando?

Considerando a rapida evolugdo da tecnologia e das interfaces digitais, como
podemos antecipar e mitigar possiveis impactos negativos das interfaces, como vicios
digitais, isolamento social e despersonalizacao das interagdes humanas? Como podemos
garantir que a tecnologia nos aproxime ao invés de nos afastar uns dos outros?

Além disso, em um mundo cada vez mais interconectado e dependente da
tecnologia, como podemos garantir que as interfaces digitais preservem e promovam a
privacidade e a seguranca dos usudrios? Como podemos encontrar um equilibrio entre
coletar dados para melhorar a experiéncia do usudario e garantir que esses dados sejam
usados de maneira ética e responsavel?

Essas sdo algumas das questdes que emergem ao refletirmos sobre as interfaces
digitais e seu papel na sociedade contemporanea. A medida que continuamos avangando
no campo da tecnologia, ¢ essencial abordar essas questdes de maneira critica e ética,
garantindo que as interfaces digitais sirvam para melhorar a vida das pessoas e promover
uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

A interagdo humana mediada por tecnologia estd intrinsecamente relacionada a

semiose € ao uso de simbolos, representando um campo fértil para a anélise semiotica.
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Nesse contexto, o objeto semiodtico de mediacdo tecnoldgica se torna crucial para
compreendermos a dindmica complexa que permeia as interagdes entre individuos e
sistemas tecnologicos. A mediacdo tecnoldgica, por sua vez, transcende a mera
transmissdo de mensagens, sendo um processo intrincado de tradug@o e transformacao,
onde os sistemas simbolicos, muitas vezes linguisticos, sdo veiculos essenciais. Tais
sistemas nao falam a mesma lingua nem seguem a mesma norma, exigindo um processo
de traducdo constante e adaptabilidade.

A mensagem, ao ser transmitida, ndo mantém sua forma original, pois passa por
descontinuidades que a metamorfoseiam, resultando em uma nova configuragao
semiotica. O canal através do qual a mensagem ¢ transmitida possui uma influéncia
significativa nesse processo de transformagdo, moldando a interpretagdo final. Dessa
maneira, a propria mensagem atua como uma descontinuidade movel sobre o canal de
comunicac¢do, gerando outras diferengas e significados, ampliando a complexidade da
mediacao tecnologica.

Ao analisarmos a estrutura topologica dos artefatos digitais, percebemos camadas
descontinuas e heterogéneas de sistemas simbdlicos, tais como a linguagem numérica, a
linguagem de programacao e a linguagem de interface de usudrio. Cada camada
representa uma forma distinta de interacdo simbolica, necessitando de tradugdo e
interpretacdo para garantir uma comunicacao eficaz. A interface de usuario, fundamental
nesse contexto, abrange tanto programas computacionais quanto aparelhos materiais,
proporcionando a interagao entre o usuario € o sistema.

A metafora da interface mapeia a mediagdo semidtica e simbolica, refletindo o
principio da articulacdo sistémica e da representagdo. Metaforas verbais, virtuais e
compositas sdo elementos essenciais no design de interfaces, organizando o layout
espacial e facilitando a interagdo do usuario. No entanto, ¢ importante considerar que
essas metaforas possuem raizes culturais e historicas, destacando a necessidade de um
design culturalmente centrado para garantir a adequacdo em contextos diversos.

O estudo da metafora e indexicalidade na interface de usudrio oferece insights
valiosos sobre os movimentos semidticos-materiais envolvidos na interacdo mediada. A
seducdo iconica dos icones e a busca pelo desejo de imediatez sdo elementos

fundamentais que influenciam a experiéncia do usuario. E essencial equilibrar a
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simplicidade e a compreensdao da complexidade, garantindo transparéncia sobre o
funcionamento dos sistemas.

A interface, vista como uma armadilha que captura a aten¢do do usudrio,
desempenha um papel retorico crucial. Ao criar altos niveis de interatividade e
envolvimento, a interface empodera o usudrio, permitindo customizagdes e criacao de
conteudo. Contudo, € necessario questionar como esse empoderamento pode ser usado de
maneira ética e responsavel, evitando potenciais efeitos negativos, como vicios digitais e
isolamento social.

Além disso, ¢ imperativo considerar a preservagao da privacidade e seguranca dos
usudrios em um ambiente digital cada vez mais interconectado. Encontrar um equilibrio
entre a coleta de dados para melhorar a experiéncia do usuario e a prote¢do da privacidade
¢ um desafio significativo. A reflexdo sobre essas questdes ¢ essencial para garantir que
as interfaces digitais contribuam para uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

A compreensao aprofundada do objeto semiotico de mediacdo tecnologica nos
entremeios linguisticos ¢ crucial para o desenvolvimento ético e eficaz das interfaces
digitais. a semidtica tem uma relacdo profunda e significativa com a tecnologia. A
semiotica € o estudo dos signos e simbolos, incluindo suas fungdes, significados e formas
de interpretacdo. Ela analisa como os signos sao usados para representar conceitos, ideias
e mensagens em diferentes contextos e culturas.

Na era digital e tecnoldgica, a semidtica se torna ainda mais relevante, pois a
comunicagdo ¢ a interagdo ocorrem amplamente através de interfaces digitais, como
aplicativos, sites, redes sociais, e-mails e outros meios eletronicos. As interfaces digitais
sdo ricas em signos, simbolos, metaforas e icones que facilitam a comunicacdo e a
interagcdo entre 0s usuarios e os sistemas.

A semidtica ajuda a entender como os signos sao utilizados nessas interfaces para
transmitir mensagens, indicar agdes, representar conceitos € criar uma experiéncia
significativa para o usudrio. Por exemplo, um icone de uma lixeira em uma interface ¢
um signo que representa a acdo de excluir um item, uma metafora visual que facilita a
compreensdo e a interagdo do usuario com o sistema.

Além disso, a semidtica também se aplica ao estudo de linguagens de

programacao, codigos e algoritmos, que sao formas de signos utilizados para instruir os
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computadores. A programagado ¢ uma linguagem simbolica que os desenvolvedores usam
para criar aplicativos e softwares, e a semiotica ajuda a entender como esses simbolos sao
interpretados pelo computador e pelos usudrios.

Portanto, a semidtica desempenha um papel crucial na compreensdao de como a
tecnologia influencia a comunicagdo, a interagdo e a representagao simbolica na era

digital, e como isso impacta a forma como vivemos, aprendemos € nos conectamos.

A Guisa de uma (In)Conclusio

[...] o homem € o inico ser que possui o logos. [...] O homem pode
comunicar tudo que pensa. E mais: E somente pela capacidade de
se comunicar, que unicamente os homens podem pensar o
comum, isto ¢, conceitos comuns e sobretudo aqueles conceitos
comuns, pelos quais se torna possivel a convivéncia humana sem
assassinatos e homicidios, na forma de uma vida social, de uma
constituicdo politica, de uma convivéncia social articulada na
divisao do trabalho. Isso tudo esta contido no simples enunciado:
0 homem ¢ um ser vivo dotado de linguagem (GADAMER, 2002,
p. 173-174).

A interacdo entre linguagem e mediagao tecnologica ¢ uma esfera dindmica e mutavel que
esta em constante evolugdo. A influéncia reciproca entre linguagem e tecnologia ressalta
a importancia de uma analise cuidadosa dessa interconexao, nao apenas para compreender
as mudancas linguisticas que ocorrem, mas também para aproveitar o potencial
transformador dessa relacdo. Estudos futuros devem continuar explorando e analisando
as complexas relagdes entre linguagem e tecnologia, a fim de promover uma compreensao
mais aprofundada de seu impacto na sociedade e na cultura.

No contexto atual, estamos imersos em uma era digital em rapida evolucdo, onde
as tecnologias estdo constantemente transformando a maneira como nos comunicamos,
interagimos e compreendemos o mundo ao nosso redor. Este artigo examinou conceitos
e modelos relacionados ao artefato digital e a interface de usuario, objetos de estudo
cruciais nas areas transdisciplinares da ciéncia da computagao.

Ficou evidente que o entendimento desses objetos envolve a mediagdo simbdlica,

seja através de abstracdes e calculos presentes em modelos informacionais de orientagao
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positivista, seja por meio de contextualizacdo e acdo social presentes nos modelos
interpretativos de orientagdao fenomenologica.

No que diz respeito as metaforas de interface, embora os modelos analiticos
revelem uma dinamica fluida que supera as descontinuidades entre as camadas de
linguagem que compdem o objeto técnico, ha uma lacuna em relagdo as dimensodes
histoérico-culturais e retoricas dessa dinamica. Esses aspectos sdo fundamentais e
merecem maior atencao, especialmente no campo aplicado dos estudos da linguagem.

A escolha de explorar as areas de Sistemas da Informacgao e Interacdo Humano-
Computador foi motivada pela afinidade com a pesquisa aplicada sobre linguagem e
interacao social mediada por tecnologia. Além disso, reconhecemos o vasto potencial para
pesquisa transdisciplinar, especialmente considerando o estado de efervescéncia e
inquietacdo tedrico-metodologica presentes nessas areas.

A medida que enfrentamos os desafios emergentes decorrentes da constante
evolugdo tecnologica, € crucial continuar aprofundando nossos estudos sobre a interagao
entre seres humanos e tecnologia. Devemos explorar ndo apenas as dimensoes técnicas,
mas também as nuances historico-culturais e retoricas que moldam a forma como a
tecnologia se entrelaca com nossas vidas. A pesquisa futura deve visar uma compreensao
mais abrangente das implicagdes sociais, culturais e éticas das tecnologias emergentes,
buscando uma relagdo mais harmoniosa e significativa entre humanidade e inovagao
tecnoldgica. Este ¢ um caminho crucial para garantir que a tecnologia seja um facilitador
do progresso humano e do bem-estar coletivo.

Diante dos desafios complexos e em constante evolugcdo que as tecnologias
contemporaneas nos apresentam, surge uma provocacao fundamental: como podemos
garantir que a relacdo entre humanidade e tecnologia seja verdadeiramente simbiotica?
Para responder a essa pergunta, ¢ imperativo considerar uma perspectiva holistica,
integrando nao apenas os aspectos técnicos, mas também as nuances sociais, culturais,
éticas e psicologicas que moldam nossa interagdo com as inovagdes digitais.

Além disso, a medida que nos aprofundamos nesse cenario interconectado e
globalizado, ¢ crucial questionar como as diferengas culturais e linguisticas afetam nossa
compreensdo e adocao da tecnologia. A linguagem, sendo um veiculo essencial para a

expressao de ideias e conceitos, desempenha um papel crucial na maneira como
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interpretamos e interagimos com as interfaces tecnoldgicas. Como podemos criar
interfaces que transcendam barreiras linguisticas e culturais, promovendo uma verdadeira
inclusao digital?

Outro ponto de reflexdo esta relacionado a constante evolugdo das tecnologias e
seu impacto na nossa compreensdo do real e do virtual. A medida que a realidade
aumentada, a inteligéncia artificial e outras inovacoes transformam nossa percepcao do
mundo, somos desafiados a questionar onde termina o mundo fisico e comeca o digital.
Como podemos garantir que essas tecnologias se integrem de maneira ética e
enriquecedora em nossas vidas, sem alienar a nossa esséncia humana?

Por fim, ¢ fundamental explorar como a semiotica pode nos auxiliar nessa jornada.
Como uma disciplina que estuda os signos e simbolos, a semidtica pode oferecer insights
valiosos sobre como as tecnologias comunicam significado e como podemos aprimorar
essa comunicagao para melhorar a compreensao e a interagdo. Como podemos utilizar os
principios da semiotica para criar interfaces mais intuitivas, eficazes e culturalmente
sensiveis?

Essas sdo apenas algumas das muitas questdes que merecem nossa atengdo. A
medida que avangamos nesse universo tecnologico em constante mutagao, ¢ fundamental
permanecer atentos, questionadores e comprometidos com a busca de solucdes que
promovam uma integracgao significativa e positiva da tecnologia em nossas vidas. A chave
estd em cultivar uma abordagem responsavel e consciente em relagdo a inovagdo
tecnologica, sempre com o objetivo de enriquecer a experiéncia humana e criar um futuro

mais inclusivo, ético e progressivo para todos.
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