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A CORTESIA VERBAL NO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA:
reflexdes sobre a sequéncia didatica

Jodo Gomes da SILVA NETO!
Elaine Peixoto Araujo GHEYSENS?

RESUMO: Este artigo apresenta algumas reflexdes sobre o desenvolvimento de uma
sequéncia didatica para o ensino da lingua portuguesa no Ensino Médio, com base nas
manifestaces linguisticas relativas a cortesia verbal. O tema justifica-se pela urgéncia
de uma educacdo para uma convivéncia pacifica, como um meio de preparar o aluno-
cidaddo para uma inser¢do bem-sucedida em um mundo socializado. A metodologia
adota instrumentos e procedimentos inspirados na Etnografia, algumas contribuicdes
tedricas da Linguistica Funcional e da Linguistica Textual, bem como um método de
ensino que leva em conta a aprendizagem significativa. Nesta base, apresentamos o
estudo de uma proposta de intervencédo didatica voltada para a observacéo, a reflexdo e
0 uso de estratégias de cortesia em géneros orais e escritos relacionados com as
sequéncias injuntivas..

Palavras-chave: Cortesia Verbal. Sequéncia didatica. Ensino e aprendizagem de
linguas. Sequéncias injuntivas.

Abstract: This article presents some thoughts on the development of a didactic
sequence for the teaching of Portuguese language in high school, on the basis of
linguistic manifestations relating to verbal courtesy. The theme is justified by the
urgency of an education for a peaceful coexistence, as a means to prepare the pupil-
citizen for a successful insertion into a socialized world. The methodology adopts
instruments and procedures inspired on Ethnography, some theoretical contributions
from the Functional Linguistics and the text Linguistics, as well as a teaching approach
that takes into account the significant learning. On this basis, we introduce the study of
a proposal for the didactic intervention focused on the observation, the reflection and
the use of complimentary strategies in oral and written genres related to the injunctive
sequences.

Keywords: Verbal courtesy. Didactic sequence. Teaching and learning of languages.
Injunctive sequences.
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Situados no contexto de uma pesquisa voltada para questbes atinentes aos
suportes tedricos e metodologicos que subsidiam o ensino de lingua materna,
apresentamos algumas reflexdes sobre a elaboracdo de sequéncias didaticas para o
Ensino Médio, tendo-se como foco os contedos de ensino associados as manifestaces
linguisticas referentes a cortesia verbal. Na ocasido, partimos do pressuposto de que,
para que haja a introducdo de tais contelldos nas préaticas de ensino, faz-se necessario
que se proceda a transposicdo didatica dos saberes tedricos que informam tais
manifestacdes, por meio de sequéncias didaticas ajustadas aos interesses de ensino. Na
pesquisa, procuramos pensar elementos metodoldgicos que subsidiem modos adequados
de abordagem da cortesia em sala de aula, de forma que o professor possa trabalhar essa
tematica como meio eficaz de promover a escolarizacdo da lingua materna e, por esse
intermédio, atender aos objetivos educacionais de promocao da cidadania e da insercao
social. Assim, para além das préaticas linguageiras que envolvem a cortesia, sobretudo
no que tange a convivialidade e a coeso social, a escolarizacdo desses saberes implica
0 estudo sistematizado de ocorréncias produzidas em situacGes concretas, atentando-se
para 0s modos como a lingua se manifesta em textos orais e escritos que apresentam, de
algum modo, o fendmeno da cortesia verbal. Esse estudo, orientado por sequéncias
didaticas, precisa levar em conta a cortesia em seus niveis verbal, paraverbal e ndo-
verbal, imprescindiveis ao reconhecimento do processo de construcdo dos sentidos dos
textos em que ocorrem manifestacdes desse fendbmeno.

E importante frisarmos que a escolha da cortesia verbal como objeto de
pesquisa voltada para o ensino da lingua materna justifica-se, primeiramente, pela
urgéncia de uma educacdo direcionada para a promocao de uma convivéncia pacifica,
como meio de preparar o aluno-cidadao para uma insercdo bem sucedida num mundo
cuja socializacdo se mostra cada vez mais complexa. O estudo da cortesia verbal se
apresenta, pois, nesse contexto, como uma alternativa educacional diante do desafio
dessa crescente complexidade, em que o sujeito busca a singularidade dos grupos de
pertenca, a0 mesmo tempo em que deve integrar-se a uma cultura de massificacao
globalizada. Nesse contexto, pois, por intermédio do ensino da proficiéncia das
maltiplas linguagens ai em pratica — e, dentre elas, em especial, o ensino da lingua
materna —, cabe a escola atender aos imperativos de formacdo de seus egressos, diante
das exigéncias crescentes e desafiadoras dos processos de individuacéo, considerada a
crescente complexidade dos papéis sociais que lhes sdo impostos. Para tanto, torna-se

essencial que se ampliem as suas formas de pensamento e de atuacdo social, que
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demandam o conhecimento das regras de interagdo presentes na vida em sociedade e,
por conseguinte, a expressédo de comportamentos adequados a cada uma das diversas
situacBes comunicativas, na coconstrucdo interativa e cotidiana desses papéis. Diante
desse quadro situacional, pensado como pano de fundo para o estudo da didatizacdo da
cortesia, pensamos, sobretudo, em promover um espaco tedrico e metodoldgico para a
elaboracdo de formas condizentes de promoc¢do da convivialidade e da ética da
humanizacdo, mediada pelo uso adequado da lingua.

Lembramos que esta pesquisa envolve, a um sé tempo, a elaboracdo de uma
metodologia de pesquisa e uma metodologia de ensino, o que implica, desde ja, sua
insercdo no campo dos estudos da linguagem voltados para a educacdo e, mais
particularmente, para o ensino de linguas, fato que nos situa no &mbito da Linguistica
Aplicada. Assim, na investigacdo, adotamos instrumentos e procedimentos da
Etnografia, enquanto nos reportamos a aportes tedricos da Linguistica Funcional e da
Linguistica de Texto, num ensino que leve em conta a aprendizagem significativa.
Tendo em conta tais pressupostos, apresentamos resultados preliminares de uma
pesquisa voltada para uma intervencdo didatica centrada no estudo da lingua como
objeto de observacdo e reflexdo, tomando-se como conteldo conceitual 0s usos
identificados como estratégias de cortesia verbal, em géneros orais e escritos de cunho
injuntivo. Em termos praticos, considerados os limites deste artigo, ilustraremos a

proposta com duas sequéncias didaticas para o ensino da cortesia verbal.

2. O CONTEXTO ESCOLAR EM ESTUDO: género da pesquisa.

Esta pesquisa baseia-se em estudo de campo com professores e alunos do
Ensino Médio do Liceu Maranhense, reputada instituicdo de ensino publico secundario
de S&do Luis. Seguindo encaminhamentos analiticos de base etnografica, numa
abordagem qualitativa, o tema da cortesia verbal surgiu da aplicagdo de um questionario
diagnostico a uma amostragem de alunos voluntarios. Durante a analise preliminar,
chamou nossa aten¢do a natureza das respostas para a pergunta “O que vocé espera das
aulas de Lingua Portuguesa?”. Em suas respostas, os alunos tenderam a centrar seus
interesses na comunicacao e na interacdo eficientes, sempre dando a entender que isso

SO seria possivel através de uma lingua “correta”. Na opinido daqueles alunos, destaca-
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se a ideia de que, com o estudo escolar da lingua materna, esperam “interagir mais e
melhor” e se “comunicar de maneira ampla ¢ correta, de acordo com a sociedade em
que vivem”. Em certa medida, no que diz respeito aos documentos legais relativos a
educacdo nacional, essa ideia também é expressa pelos PCNEM (cf. BRASIL, 2002), ao
indicarem a necessidade de que se criem condic¢des favoraveis ao desenvolvimento da
competéncia interativa nos alunos, de modo que estes sejam capazes de utilizar
inimeras possibilidades de expressdo linguistica em conformidade com dada situacédo
comunicativa.

Considerando esse contexto, em nossa investigagdo, pretendemos discultir,
elaborar e propor aportes metodoldgicos voltados para intervengdes didatico-
pedagdgicas para o0 ensino de Lingua Portuguesa, na forma de unidades de ensino que
sirvam de subsidio aos professores de Ensino Médio. Elaboradas na forma de
sequéncias didaticas, essas unidades trardo fundamentos que eles possam elaborar
instrumentos e atividades (procedimentos, estratégias) de ensino adequados a realidade
escolar em que se encontram inseridos e, a0 mesmo tempo, em consonancia com as
diretrizes que orientam o ensino pablico. Assim, aliando a pesquisa as demandas
empiricas da realidade em estudo, elaboramos algumas sequéncias didaticas voltadas
para o estudo das manifestac@es linguisticas atinentes a cortesia verbal (ver anexo).

Para além do que foi exposto, anteriormente, sobre a pertinéncia do tema,
sua escolha para o exercicio de transposicdo didatica também se justifica, no ambito
deste estudo, pelo nosso interesse em aprofundar a questdo do ensino de lingua materna
em sua relacdo direta com a realidade concreta de seus usudrios, isto é, o ensino de
lingua em funcdo da educacdo para a cidadania, a inser¢do social e a promocdo dos
valores éticos que fundamentam a convivialidade e o pacto social. Longe de pensar o
ensino da lingua como uma funcdo meramente conteudistica que visa 0s objetivos
imediatos do ensino seriado, nossa proposta pensa esse estudo como forma de subsidiar
0s sujeitos aprendizes na solucdo imediata de seus problemas intersubjetivos, na
interlocucdo do cotidiano, através da lingua/linguagem. Para tanto, considerando-se o
alcance educativo da proposta, tomamos como caso particular e pertinente o papel que
deve ser imputado a compreensdo, controle e eventual superacdo dos problemas
relativos ao bullying, cujas manifestacdes estdo, de alguma forma, necessariamente
associadas as agressdes verbais. Nesse caso especifico, faz-se necessario que a escola
instrumente seus alunos, através da analise e da reflexdo linguisticas, no que se refere

aos mecanismos textuais e discursivos relacionados com a promogéo da violéncia e, em
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contrapartida, com a promoc¢do da paz, em termos de praticas de convivialidade e de
civilidade mediadas por usos adequados da lingua, essenciais @ manutencdo do pacto
social.

Com isso, assumimos aqui 0 pressuposto de que, por intermedio de
encaminhamentos adequados sobre certos usos da lingua, podemos prevenir e/ou
minimizar agdes violentas em ambiente escolar e, por extensdo, no seu entorno, com
impacto positivo na promocao social dos egressos. Assim, na contramao dos fenémenos
sociais que promovem e/ou fomentam a violéncia, através da lingua, julgamos
necessario formar os alunos para uma convivéncia pacifica, que demanda uma conduta
tolerante associada a competéncias e habilidades relacionadas com certos usos da lingua
mobilizaveis para tal fim. Lembramos, alias, que tais habilidades e competéncias ja sao,
de certa forma, do dominio dos alunos, como parte do dominio mais vasto da lingua
materna, ja adquirida em suas relagdes com o mundo social em que vivem — e 0 ensino
deve partir desses conhecimentos prévios do falante, considerados certos tracos de sua
cultura. Dessa forma, além da diminuicéo da violéncia nas escolas, esperamos que essa
proposta também propicie aos alunos uma formacdo ética (atitudes positivas) que
favoreca os devidos ajustes a vida em sociedade, em face das contingéncias do mundo
contemporaneo, em sua complexidade e crescente interconectividade grupal. Isso
implica, ainda, ensina-los a trabalhar em grupos, reunir-se e estar em contato com as
outras pessoas — dai que a lingua, ndo apenas considerada um campo conceitual a ser
dominado, deve ser também aprendida no conjunto de contetdos procedimentais (0 que
fazer com ela e por seu intermédio), atitudinais (0 que ser com ela e por seu intermédio)
e factuais (como os fatos e que fatos, por seu intermédio, constituem conhecimento e
sdo memorizados). Nesse sentido, alids, os PCN (BRASIL, 2002) incentivam o
desenvolvimento de propostas de trabalho escolar que auxiliem a consolidacdo de
valores de sociabilizacdo, ao evidenciar, justamente, a necessidade de se “[...] apresentar
aos alunos situacdes-problema que os levem a, num deslocamento de posigdes, sentir-se
na pele do outro pode aprofundar e fundamentar valores a ajuda mdtua, a tolerancia, o
respeito, a confiancga, a justica e outros tantos.” (0p. cit., p. 67).

Uma outra razdo que justifica a escolha da cortesia verbal para compor
unidades de ensino na disciplina “Lingua Portuguesa” reside no fato de que esse tema,
em funcéo do substrato tedrico que o fundamenta nos estudos da linguagem, apresenta-
se como alternativa para o desenvolvimento das competéncias interativa, textual e

gramatical, conforme propostas pelos PCN (BRASIL, 2002). A titulo de simples
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exemplificacdo, listamos alguns objetivos de ensino da cortesia que podem se integrar
ao trabalho voltado para o desenvolvimento essas competéncias: a) Discutir a utilizagdo
de formas linguisticas para a expressdo de atitudes pacificas; b) Conhecer as regras que
integram o ‘jogo da cortesia”, em niveis verbais, paraverbais e ndo-verbais; c)
Reconhecer e utilizar formas linguisticas que expressam comportamentos corteses em
diversos contextos de interagdo; d) Utilizar formas linguisticas de cortesia em géneros
orais e escritos; e) Observar algumas variaveis sociais que determinam o nivel de
cortesia nas interacdes (a distancia social, o poder, o grau de imposicao ou gravidade da
conversa etc.); f) Observar a cortesia como fendbmeno de harmonizacdo das interagoes
(demonstracdo de amabilidade, atenuagdo na transmissdo de uma mensagem); Q)
Observar a cortesia como estratégia retorica (ligada a seducdo e a persuasdo); h)
Reconhecer e utilizar formas linguisticas que atenuam acGes verbais de natureza
injuntiva (como ordens, pedidos, instrugdes etc.).

Paralelamente a andlise e a reflexdo dos recursos interativos da lingua, o
estudo dos componentes gramaticais e textuais associados as praticas linguageiras da
cortesia verbal precisa ser conduzido por uma metodologia de ensino que leve em conta,
pelo menos, trés niveis de abstracdo tedrica, conforme adaptacdo que fazemos de Adam
(2008, p. 61), em seu “Esquema 4”: (1) 0s géneros de discurso: a) em sua dimensdo
textual-discursiva, como estudo da articulacdo entre modos de organizacGes textuais e
situacbes de comunicacdo (por meio da oralidade ou da escrita) concebidos como
mecanismos que, a0 mesmo tempo, instituem o exercicio da fala — ou usos da lingua — e
sdo por este institucionalizados, e b) em sua abordagem interacionista, como
reconhecimento dos tipos diferentes de textos, com formas diversas de textualizacéo,
visando situacbes varias de interlocucdo em contexto (posicionamento discursivo do
sujeito em relacdo ao objeto do dizer e ao interlocutor); (2) as formacgbes sécio-
discursivas, entendidas como as diferentes formas de representacdo humana em
funcionamento na sociedade; e (3) as relagdes entre contexto, cotexto e texto(s).

Vale esclarecer, ainda, que, como extensdo imediata dessa opcdo tedrica, a
metodologia de ensino que aqui se delineia esta associada a uma postura investigativa
apoiada em alguns pressupostos aos quais se filia, quais sejam:

a) Abordar a cortesia verbal implica, necessariamente, assumir que

A producgdo de linguagem constitui atividade interativa altamente
complexa de producéo de sentidos, que se realiza, evidentemente, com
base nos elementos linguisticos presentes na superficie textual e na
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sua forma de organizacdo, mas que requer ndo apenas a mobilizacéo
de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia), mas a sua
reconstrucdo — e a dos préprios sujeitos — no momento da interacéo
verbal. (KOCH, 2004, p. 33).

b) O ensino da lingua em que esse tema seja abordado precisa levar em

conta que

0 sentido que uma sequéncia linguistica faz (e que a transforma em
texto) depende de uma série de recursos, mecanismos, fatores e
principios internos e externos a lingua. Todos estes elementos estdo de
alguma forma inscritos e regularizados na lingua, constituindo a sua
gramaética. [...] tudo o que é gramatical é textual e, vice-versa, que
tudo o que é textual é gramatical. Assim, quando se estudam aspectos
gramaticais de uma lingua, estdo sendo estudados os recursos de que a
lingua dispBe para que o falante/escritor constitua seus textos [...].
(TRAVAGLIA, 2007, p. 45).

c) Em decorréncia imediata desse raciocinio, somos levados a admitir que,

numa concepcao interacionista da linguagem,

Se a lingua-em-funcgdo apenas ocorre sob a forma da textualidade [...]
é natural admitir também que sé o estudo das regularidades textuais e
discursivas, na sua producdo e interpretacdo, pode constituir o objeto
de um ensino da lingua que pretenda ser [...] produtivo e relevante.
(ANTUNES, 2003, p. 41-42).

Como fica evidente, diante desses pressupostos, a coeréncia entre a
metodologia de ensino e a postura investigativa depende da adocdo de uma
epistemologia convergente, em conformidade com o que se espera, atualmente, da
escolarizacdo da lingua materna. Em decorréncia, pensamos na formacdo do professor,
que deve estar situada na conjuncdo interdisciplinar da Educacdo, das Letras e da
Linguistica, ndo apenas como componente de ensino académico e profissionalizante,
mas também como componente de investigacdo voltado para o ensino. Essa postura
investigativa traduz-se, por sua vez, num principio cientifico que define a pesquisa por
sua dupla funcdo, teodrica e aplicada, diante das demandas sociais expressas nos
questionamentos da problematica e no objetivo pedagdgico mais amplo, que transcende

os limites praticos do préprio estudo: a melhoria do ensino de lingua portuguesa.
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No que se refere a informacdo tedrica relativa & gramética, sdo adotadas
contribui¢bes da Linguistica Funcional, uma vez que, no atual contexto dos estudos
linguisticos, essa area apresenta-nos contribuicdes suficientes e adequadas para informar
encaminhamentos didatico-pedagogicos (cf. ANTUNES, 2009, 2007, 2003; FURTADO
DA CUNHA, TAVARES, 2007; NEVES, 2006, 2003). Assim, na construcdo da
proposta, assumimos como principio metodologico a ideia de que as estruturas
gramaticais (ou unidades da lingua) a serem estudadas precisam estar materializadas em
usos sociais — ou seja, em sua funcionalidade. Dessa maneira, os alunos seréo levados a
refletir sobre seus propositos comunicativos, considerados em situagdes interlocutivas
diretamente relacionadas com suas experiéncias de vida, dentro e fora da escola. Esse
principio de trabalho textual-interativo com os recursos gramaticais exige do professor a
adocdo de uma concepcao de lingua como forma de intera¢do. Assim, tomando a lingua
numa perspectiva funcional, assumimos que deve ser didatizada como “[...] a lingua-
em-funcéo, a lingua concretizada em atividades, em ac¢les e em atua¢fes comunicativas;
isto €, a lingua como modo de acdo, como forma de préatica social, direcionada para
determinado objetivo.” (ANTUNES, 2009, p. 35-36). Em vista disso, pensamos uma
proposta de intervencdo centrada na observacdo, reflexdo e uso de estratégias de
cortesia em géneros orais e escritos de cunho injuntivo, considerando que as sequéncias
injuntivas sdo predominantes em inimeros géneros textuais relacionados com a cortesia
verbal. Como exercicio inicial da presente proposta, exploramos, como exemplo, o caso
do estudo das ocorréncias da cortesia verbal na carta de reclamagéo (ver sequéncias
didaticas em anexo).

3 O ALINHAMENTO TEORICO: a lingua e a gramatica no eixo do ensino

Para a fundamentacdo tedrica do tema e da proposta de intervencao,
apresentamos algumas consideracdes sobre o ensino do Portugués como lingua materna
que informam a sequéncia didatica. Destacaremos também algumas reflexdes acerca da
cortesia verbal, no intuito de indicar perspectivas para um ensino voltado para a
ampliacdo de competéncias diretamente relacionadas com a tematica.

Assim, em nossa abordagem, assumimos como principio metodologico a
ideia de que os professores precisam reconhecer a escola como o espaco de ensino do

portugués padrdo — este sendo seu objetivo maior, em sua funcdo de promotora da
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insercdo social, em consonancia com a fungdo pedagdgica do estudo da lingua materna.
Para isso, espera-se que 0s professores planejem seu ensino de modo tal que as
variedades socialmente privilegiadas da lingua sejam aprendidas e que, sobretudo, seus
egressos tenham um conhecimento amplo e consistente a respeito. Como exemplo
pratico, tomemos o caso de que compete & escola ensinar ao aluno que ele pode (e
precisa) se expressar atravées de formulacfes de cortesia as mais diversas, em diferentes
modalidades dialetais. No entanto, na sua transposicao para a escrita, faz-se necessario o
uso do registro padrdo. Certamente, esse principio implica um afastamento da “[...]
visdo monolitica da lingua [que] leva a postular um dialeto de fala padrdo calcado na
escrita, sem maior atencdo para as relagcdes de influéncia mutua entre fala e escrita”,
conforme nos ensina Marcuschi (2002, p. 24; énfase do autor), a propdsito dos manuais
didaticos. Pelo contrario, nesse ensino, “Trata-se de identificar a imensa riqueza e
variedade de usos da lingua” (id. ibid.). Assim, é também tarefa dos professores o

desenvolvimento de atividades de ensino que propiciem

aos seus alunos o dominio de outra forma de falar, o dialeto padrao,
sem que signifique a depreciacdo da forma de falar predominante em
sua familia, em seu grupo social, etc. 1sso porque é preciso romper
com o bloqueio de acesso ao poder, e a linguagem é um de seus
caminhos. Se ela serve para bloguear — e disso ninguém duvida —,
também serve para romper o bloqueio. (GERALDI, 2006, p.44).

Nessa perspectiva, é importante, pois, que os professores tomem
conhecimento das diversas concepcBes de gramatica para que ndo deseduquem com
praticas pedagogicas deturpadas e simplistas. Na aula de portugués, é pertinente advertir
os alunos (e leva-los a reflexdo) de que o portugués padrdo € apenas um dos elementos
dentre outros a ser considerados no estudo dos usos da lingua, mas sem perder de vista
seu papel fundamental na formacdo escolar do sujeito, com as devidas implicacdes
relativas a constituicdo da cidadania e a insercdo no mundo do trabalho. Adotando uma
postura que relativiza o lugar da gramatica normativa no espago de ensino, o professor
pode levar o aluno a compreender que séo as exigéncias sociais que determinam o grau
de formalidade/informalidade das interagOes e, portanto, a utilizacdo dos usos
linguisticos mais prestigiados. A esse respeito, Antunes (2007, p. 104) lembra-nos que
“[...] a norma culta ndo deve ser endeusada, absolutizada, como um recurso suficiente

ao sucesso da interacdo, nem tampouco ser rechacada, como algo que se deve evitar
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para ndo ser pernostico, por exemplo. Deve, sim, ser usada, adequadamente, quando a
situagao assim o exigir.”.

Outro principio aqui assumido é a necessidade, por parte da escola, de
proporcionar um trabalho com textos inseridos em situacfes de uso, de forma que se
promova a expansdo das possibilidades de expresséo verbal, tanto na fala e como na
escrita. A andlise e a reflexdo linguisticas levam, neste caso, a tomada de consciéncia de
que os textos orais e escritos podem ser entendidos como a gramatica “acontecendo”,
“funcionando”, com a lingua em agao, gerando sentido, justamente por propiciarem que
se atribua sentido as palavras. Assim, ao atribuir sentidos ao texto, num trabalho
mediado pela reflexdo sobre o funcionamento das estruturas gramaticais ali presentes,
ao atentar para o contexto social em que se ddo as interacbes comunicativas, o aluno vai
se tornando, a cada nova experiéncia de leitura e/ou de escrita, um melhor
leitor/produtor de texto. As estruturas gramaticais passam a ser entendidas em seu papel
na producado dos efeitos de sentido almejados num projeto de dizer.

Quanto a selecdo de contetdos de ensino, é valido que o professor faca
escolha daqueles que habilitem o aluno a se posicionar e a intervir no mundo atual por
meio da utilizacdo eficaz dos recursos que a lingua lhe proporciona. Muito além do
vestibular, as pretensdes de ensino devem se centrar na formacao gradativa de um aluno
cada vez mais participante da sociedade, capaz de produzir textos em conformidade
com as normas sociais de uso da lingua. Nesse continuo processo de usufruir os seus
direitos e de cumprir os seus deveres pelo qual passa esse aluno-cidad&o, acreditamos
ser de fundamental importancia que ele saiba se relacionar com outros de maneira
solidaria, desenvolvendo competéncias empaticas, como se colocar no lugar do seu
interlocutor e se identificar com ele quando necessario for, num projeto copartilhado e
consciente de constituicdo e consolidacdo de valores éticos humanizantes.

Pensamos, portanto, quanto a essa proposta, num programa curricular de
lingua cujos conteddos agreguem conhecimentos linguisticos e discursivo-textuais
aplicaveis as proprias convencdes sociais que constituem a base cultural do sujeito
aprendiz. Cremos, desse modo, que as estratégias linguisticas de cortesia, geralmente
associadas a polidez, caracterizam-se como um objeto de ensino relevante no estudo na
lingua, que pode possibilitar uma melhor inser¢cdo do aluno na sociedade e servir de
elemento propulsor do seu sucesso profissional. Sem contestacdo, tais estratégias se
traduzem num conhecimento essencial a formacéo escolar, no entanto, seu potencial

para o ensino aguarda por ser devidamente explorado nas escolas brasileiras. E, para o
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momento, tendo em vista nosso interesse em contribuir com essa formacéo, inspiramo-
nos numa sugestdo de Marcuschi (2002, p. 33) para as atividades e tarefas em sala de
aula de lingua: “Analise da polidez e sua organizagdo na fala. De maneira especial
observar como este aspecto interfere de maneira decisiva na qualidade da interacédo

verbal e até mesmo na compreensao e natureza dos atos de fala praticados.”.

4 POR UM ENSINO DA CORTESIA VERBAL: O USO DA LINGUA, A
PROMOGCAO DA CONVIVIALIDADE

Costumamos nos deparar, de maneira frequente, com situagdes
comunicativas em que nos perguntamos, por exemplo: como poderiamos terminar esta
carta de modo a deixar uma boa impressdao? Como posso atenuar aquela mensagem tédo
incobmoda que serei obrigado a transmitir? A competéncia da cortesia verbal — que se
expressa por meio de elementos linguisticos, discursivo-textuais e prosodicos —
assemelha-se a um “codigo” muito valorizado porque demarca um certo nivel sécio-
cultural e, por conseguinte, parece possibilitar um maior éxito nas praticas discursivas
daqueles que a detém. Favero (2008, p. 321) entende a cortesia com “[...] um principio
regulador da conduta que se situa a meio caminho entre a distancia social e a interacdo
do locutor, possibilitando a manutencdo do equilibrio social entre as partes. Nesse
sentido, 0s mecanismos empregados sdo estratégias dirigidas a amenizar ou evitar as
tensdes na interagdo social”. Trata-se, por outro lado, de um fendmeno
multissemiol6gico, na medida em que mobiliza, igualmente, a regulacéo do espacgo, dos
gestos, do sorriso, dos signos do vestuario etc. (cf. CARREIRA, 1997, p. 131).

Além disso, a cortesia verbal pode ser pensada em termos de uma
competéncia que caracteriza o “bom cidadao”, visto que, por meio da sua utilizagéo, o
individuo demonstra certo cuidado em relagdo ao outro, o que nos permite afirmar que
as formas de cortesia verbal cooperam na instauracdo de uma atmosfera de amabilidade,
convivialidade e bons costumes, sendo um pré-requisito a empatia. Segundo Riso
(2011), trata-se de um costume de ordem cognitiva, um habito que se aprende e que
termina reforgando-se a si mesmo, ao ver-se que 0s resultados sdo bons, isto €, se somos
cordiais e afaveis, pressupomos que as pessoas também o serdo — ndo todas, mas muitas,
pelos menos. A cortesia evidencia, também, competéncias extralinguisticas por parte do

“bom cidaddo”, que tem a capacidade de respeitar as distancias, ou seja, de ajustar 0 Seu
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comportamento de acordo com a classe social, o género, a profissdo, a situacdo, as
preferéncias e interesses do seu interlocutor.

Acreditamos que 0 ensino de algumas estratégias verbais de cortesia seja
extremamente benéfico nas escolas, visto que podera proporcionar, aos alunos, a
alternativa de novos recursos linguisticos, de modo a poderem usar a lingua de forma
mais eficaz. Por outro lado, convém lembrar que o trabalho com a cortesia verbal
reforca o principio, junto a professor e alunos, de que as funcdes de uma lingua nao
podem ser integralmente descritas, visto que a cortesia pode ser entendida como um
jogo de ajuste social e, enquanto jogo correlato nos usos da lingua, define-se ao sabor
das circunstancias da vida em sociedade. Assim, ela ndo é passivel de se esgotar num
conjunto de expressdes estabilizadas porquanto muitos de seus recursos surgem no
decurso da realizacdo de cada intencdo cortés. Quanto a esse topico teorico, para efeito
de sistematizacdo de componentes conceituais para a sala de aula, remetemos ao que
nos informam Pretti (2008), Carreira (1997), Kerbrat-Orecchioni (2006) e Rodrigues
(2003).

A cortesia verbal pode permitir a discussdo da busca da paz nas escolas, de
modo a propiciar a compreensdo de que agimos por intermédio da lingua e que, com
ela, podemos contribuir para a construgdo de relagdes interpessoais mais harmoniosas
em ambiente escolar. Em outras palavras, os alunos podem refletir sobre a
responsabilidade de suas acBes com a linguagem com vistas a construcdo de uma
ambiéncia de interacbes mais pacificas. A esse propoésito, a cortesia verbal pode ter
grande relevancia em educacao, sobretudo se considerarmos o crescente nimero de pais
ausentes ou desresponsabilizados nos lares brasileiros. Isentos de suas
responsabilidades, como nos lembra Lima (2011), muitos pais vao delegando a escola
mais essa incumbéncia de ensinar aos alunos o respeito e a considera¢do para com 0
“proximo” (seres humanos, animais, meio ambiente, patrimdnio publico etc.), até
mesmo porque, segundo esse autor, a escola também precisa de um minimo de bons
modos para poder cumprir seu prop6sito educativo.

Uma outra alternativa para o trabalho escolar com a cortesia verbal é a de
observéa-la como estratégia retérica ligada a seducéo e a persuaséo, enquanto da feicéo a
outros objetivos comunicativos. 1sso reforca a proposta de se ensinar lingua portuguesa
que visa o aperfeicoamento da competéncia comunicativa, de modo que o aluno aprenda
a dosar “o nivel de cortesia” e de “heterovaloriza¢ao”, levando em conta a distancia, as

relagcGes de poder, o grau de imposic¢éo da conversa e, ainda, as chances de consecucao
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dos seus objetivos. Nessa faceta do jogo da cortesia, podem ser trabalhadas, ainda,
formas linguisticas que atenuam acdes verbais de natureza injuntiva, como ordens,
pedidos, sugestdes, instrucdes etc., ou seja, aquelas formulacdes textuais com que o
locutor pretende levar o seu interlocutor a agir/realizar o que pretende, mantendo-se
certo grau de satisfacdo e/ou de aquiescéncia.

Como podemos perceber até aqui, 0 conhecimento da cortesia verbal aciona
uma série de competéncias linguisticas, discursivo-textuais e prosodicas que podem, em
muito, contribuir para que o aluno se posicione como sujeito nas relacdes sociais.
Menos centrado na classificacdo e na descri¢cdo gramaticais, o ensino de lingua, sob este
enfoque, valoriza a analise das relacdes e das exigéncias que se estabelecem entre o0s
sujeitos em suas interacdes verbais. No caso dos processos de cortesia, especificamente,
o desenvolvimento adequado e o aprimoramento dessas competéncias podem ser
certificados quando o aluno sabe escolher determinadas expressdes de acordo com o
contexto situacional. No caso, ele deverd conhecer as motivagdes pragmaticas que
mobilizam a utilizacdo dessas expressdes e, num nivel mais profundo, reconhecer que as
condicdes de uso sdo estabelecidas, de modo diverso, no ambito de cada grupo ou
estrato social. Nesse sentido, Kerbrat-Orecchioni (2006) afirma que a cortesia ndo é
universal, na medida em que suas formas e suas condic¢Oes de aplicacdo (quem deve ser
cortés, frente a quem, de que maneira, em que circunstancia e em que situacdo) variam,
sensivelmente, de uma sociedade para outra.

Embora saibamos da dificuldade em reduzir o fen6meno da cortesia verbal a
uma sistematizacdo didatico-pedagdgica, julgamos tal esforco necessario por se tratar de
um fenbmeno que exige o planejamento de um ensino de lingua voltado para fazer
aprender como moderar efeitos impositivos, como expressar deferéncia ou como
minimizar o desconforto daquilo que sera dito. Nessa orientacdo metodoldgica, o aluno
tera tarefas comunicativas a resolver, com a utilizacdo de seus proprios recursos
linguistico-textuais, interacionais e discursivos, adaptando-os as situacdes interativas

gue se apresentam em sua vida ordinaria.

5 O ENSINO DA CORTESIA VERBAL.: as sequéncias didaticas
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As sequéncias didaticas de nossa proposta sdo estruturadas a partir das
caracteristicas tipologicas dos contetdos ali presentes — conceituais, procedimentais,
atitudinais e factuais — e trataram das formas linguisticas de cortesia em géneros orais e
escritos. A titulo de exemplo, apresentamos duas sequéncias em forma de unidades de
ensino (ver anexo), em que a temética da cortesia verbal é explorada no ambito
conceitual mais amplo das sequéncias textuais. Situadas na area do conhecimento
“Leitura, compreensdo ¢ produgdo de textos”, conforme prevista nos PCN (BRASIL,
2002), as sequéncias seguem a ementa “Estratégias verbais de cortesia na realizagcdo de
sequéncias injuntivas”.

No que concerne aos principios pedagdgicos adotados, apoiamo-nos nas
orientacdes de Dolz, Noverraz e Schnewly (2004), assim como dos critérios propostos
por Zabala (1998). Pelo fato de as realizagdes linguisticas de cortesia poderem alcancar
um espectro muito amplo de situagbes comunicativas, procedemos a um recorte na
informacdo tedrica (0 componente conteudistico a ser explorado nas unidades de
ensino) e na amostragem de textos representativos de ocorréncias da cortesia. Assim,
primeiramente, propomos 0 estudo da cortesia em seus niveis verbais, ndo-verbais e
paraverbais e, em seguida, limitamos a extensdo do estudo as formas corteses
observaveis acOes verbais de natureza injuntiva. Acreditando que a cortesia verbal seja
um elemento fundamental ao éxito de certas praticas discursivas, o aluno refletira sobre
as sequéncias injuntivas na perspectiva de como ‘“‘saber ordenar/pedir/solicitar”. Com
isso, levando-se em conta a configuracdo textual dos enunciados utilizados na cortesia
verbal, propomos que a elaboracéo e aplicacdo de sequéncias didaticas devam levar em
conta o ordenamento de atividades de ensino-aprendizagem na unidade de ensino, em
funcdo da natureza dos conteudos a ser didatizados. No caso aqui discutido, tomamos a
sequéncia injuntiva como tema (contetdo curricular) da disciplina de lingua portuguesa.
Como procedimento motivador da aprendizagem, elegemos a discusséo de um tema
transversal, no caso, o tema da paz. Assim, tendo em vista a eficacia das sequéncias
didaticas, algumas consideracdes precisam ser levadas em conta, tais como:

1) Em unidades de ensino orientadas prioritariamente para a exploragéo de
contetidos conceituais e principios, 0s componentes da sequéncia injuntiva e das
formulagBes corteses (sequéncias textuais) virdo em auxilio do raciocinio expositivo do
tema e da discussdo promotora das conceituagdes correlatas. Como se trata, nesse caso,
de temas abstratos, as atividades orais e escritas serdo voltadas para a compreensdo do

significado, com énfase no processo de elaboracdo pessoal, de modo “[..] que
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possibilitem o0 reconhecimento dos conhecimentos prévios, que assegurem a
significancia e a funcionalidade, que sejam adequadas ao nivel de desenvolvimento, que
provoquem uma atividade mental, etc.” (ZABALA, 1998, p. 81).

2) Em unidades de ensino orientadas para a exploracdo de conteudos
procedimentais, a apropriagdo da estrutura dessas sequéncias ocorrerd por intermédio
de atividades que demandam mais tempo, tendo em vista a complexidade da adaptagéo
que se precisa fazer em relacdo as consideracdes gerais da aprendizagem significativa
(cf. ZABALA, 1998). Neste caso, a énfase serd dada a andlise, a sistematizacédo e a
reproducdo de modelos cognitivos (conceituais), de modo que, quando adequadamente
conduzidas, tais atividades deverdo se traduzir num ensino produtivo dos usos da
lingua, com especial atencdo para a apropriacdo dos géneros de discurso e da tipologia
textual.

3) No caso do ensino de conteldos atitudinais na aula de lingua
portuguesa, o foco sera ndo apenas no conhecimento do carater conceitual dos valores,
das normas e das atitudes (os aspectos expressivos, afetivos e estilisticos dos usos da
lingua, por exemplo), mas na transformacdo desses conhecimentos em referéncia de
atuacdo social mediada pela linguagem. Quanto a isso, segundo Zabala (1998, p. 83-84),
“E fundamental levar em conta ndo tanto os aspectos evidentes e explicitos dos valores
no momento das exposicOes, debates e dialogos em que sdo tratados, como toda a rede
de relagbes que se estabelece em aula”, evento em que ¢ enfatizado “o tipo de
interacdo” entre os sujeitos das agdes educativas. Nesse caso, assinalamos a relevancia
do trabalho com a cortesia verbal, em que se promovam debates objetivamente
articulados em termos de tematizacao e de argumentacao logica, nas interlocucdes e nas
producdes textuais orientadas.

4) Por fim, fazemos mencéo ao ensino de conteudos factuais, tao relevante
quanto os outros trés assinalados, embora estes Ultimos tenham sido privilegiados pela
abordagem tradicional da lingua, juntamente com o ensino conteudistico, do que
decorrem, em grande parte, os problemas anteriormente discutidos. De acordo com
Zabala (1998), ainda, o carater reprodutivo dos fatos implica exercicios de repeti¢éo
verbal, de forma que, para o trabalho didatico com os conteudos factuais, as atividades
sdo predominantemente de exercicios de repeticdo, com o fim de integrar os fatos nas
estruturas do conhecimento, na memoria. E nesse ponto que consideramos o estudo
linguistico particularmente oportuno, sobretudo no que diz respeito a sistematizacdo dos

usos da lingua, observados certos aspectos sociolinguisticos e pragmaticos em funcao
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dos objetivos educacionais. Referimo-nos, particularmente, aos fenémenos relativos aos
registros de linguagem e aos principios que regem a norma padréo, na sua relacdo direta
com a gramatica da lingua e a leitura e a producdo de textos.

Tem-se, neste caso exemplificado da exploracdo da cortesia verbal e, por
seu intermédio, das sequéncias injuntivas, uma proposta de unidades de ensino cujo
objetivo seria promover um avango na compreensdo dessa tematica, por intermédio de
uma reflexdo guiada/orientada sobre as a¢des humanas com a lingua/linguagem, em
situacOes que envolvem o conceito de paz. Este, por sua vez, seria o conceito transversal
utilizado didaticamente como tema problematizador que deve desestabilizar as
competéncias adquiridas dos alunos e, ao longo da execugdo das sequéncias didaticas,
promover a aprendizagem de formas mais elaboradas e complexas de explicacdo. O
foco dessas sequéncias de ensino seria, entdo, fazer saber como a lingua funciona nas
relagdes intersubjetivas e, a partir desse conhecimento, fazer com que ela seja produtiva
em termos de promogdo positiva dessas relagfes. Ao serem compreendidas (e
aprendidas), por intermédio de atividades verbais de cortesia, as implicacGes éticas e
funcionais da lingua envolvidas na promocéo da paz, ter-se-a4, como resultado, em tese,
o desenvolvimento das varias competéncias do aluno, relativamente aos fatos da lingua

(gramaticais e textuais) mobilizados nessas atividades verbais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o fendbmeno da cortesia apresenta, de alguma maneira, um
certo grau de normatividade, tanto é assim que somos capazes de identificar um grupo
de expressOes responsaveis por estabelecer interacfes mais cordiais. Porém, em vez de
memorizar expressdes e classificacbes, esperamos, com esta proposta, que o aluno seja
levado a compreender como a cortesia funciona nas relacdes sociais e, a partir desse
conhecimento, fazer com que ela seja produtiva nas agdes/interacdes verbais que ele pde
em pratica, dentro e fora da escola. Com isso, as aulas propostas ndo se centram no que
é a cortesia apenas, mas no como ela é obtida ou produzida, para que o aluno busque as
suas proprias “‘solugdes” linguistico-textuais, interacionais e discursivas para a
resolucdo de problemas interlocutivos em que a paz esteja sob ameaga ou, ainda, para
que seja capaz de realizar seus interesses de uma forma eticamente adequada a vida em

sociedade.
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Assim, diante do que vimos até aqui, 0 que nos ocorre de imediato € a
imperativa necessidade de formacdo profissional do professor de lingua, considerando-
se 0 grau de exigéncias tedricas e metodoldgicas agenciadas na tarefa do ensino e no
exercicio de seu papel, na sociedade contemporanea. De modo correlato, ocorre-nos
também, a necessidade igualmente imperativa de que se explicitem, claramente, junto
ao aluno, os constituintes de seu papel de aprendiz e, em particular, a razdo de ser do
estudo da lingua (materna e/ou estrangeira) — afinal, “[...] a aprendizagem é uma
construcdo pessoal [e essa construcdo] implica a contribuicdo por parte da pessoa que
aprende, de seu interesse e disponibilidade, de seus conhecimentos prévios e de sua
experiéncia. Em tudo isso desempenha um papel essencial a pessoa especializada [...]”
(ZABALA, p. 1998, p. 63).

Com base no exercicio reflexivo aqui exposto, no que se refere mais
particularmente as implicacGes pedagégicas da unidade de ensino texto e, em seu
desdobramento, da unidade sequéncias textuais, assumimos que as atividades da
sequéncia didatica devem facilitar a passagem do plano da gramaética da lingua para o
plano do texto. Espera-se que resulte, dai, um incremento cognitivo (atividade mental,
avancgo conceitual) propiciado pela reflexdo sobre o funcionamento sistémico desses
planos em sua relagdo com a producdo de sentido. Em termos de metodologia do
ensino, na transposicdo didatica, € possivel assumir que as sequéncias textuais estdo a
meio caminho entre os estudos da gramatica e os estudos do texto, podendo ser tomadas
como ferramentas conceituais que viabilizariam uma melhor compreensdo dos
elementos constitutivos dos varios tipos de texto e, por extensdo, dos géneros de
discurso. Assim, na didatizacdo do texto mediada pela nocdo de sequéncia textual,
acreditamos ser possivel promover uma analise do papel dos componentes gramaticais
na tecitura textual e na producdo de sentido, de modo a propiciar uma melhor reflexao

sobre a lingua e suas manifestacGes discursivas identificaveis na materialidade do texto.
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ANEXO

Areas do conhecimento: Leitura, compreenséo e producéo de textos
Tematica conceitual das sequéncias: Estratégias verbais de cortesia na realizacdo de sequéncias

injuntivas.

Unidade didatica 1

Topico: A cortesia verbal.

Subtopico: Formas
linguisticas de cortesia em
géneros orais.

Contetdos: Formas
corteses em niveis verbais,
paraverbais e ndo-verbais
(atitudinal, procedimental);

Formas linguisticas de
cortesia (conceitual,
procedimental, factual).

A sequéncia  injuntiva
(conceitual, procedimental,
factual).

Objetivos especificos
da unidade

Sequéncia de atividades previstas

- Conhecer as regras
Que integram o “jogo
da cortesia”’, em

niveis verbais,
paraverbais e ndo-
verbais;

- Reconhecer formas

linguisticas que
expressam
comportamentos
corteses em diversos
contextos de
interacéo;

- Observar algumas
variaveis sociais que
determinam o nivel de
cortesia nas interagdes
(a distancia social, o
poder, o grau de
imposicdo ou
gravidade da conversa
etc.);

- Observar a cortesia
como fendmeno de

harmonizacéo das
interacGes
(demonstracédo de
amabilidade,
atenuacdo na
transmissdo de uma
mensagem);

- Observar a cortesia

como estratégia
retorica (ligada a
seducdo e a
persuasao).

e Apresentagdo

Atividades de ensino:

- O professor apresenta os conteldos e o0s
objetivos da unidade;

- Faz um levantamento com os alunos de
manifestacdes de cortesia (e de descortesia) que
ja aconteceram em sala de aula;

- Informa aos alunos sobre os objetivos da
atividade com as cenas de “Malha¢do” (8 cenas
em que 0s personagens se tratam de maneira
COrtés)*,

- Langa uma pergunta problematizadora: como os
personagens de “Malha¢do” demonstram cortesia
nestas cenas?

- Direciona as atividades para a exploracdo de
usos da lingua manifestos em sequéncias
injuntivas associadas ao pedido (solicitacdo), ao
agradecimento e a desculpa.

- Induz uma discussdo em que se estabelecam
relacBes entre esses usos e a promogao da paz nas
relacGes intersubjetivas.

e Elaboragdo/ Compreensdo
Atividades de aprendizagem:
- Os alunos organizam-se em grupos de
cinco;
- Assistem as cenas de “Malhagdo” pela
primeira vez;
- Tentam identificar o maior ndmero de
manifestacdes de cortesia que forem capazes;
- Tomam nota de suas respostas;
-Discutem suas respostas com o professor (onde
houve cortesia e por que);
- Definem, de maneira breve, o0 que sao
sequéncias injuntivas (a partir dos pedidos vistos
nas cenas);

e Avaliacdo
- Os alunos assistem as cenas de “Malhagdo” pela
segunda vez;
- Os alunos buscam com maior propriedade as
formas linguisticas de cortesia.

*\er video em http://www.youtube.com/watch?v=WIT1-

y4KJIDQ&list=UUbu3aLHYaOQlraWTfWIlo60A&index=2&feature=plcp

http://bit.ly/revistalittera



http://www.youtube.com/watch?v=WlT1-y4KJDQ&list=UUbu3aLHYaOQlraWTfWIo6OA&index=2&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=WlT1-y4KJDQ&list=UUbu3aLHYaOQlraWTfWIo6OA&index=2&feature=plcp
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Unidade didatica 2

Topico: A  cortesia
verbal.
Subtopico: Formas

linguisticas de cortesia
em cartas de reclamaco.
Conteudos:

Sequéncias injuntivas
(conceitual, factual);
Formas linguisticas de
cortesia em cartas de
reclamagdo (conceitual,
procedimental,
atitudinal, factual).

Objetivos especificos da
unidade

Sequéncia de atividades previstas

- Reconhecer  formas
linguisticas que atenuam
as acles verbais de
natureza injuntiva (como,
por exemplo, ordens,
pedidos, sugestdes, avisos,
instrucBes etc.) em textos
escritos;

Produzir uma carta de
reclamacdo atentando-se
as formas linguisticas de
cortesia.

e Apresentacao

Atividades de ensino:

- O professor apresenta 0s conteudos e 0s
objetivos da unidade;

- Debate com os alunos sobre uma pergunta
problematizadora: como reclamar e ser cortés
ao mesmo tempo?

- Entrega aos alunos um modelo de carta de
reclamacdo (com a mesma situacdo proposta na
esquete).

Elaboracéo/ Sistematizacéo

Atividades de aprendizagem:

- Os alunos léem a carta de reclamagdo;

- Em grupos de 5, os alunos analisam como se
manifesta a cortesia em uma carta de
reclamagdo tomando por base questbes
problematizadoras;

Questdes problematizadoras para o trabalho
com a carta de reclamagéo:

a) Que partes compdem uma carta de
reclamagao?

b)  Que tipo de registro é utilizado na carta?
c) Cite 3 diferencas entre reclamac@es orais
e escritas.

d) Demonstre
presentes na carta.
e)  Que marcas de cortesia ou de descortesia
estdo presentes nos textos?

f) Como o “pedido de reparagdo” foi feito
na carta?

sequéncias  injuntivas

- Discutem suas respostas juntamente com o
professor;

- Léem o suplemento teérico sobre férmulas de
cortesia em cartas.

Avaliacao

- Os alunos produzem cartas de reclamacéo
tendo como sugestdes algumas reclamagdes do
site www.reclameaqui.com.br;

- Os alunos tém suas cartas corrigidas pelo
professor tendo de reescrevé-las.

http://bit.ly/revistalittera



http://www.reclameaqui.com.br/

