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A EDUCACAO SUPERIOR PRIVADA SEGUNDO A AGENDA NEOLIBERAL.:
ANALISANDO A PRATICA DISCURSIVA PUBLICITARIA DE INSTITUICOES
QUE ATUAM NA AMAZONIA BRASILEIRA
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Resumo: Este estudo objetiva discutir a dindmica da mercantilizacdo da educacdo superior em
consonancia com as préaticas neoliberais. Para tanto, esta pesquisa se propfe a analisar o
funcionamento discursivo de transformacdo da educacdo em produto de consumo, materializado em
andncios publicitarios de instituicfes privadas de ensino superior atuantes na Amazdnia brasileira,
segundo os pressupostos tedrico-metodoldgicos da Analise do Discurso de escola francesa,
sobretudo, o conceito de interdiscurso, onde refletiremos acerca de os efeitos de sentidos produzidos
nos anuncios publicitarios destas instituicGes de ensino, pontuando os lugares em que se posicionam
0s sujeitos que enunciam estes dizeres, perpassando tanto pelos movimentos da memdria discursiva,
guanto por formac@es discursivas que agenciam os dizeres sobre esta modalidade de ensino.

Palavras-Chave: Prética Discursiva. Educacdo Superior. Anuncios Publicitéarios. Agenda Neoliberal.

Abstract: This study aims to expose the dynamics of the commercialization of higher education
in consonance with neoliberal practices. therefore, this research proposes to analyze the discursive
functioning of the transformation of education into consumer product, materialized in
advertisements of private institutions of higher education acting in the Brazilian Amazon,
according to the theoretical-methodological assumptions of the Discourse Analysis of the french
school, above all, the concept of interdiscourse, where we will reflect on the effects of meanings
produced in advertising advertisements of these educational institutions, punctuating the places in
which the subjects that enunciate these words, permeating both by the movements of the
discursive memory, and by discursive formations that organize the sayings about this modality of
teaching.

Keywords: Discursive Practice. University Education. Advertising. Neoliberal Agenda.

1. Introducéo

O presente texto trata de desdobramentos pontuados em nossa dissertacdo de
mestrado, sob o titulo “A mercantilizacdo da educacdo: analise do discurso midiatico de
faculdades e/ou universidades privadas que atuam na Amazonia brasileira”, filiada a area de
Estudos Linguisticos do Programa de Pdés-Graduacdo em Letras da Universidade Federal do

Para.
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™ Doutora em Estudos Linguisticos. Professora Associada da Faculdade de Letras e do Programa de Pos

Graduacdo em Letras da Universidade Federal do Para.
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Justificamos esta pesquisa como forma de favorecimento a compreensdo do
funcionamento das praticas discursivas adotadas por instituicdes privadas de ensino superior
que significam a educacdo superior, as vezes, como mais um produto a ser consumido pela
sociedade capitalista, 0 que nos leva a crer que, nessa sociedade mercantilizada em seus
multiplos aspectos, a educacédo nao ficou de fora dessa realidade.

Em muitos anuncios publicitarios, evidenciamos dizeres que materializam a
educacdo como um produto meramente mercadoldgico. Assim, 0 acesso a educacao superior
se tornou uma possibilidade a quem tiver capacidade de pagar a mensalidade de uma
instituicdo privada. Para atrair mais académicos, muitas sdo as facilidades oferecidas. Em
muitas dessas instituicdes, ndo ha espécie alguma de selecdo (basta apenas o comprovante de
renda para efetivar a matricula); em outras, no ato de inscricdo do processo seletivo, doam
(ou sorteiam) algum atrativo para seus “clientes”, esses brindes que variam entre pendrivers,
canecas, celulares, tablets, cursos de idiomas, viagens, estacionamentos, entre outras
estratégias utilizadas para conquistar ao publico- alvo: o “cliente”, ou seja, o futuro
académico.

Desta forma, a educagdo superior passa a ser vista como uma mercadoria, e
como tal é vendida por meio de anuncios publicitarios. Em um rapido passeio pelo centro
de Belém do Para [ou em outras médias e grandes cidades brasileiras], ou em dois cliques
em sites de busca na internet, facilmente encontramos, em qualquer periodo do ano, tais
anuncios enunciando facilidades, como promocdes, descontos, baixas prestaces de
mensalidades e/ou enunciados pautados na facilidade proposta pela l6gica capitalista: “aqui
vocé pode!”, “matricula e/ou 12 parcela gréatis”, “vitoria”, “conquiste o0 mercado de trabalho”,
“saia na frente”, “realizando sonhos”.

Esses anuncios publicitarios estdo pautados na ordem da pratica discursiva
publicitaria. Ao teorizar acerca do papel da midia em todos os aspectos da vida social
e cultural da modernidade, Magalhdes (2005, p. 240-241) afirma que a publicidade é
desenvolvida, reproduzida e transformada nas préaticas sociais da midia. A midia possui
enorme influéncia na publicidade contemporénea, &€ composta por profissionais da
publicidade, propaganda, marketing, e demais especialistas que utilizam as mais variadas
estratégias persuasivas.

De acordo com Silva (2016, p. 78), com o advento do capitalismo e a expanséo da
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da sociedade de consumo, a publicidade tem desempenhado um papel fundamental na
contemporaneidade, ndo apenas com o intuito de persuadir ao publico consumidor, mas de
criar necessidades de consumo e de posicionar o publico consumidor em determinados lugares
na relacdo com o0s anunciantes dos textos publicitarios.

Portanto, a pratica discursiva publicitaria — assim como outras praticas —
materializam nos textos que sdo produzidos nesse circuito as determinacGes linguisticas,
historicas e sociais, 0 que representa uma importante fonte de pesquisa para a Analise do

Discurso de vertente francesa.
2. Consideragdes sobre a Analise do Discurso de linha francesa

Analisar o funcionamento discursivo de transformacdo da educacdo em produto
de consumo, enunciado em andncios publicitarios de IES atuantes na Amazonia brasileira,
nos interessa enquanto fato discursivo, pois entendemos esta materialidade como um

acontecimento da lingua em sujeitos afetados pela historia.

A andlise do discurso (AD) é um campo de estudo que oferece ferramentas
conceituais para a analise dos acontecimentos discursivos, na medida em
que toma como objeto de estudos a producéo de efeitos de sentido, realizada
por sujeitos sociais, que usam a materialidade da linguagem e estdo
inseridos na histéria. Por isso, os campos da AD e dos estudos da
midia podem estabelecer um di&logo extremamente rico, a fim de entender
0 papel dos discursos na producdo das identidades sociais (GREGOLIN,
2007, p. 13).

Nesse percurso reflexivo acerca da relacdo educacdo e mercantilizacdo do
ensino, entendemos que ha diferentes discursos sobre a formacdo superior. Sdo dizeres que
vao desde a aquisicdo de conhecimento intelectual a perspectiva mercadoldgica da educacéo,
e, mesmo que essa tematica nos faca lembrar as relagdes sociais, importa ressaltar que, este
trabalho situa-se em uma perspectiva discursiva, sendo assim, ndo é enfoque sociolégico que
interessa a esta pesquisa. As analises aqui empreendidas ndo tratam do contetdo ou da
qualidade das institui¢cBes, ndo tratam de pessoas, ou de situagdes empiricas, pois o objetivo
desta pesquisa € compreender os funcionamentos discursivos.

Durante o percurso de organizacdo e sistematizacdo da AD como campo de
conhecimento, varias reformulacdes de categorias tedrico-metodologicas consolidaram-se

como “novas” ferramentas analiticas. A esta maneira, salienta-se que, a fim de atender aos
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objetivos propostos neste artigo, serdo abordados, principalmente, conceitos revistos pela
terceira fase da AD™.

Portanto, devido a natureza desta pesquisa e aos objetivos propostos, como
fundamento de interpretacdo, nos procedimentos analiticos, utilizamos o interdiscurso como
categoria tedrico-metodologica.

O conceito de interdiscurso é fundamental para a compreensdo do
funcionamento do discurso, da sua relacdo com o sujeito e com a ideologia. Pois é por meio
do interdiscurso que se estabelece uma relagdo do discurso com outros multiplos discursos,
pois, ainda que de forma inconsciente, ou esquecida, o sujeito utiliza ja-ditos, os quais
recebem novos significados e vao possibilitar o dizer.

Ao discutir a relagdo entre o discurso e o “ja-dito”, Pécheux (1990a) postula
que os processos discursivos se constituem a partir de algo dito anteriormente, em outro
lugar, proveniente de outros enunciadores.

Segundo Gregolin (2001, p. 18), o “interdiscurso designa o espaco discursivo e
ideoldgico no qual se desenvolvem as formacdes discursivas em funcdo de relacbes de
dominacdo, subordinacdo, contradicdo”. O que significa dizer que o interdiscurso
disponibiliza dizeres que afetam a producdo de sentido e seus efeitos em determinada
situacdo discursiva.

Para esta pesquisadora, 0 objeto da teoria do discurso “deve ser essa
interdiscursividade, as redes de memorias que produzem os sentidos em um momento
histérico” (GREGOLIN, 2006, p. 32).

O conceito de interdiscurso estd fundamentalmente relacionado ao conceito de
memoria discursiva, a qual, segundo Possenti (2005), ndo é a mesma coisa que memoria
psicoldgica, cognitiva.

Possenti (2005) nos aponta a nocdo de memdria discursiva, teorizada a partir
dos estudos de Courtine (1981). Esta concep¢do é formulada a partir da leitura de
Arqueologia do Saber (FOUCAULT, 1969/2008), onde o filésofo postula que os
enunciados possivelmente possuem um “dominio associado”. Courtine (1981) analisa que

esse dominio associado consiste em uma “rede de formulaces”, nas quais o enunciado se

= Segundo Pécheux (1990b), a AD passou por trés épocas, trés distintos momentos que “revelam os embates, as
reconstrugdes, as retificagdes operadas na constituicdo do campo tedrico da anélise do discurso francesa”
(GREGOLIN, 2006b, p. 60).
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insere e se constitui.

Para Foucault (2008, p. 118), qualquer formulacdo tem, em seu dominio
associado, outras formulactes, que sdo repetidas, refutadas, transformadas ou denegadas.
“Enquanto uma enunciacdo pode ser recomecada ou reevocada, enquanto uma forma
linguistica (linguistica ou ldgica) pode ser reatualizada, o enunciado tem a particularidade
de poder ser repetido: mas sempre em condi¢Oes estritas”, ou seja, para esse fildsofo,
nessa “rede de reformulacBes” ndo had enunciado que de uma forma ou de outra ndo

reatualize outros enunciados, e essa reatualizagédo

faz de uma frase ou de uma série de signos um enunciado e que
Ihes permite ter um contexto determinado, um contetdo representativo
especifico, forma uma trama complexa. Ele é constituido, de inicio, pela
série das outras formulages, no interior das quais o enunciado e inscreve e
forma um elemento (..). E constituido, também, pelo conjunto das
formulagdes a que o enunciado se refere (implicitamente ou ndo), seja para
repeti-las, seja para modifica-las ou adapta-las, seja para se opor a elas,
seja para falar de cada uma delas; ndo ha enunciado que, de uma
forma ou de outra ndo reatualize outros enunciados (FOUCAULT, 2008,
p. 111).

Assim, o dizer ndo significa apenas pelo que se tem a dizer, mas pelo conjunto
de enunciacbes que o fizeram significar, pela memdria de que estd impregnado, mesmo que
ausente ou esquecida. O que se diz, em dado momento histérico, ja foi dito. Isto é, ndo
somos 0s donos de nossos dizeres. Eles significam pela historia e para a lingua e podem ser
apreendidos por outras vozes. E a partir da memoria discursiva que surge a possibilidade de

toda formacéo discursiva fazer circular as “redes de formula¢Ges” outrora enunciadas.

3. Analisando a pratica discursiva publicitaria de IES atuantes na Amazonia brasileira:
do procedimento de selecédo, coleta e analise do corpus de pesquisa

Depois de definido o objeto de estudo, pontuamos o percurso da pesquisa
segundo a orientagdo qualitativa, pautada nos pressupostos tedrico-metodolégicos da AD
francesa, considerando o conceito de interdiscursividade como fundamento de interpretacéo
nos procedimentos analiticos.

Quanto ao corpus, utilizou-se o0s seguintes procedimentos de selecéo,

organizacdo e analise: elegemos como corpus 05 pecas publicitarias, veiculadas entre o0s
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anos 2013 e 2014. Esses anuncios foram veiculados nas midias visuais (outdoors, busdoors,
banners) e digitais (sites das institui¢cdes de ensino).

Sobre a selecdo das instituicdes privadas de ensino superior que atuam na
Amazonia brasileira, a relagdo foi obtida a partir de pesquisas realizadas no site do Ministério
da Educacdo (MEC). Buscou-se a listagem das IES reconhecidas por este 6rgao, que atuam
na Amazonia do Brasil. Quando tratamos de Amazonia brasileira, estamos referindo-nos a
area geopolitica denominada oficialmente por Amazénia Legal.

Segundo a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM), a
area de abrangéncia da Amazonia Legal corresponde em sua totalidade aos estados do Acre,
Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins e, parcialmente, o
estado do Maranhdo (a oeste do meridiano de 44° WGr.), perfazendo uma superficie de
aproximadamente 5.217.423 km2, correspondente a cerca de 61% do territério brasileiro.

De acordo com informacdes obtidas no portal do Ministério da Educacdo, ha
autorizacdo para o funcionamento de 239 instituicGes privadas na Amazénia Legal, divididas
entre os estados: Acre — 09; Amapa — 13; Amazonas — 18; Maranhdo — 39; Mato Grosso —
64; Para — 42; Rondbnia — 38; Roraima — 04 e Tocantins — 32.

Quanto a selecdo das pecas publicitarias, procedemos da seguinte forma: com a
lista destas instituicdes privadas em maos, obtidas no portal do MEC, iniciou-se visitas aos
sites destas IES, onde a maioria disponibiliza links para suas respectivas redes sociais.
Nesses enderecos eletronicos, realizou-se a coleta de mais de 500 pecas publicitarias,
durante os anos 1996 a 2016, que anunciavam o processo seletivo destes anos. Além do
mais, buscou-se, em sites de buscas na internet, pecas publicitarias referentes aos processos
seletivos de anos anteriores. No entanto, em virtude da natureza deste trabalho, analisou-se
somente os andncios publicitarios que julgamos ser mais relevantes as questfes suscitadas
em nossos objetivos.

No corpus que compde os resultados, analisou-se a producdo de sentidos
apreendida nos dizeres sobre a educacdo pautada na légica mercantilista, como mais um
produto a ser negociado: “mercado de trabalho™, “corra atras”, “invista no seu futuro”,
“para impressionar 0 mercado”, “sucesso profissional”, “reconhecimento no mercado”,
“passaporte para o sucesso”, “chegue a frente da concorréncia”.

A materialidade linguistica “mercado (de trabalho)” é recorrente na pratica
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publicitaria das instituicdes privadas:

Figura 01. UNIASSELVI.

UNIASSELVI

Fonte: Facebook da UNIASSELV. Acesso em 02 de agosto de 2014,

A partir da analise do enunciado “Conquiste o seu lugar no mercado de
trabalho!”, afirma-se que essa IES prioriza a busca de satisfazer os desejos profissionais de
seu potencial cliente-aluno. Este dizer significa a educacdo superior como uma corrida a
realizacdo profissional. E essa é logica neoliberal: a concorréncia, a disputa, e vence quem
estd mais preparado. O sentido apreendido nesta peca publicitaria recorre a memdria
coletiva das competicdes esportivas: vence quem é o melhor, quem € o mais preparado. Na
competicdo do mercado de trabalho, s6 os melhores terdo emprego garantido.

Assim, a UNIASSELVI se apresenta como o caminho ideal para quem quer
vencer essa batalha. A posicéo fisica do jovem é de quem estd pronto para essa competicéao,
pronto para esse jogo, imprimindo o sentido de quem vencera, certamente é quem estuda
nessa IES. Portanto, o discurso dessa instituicdo de ensino corrobora o entendimento da
educagdo como um bem a ser mercantilizado.

No ano de 2014, a Faculdade Martha Falcdo (localizada em Manaus-AM)
também veiculou sua publicidade fazendo uso do vocébulo “mercado”. Mais uma vez a
recorréncia da materialidade linguistica “mercado” agrega sentido de disputa, de contrato,
de concorréncia, de remuneracéo, etc., e essas palavras estdo todas de acordo com a visdo

neoliberal, conduzindo e significando a educacédo superior para essa IES (assim como para
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outras privadas também), como uma mercadoria, pronta para ser negociada.

Figura 02. Martha Falcéo (i)

PARA IMPRESSIONAR 0 MERCADD
NAD PRECISA INVENTAR

\Y/
FACA Y/
PROVA 15 DE DEZEMBLI]‘

FINANCIE PELOFIES 2121 0900 faculdademarthafalcao.com.br

Fonte: Site da Faculdade Martha Falcdo. Acesso em 05 de agosto de 2014.

. FACA

MARTHA FALCAD
L FINANCIE PELO FIES

21210900 faculdademarthafalcao.com.br
/

Figura 03. Martha Falc&o (ii)
PARA IMPRESSIONAR

0 MERCADOD
NAD PRECISA »

INVENTAR

VESTIBULAR 2014

Fonte: Site da Faculdade Martha Falcdo. Acesso em 05 de agosto de 2014.

Os dizeres materializados nas pecas publicitarias deste bloco tém nos motivado a
compreender que os dizeres nesses anincios ndo dialogam tdo somente com o publico alvo
— 0 pretenso cliente-aluno, mas também, responde as instituicdes concorrentes, duelando
entre si, com a pretensdo de ser a mais apropriada para tornar vencedor este cliente-aluno.
Assim, as figuras 02 e 03 nos incentivam a indagar o quanto o sentido da
educacdo tem perdido sua identidade de formacdo humanistica em detrimento do exacerbado
foco dado ao ideario neoliberal. Ambos os anuncios nos ajudam a compreender que ha uma
acirrada batalha entre as instituicbes de ensino superiores, disputando entre si qual a
instituicdo seria a “mais completa”, a “mais adequada”, isto é, a “melhor de todas”.

Os enunciados “Para impressionar 0 mercado, ndo precisa inventar, faca Martha
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Falcdo”, junto a imagem de dois mégicos, levam a inferir que outras IES estdo inventando.

Em outras palavras, ndo possuem a mesma qualificacdo dessa instituicdo, isto €,
enquanto as outras instituicbes de ensino inventam profissionais, essa instituicdo de ensino
estaria além das instituicbes concorrentes, pois € a que melhor prepara, a que qualifica de
verdade, que educa para a competitividade, para o mercado de trabalho. Alguns valores
exaltados pelo mercado, que materializam o discurso neoliberal, podem ser encontrados
em apenas uma peca publicitaria, € o caso da publicidade da Faculdade Afirmativo,

localizada em Cuiaba- MT:

Figura 04. Home page da Faculdade Afirmativo.

3 Faculdade \“
" N PORTAL DO ACADEMICO \
_0’ afirmativo -
CONTATO WEBMAIL
) Politica de Descontos
i FEUMURO)
» Clinica st@{ENEB
) Laboratdrios ‘ -
) Utilidades do Aluno gé&ﬁ\IQLgD?DMEP\I;%MSS’Q
» Mantenedora SUC ESSOCOMPE%CIA
S G Ak PROFISSIONALEUTUR

MERCADOSERIEDAD%

RECONHECIMENTO CREDIBILIDADE

AFIRMATIVOETICA
uﬂue Faculdade

» Como chegar a FAFI

» Nicleo Juridico

y

» Ouvidoria

) Parcerias

POS-GRADUA
N
EXTENSHD

) Galeria de Fotos

) Ficha de Inscrigdo

Fonte: <www.afirmativo.com.br/>. Acesso em 02 de agosto de 2014.

Segundo essa instituicdo de ensino, o aluno-cliente que ai estudar pode ficar
despreocupado quanto ao futuro, pelo menos é o que procura significar o enunciado “Futuro
sem medo”. O lugar de fala de esse dizer ¢ a logica neoliberal, a posicdo assumida pelo sujeito
é a da mercantilizacdo, da mercadorizacdo do ensino superior a favor do ideario neoliberal, é 0
que garante os demais enunciados dessa peca: “gléria, compromisso, confiabilidade, sucesso,
vocé, profissional, futuro, mercado, seriedade, reconhecimento, credibilidade, afirmativo,
ética”, reafirmando o conceito de educagdo enquanto preparacdo para o0 mercado de trabalho,
para o sucesso, para a realizacéo profissional.

A recorréncia destes dizeres nos permite afirmar que esse é o mesmo sentido
apreendido da analise do anuincio publicitario da Faculdade Metropolitana da Amazodnia -

FAMAZ, durante o processo seletivo do ano 2014: o passaporte para 0 Sucesso.
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Figura 05. Campanha Vestibular 2014/1 da FAMAZ

FAMAZ FAZ MAIS, O SEU
PASSAPORTE PARA O SUCESSO.

o.Biomedicina.Ciéncias Contabeis.Direito.
Educagdo Fisica |WI“}-EH'OIM!9¢M-E"9¢I\MﬁI Civil.
Engenharia de produgdo.Gestio Ambiental.
Gostio Hospitalar.Servigo Social.

Administracs

reare§ 1ua®  Www.famaz.edu.br FAMAZ
"rotj'\‘“ (91) 32010387 1 32010388 \SracuLsats

Fonte: <www.famaz.edu.br> Acesso em 02 de agosto de 2014.

S&o esses os valores que ditam as regras da agenda neoliberal, e muitos sdo
recorrentes na maioria dos andncios que compdem o arquivo pesquisado. Ha que se
destacar, ainda, nesta peca publicitaria, a logomarca do PROUNI (Programa universidade
para todos), que assim como o FIES, também e um programa do governo federal, que
objetiva a democratizacdo do ensino as classes menos favorecida, mas, ao mesmo tempo, é
uma oportunidade satisfatdria para as instituicdes de ensino superiores privadas que aderem
a esse programa, pois recebem isencdo do recolhimento de impostos e tributos incidentes
sobre as receitas provenientes das atividades desenvolvidas na educacao superior.

Esses dizeres sdo consonantes com o ideal neoliberal e as relagcdes por ele
estabelecidas. Nessa dinamica, os valores mais contundentes, os mais sélidos, sdo os ligados
ao mercado de trabalho, a realizacdo profissional. Essas sdo as referéncias que ditam as regras
da agenda neoliberal, recorrentes na maioria dos andncios pesquisados nas instituicdes

privadas de ensino superior que atuam na Amazonia brasileira.

4. Consideracoes finais

Desta forma, neste trabalho, compreendemos de que maneira o funcionamento
discursivo materializa a mercantilizacdo da educacdo. Nas pecas, os dizeres agenciam
conceitos relacionados a competicdo, ao sucesso profissional e a garantia de
empregabilidade, significando a educacdo superior como garantia de lugar no mercado de
trabalho. Os dizeres dos andncios publicitarios, aliados as imagens, confirmam os sentidos

ai apreendidos: para obter sucesso no mercado de trabalho e ter garantia de sucesso, estude
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na instituicdo anunciante.

O sentido que se apreende é a busca do capital, onde a meta € o lucro. Igualar a
oferta da educacdo superior a oferta de qualquer outro produto mercadoldgico implica
reduzir a natureza do conceito de educacao.

A educacdo, uma vez reduzida apenas a condicdo de mais um produto
mercadologico a ser adquirido na cesta basica do capitalismo, de acordo com Mészaros
(2006, p. 271-272) ndo é mais “[...] feita para os homens, mas para o sistema, pois aderida
ao que Schiller considerava como ‘a racionalidade daninha' [...] limitada & qualificacdo
técnica de profissionais manuais e ndo manuais, a especializacdo que produz
‘conselheiros’, ‘peritos’, ‘especialistas’ para a maquina burocratica do capitalismo moderno”.

Entre muitas respostas, os efeitos de sentido dos anuncios publicitarios que
mercantilizam a educacdo superior nos apontam que estamos vivendo a materialidade da
agenda neoliberal na prética, nas palavras de Sanfelice (2001, p. 4) “uma histéria Unica e
absoluta de liberdade e prosperidade, a vitéria global do mercado, do neoliberalismo”, que
rege as leis a serem seguidas, onde a educagdo “torna-se um produto a ser consumido por

guem demonstrar vontade e competéncia para adquiri-la” (SANFELICE, 2001, p. 10).
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