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A estrutura davioléncia contra professores: representacoes sociais
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RESUMO

Partindo do pressuposto de que o adoecimento dos professores e o
descompasso entre as demandas da escola na sociedade atual devem
fazer parte dos relatos de queixas e insatisfacao da categoria docente,
este trabalho parte de uma pesquisa realizada no doutorado em
educacao, buscou situar a violéncia contra o professor através de uma
perspectiva individual e de classe profissional. Embasada na Teoria
das Representacdes Sociais (TRS), principalmente na perspectiva
da Teoria do Nucleo Central, nesta investigacdo compreende-se
que as condutas podem estar a favor de posicdes ideoldgicas que
contribuem para perpetuar o desprestigio da profissdo docente e a
banalizacdo da violéncia contra o profissional. Os achados indicaram
que a violéncia contra o docente estd fundamentada na violéncia
geral que atinge grupos sociais, de género, criangas, adolescentes
etc. Bem como, de maneira mais enfatica, em elementos estruturais:
na desvalorizacao profissional que se materializa, principalmente, na
baixa remuneracéo. Essas questdes também atestam a dificuldade em
lidar com o fendbmeno da violéncia contra o docente. Os resultados
também sinalizam para a necessidade de maiores discussdes e
enfrentamento do problema por parte dos gestores de politicas
publicas direcionadas aos docentes de educacdo basica e entidades
representativas de professores.
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The structure of violence against teachers: social representations
of teachers associated with the northeast trade unions

ABSTRACT

Starting from the assumption that the sickness of the teachers and the
mismatch between the demands of the school in the current society
should be part of the reports of complaints and dissatisfaction of
the teaching category, this work, part of a research carried out in the
doctorate in education, sought to situate violence against the teacher
through an individual and professional class perspective. Based on the
Theory of Social Representations (TRS), mainly from the perspective of
the Central Nucleus Theory, in this investigation it is understood that
the conducts may be in favor of ideological positions that contribute to
perpetuate the prestige of the teaching profession and the trivialization
of violence against the professional. The findings indicated that violence
against teachers is based on general violence that affects social groups,
gender, children, adolescents, etc. As well as, more emphatically, in
structural elements: in the professional devaluation that materializes,
mainly, in the low remuneration. These issues also attest to the difficulty
in dealing with the phenomenon of violence against teachers. The results
also point to the need for greater discussion and coping of the problem
by public policy managers directed to teachers of basic education and
representative entities of teachers.

Keywords: Violence. Teacher. Syndicate

La estructura de la violencia contra profesores: representaciones
sociales de docentes asociados a los sindicatos nordestinos

RESUMEN

Partiendodelsupuestodequeladolenciadelosprofesoresyeldescompds
entre las demandas de la escuela en la sociedad actual deben hacer
parte de los relatos de quejas e insatisfaccion de la categoria docente,
este trabajo, parte de una investigacion realizada en el doctorado en
educacién, buscé situar la violencia contra el profesor a través de una
perspectiva individual y de clase profesional. Con base en la Teoria de
las Representaciones Sociales (TRS), principalmente en la perspectiva
de la Teoria del Nucleo Central, en esta investigacién se comprende
que las conductas pueden estar a favor de posiciones ideoldgicas que
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contribuyen para perpetuar el desprestigio de la profesion docente y la
banalizacién de la violencia contra el profesional. Los hallazgos indicaron
que la violencia contra el docente esta fundamentada en la violencia
general que afecta a grupos sociales, de género, nifos, adolescentes,
etc. Asi como, de manera mas enfatica, en elementos estructurales: en
la devaluacién profesional que se materializa, principalmente, en la baja
remuneracion. Estas cuestiones también comprueban la dificultad de
lidiar con el fenémeno de la violencia contra el docente. Los resultados
también senalan la necesidad de mayores discusiones y enfrentamiento
del problema por parte de los gestores de politicas publicas dirigidas
a los docentes de educacion basica y entidades representativas de
profesores.

Palabras clave: Violencia. Maestro. Sindicato

Introducao

Pesquisas relacionadas a violéncia no ambiente escolar vém sen-
do realizadas, de forma sistematica, desde os anos 1950 e demonstram
que esse tipo de violéncia tem sofrido transformacdes ao longo dos anos.
Os conceitos, as modalidades, a frequéncia e o modo das ocorréncias
foram se modificando com o passar do tempo. Além disso, o histérico
das instituicdes escolares em nosso pais reforca o fato de que situagcdes
violentas na escola estdo longe de fazer parte de um fenémeno atual.

Com os avancos nas investigacdes sobre a tematica, a violéncia
no interior das escolas passou a ser estudada sob os aspectos sécio his-
toricos, impressos nas relacdes de poder, na intolerancia que envolve
questdes morais e civicas, bem como nas relagcdes estruturais do poderio
econdmico. Também é abordada a partir dos vieses biolégico, psicolé-
gico e educacional, com destaque para as patologias, as teorias sobre o
desenvolvimento de criancas e adolescentes e a didatica. Portanto, esse
tipo de violéncia se estabelece como um fenémeno complexo, indisso-
ciavel nos planos biopsiquico e social.

De fato, quando se fala da violéncia escolar quase sempre vem
a tona os casos ocorridos entre os alunos ou contra eles, quais sejam:
punicdes, evasodes, brigas e principalmente o bullying. Porém tem sido
comum nas escolas professores confiscarem armas de fogo, as chama-
das armas brancas (facas, punhais, etc.), drogas e outros artefatos que
sao utilizados para coercdo deles préprios em seus ambientes de tra-
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balho. Dentre as modalidades da violéncia ocorrida no ambiente es-
colar, este trabalho tomou como objeto de estudo a violéncia contra
o professor.

E alarmante constatar que professores fazem parte das estatisti-
cas de um quadro em que sao baleados, esfagueados e, nos casos mais
extremos, assassinados em seus ambientes de trabalho. Um caso ocor-
rido em uma escola publica municipal de Sdo Paulo, em setembro de
20113, é um exemplo: um estudante de 10 anos atirou contra a profes-
sora na sala de aula e depois cometeu suicidio. Outro dado que chama
atencdo é que pais de alunos também sao apontados na condicao de
agressores, como em um episédio ocorrido em Caruaru-PE em outubro
de 2010, em que uma professora foi agredida por um pai de aluno em
uma reunido de pais e sofreu traumatismo craniano*.

Voltamos nosso olhar para as entidades de protecdo aos profes-
sores na Regido Nordeste brasileira, que apesar de ser conhecida pelas
belezas naturais, compreende problemas sociais histéricos relacionados
a saude publica, a precariedade dos servicos de saneamento basico, aos
altos indices de violéncia, e as defasagens educacionais de diferentes or-
dens. Portanto, o presente artigo parte de uma pesquisa de doutorado
em educacao, considerou a violéncia contra o professor a partir de docen-
tes associados aos principais sindicatos nordestinos. O principal objetivo
desta etapa foi analisar como esses professores representam a violéncia
contra eles mesmos, identificando a estrutura (nucleo central e sistema
periférico) das representacdes sociais de violéncia contra o professor.

Violéncia contra o professor e a profissao docente

O conceito de violéncia tem sido modificado com o passar do
tempo em funcao das diferentes percepcdes das sociedades acerca do
fendmeno. Em sua complexidade, a violéncia tem sido um fenémeno es-
tudado por diversos tedricos (ABRAMOVAY, 2005; CANDAU, 1999; PINO,
2007) que enfatizam diferentes aspectos e uma multiplicidade de senti-

3 ALUNO de 10 anos dispara contra professora e se suicida em escola paulista. Uol Noticias,
Sdo Paulo, 22 set. 2011. Disponivel em http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/
efe/2011/09/22/aluno-de-10-anos-dispara-contra-professora-e-se-suicida-em-escola-
paulista.jhtm. Acesso em: 22 mar. 2018.

4 GIL, Wganer. Diretora de escola sofre traumatismo craniano ao ser gredida por pai de
studante. 23 dez. 2010. Disponivel em: https://ne10.uol.com.br/canal/interior/agreste/
noticia/2010/10/23/diretora-de-escola-sofre-traumatismo-craniano-ao-ser-agredida-por-
pai-de-estudante-241244.php.. Acesso em: 22 mar. 2018.
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dos lhe sao atribuidos. Pino (2007), por exemplo, aponta que o conceito
de violéncia é reconstruido de acordo com cada sociedade e suas res-
pectivas especificidades.

Acoes consideradas violentas podem divergir ou se assemelhar
em diferentes culturas e sociedades, isso pode ser entendido sob a ética
do contexto histérico, politico e social de cada coletividade. Nesse senti-
do, a violéncia assume especial relevancia, pois, a imprevisibilidade das
acoes violentas e a crescente sensacao de impoténcia perante ela fazem
crer que todos nos ja sofremos ou iremos sofrer algum tipo de violéncia
direta ou indireta em algum momento de nossas vidas. Portanto, a Or-
ganizagao Mundial da Saude (OMS) considera que a violéncia representa
um problema de saude publica, amplamente disseminado em todos os
paises do mundo (MINAYO, 1999).

A OMS define a violéncia como o uso de forca fisica ou poder, em
ameaca ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um gru-
po ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte,
dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privagcao. Também
caracteriza a violéncia como ato intencional, independente do resultado
produzido, descartando a¢des que ndo tenham intencionalidade.

Assim como caracteriza a Organizacao Mundial da Saude, é pre-
ciso considerar que a violéncia ndo assume apenas os aspectos fisicos.
Abramovay (2005, p.54) coloca que “ndo necessariamente se fazem ne-
cessarias, provas, corpos, para configurar algo como violéncia” Nesta
mesma linha de argumentacao, a OMS propde que a natureza dos atos
violentos pode ser: fisica, sexual, psicoldgica, relacionada a privacao ou
ao abandono.

Ainda nessa linha de pensamento, Abramovay (2002) acrescenta
que o abuso do poder, assim como a marginalizacdo e a discriminagao, é
considerado violéncia simbdlica. Esse tipo de violéncia naturaliza ques-
toes nitidamente errbneas da organizacao social, quando ha, por exem-
plo, dificuldade de ingresso de alguns jovens, geralmente oriundos de
classes populares, no mercado de trabalho; quando as escolas publicas
nao dao condigdes para que seus jovens ingressem no ensino superior;
quando as escolas impdem contetidos destituidos de interesse e signifi-
cado para a vida dos alunos e quando os professores se recusam a pro-
porcionar explicacdes suficientes. E uma violéncia que também pode ser
considerada estrutural em virtude do modo que ela se engendra, radica-
da no funcionamento das sociedades.
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Essa polissemia do conceito de violéncia também se expressa
quando se trata do fendbmeno no contexto escolar e é corriqueiramente
empregado pelos educadores para classificar comportamentos indisci-
plinados. A esse respeito, Charlot (2005) afirma que a violéncia escolar é
um fendbmeno de ambito maior e frisa a importancia de se diferenciar os
casos dessa violéncia observados nas instituicdes escolares.

Atos de violéncia contra o patriménio da escola envolvem as si-
tuacoes de acdes de vandalismos, como quebras de carteiras, mesas, vi-
dros das janelas, de lampadas, roubos; pichacdes de paredes, banheiros,
salas de aulas e muros. Para Guimaraes (1998), esses atos podem estar
relacionados a precariedade do ensino no Brasil e ainda, podem funcio-
nar como forma de resisténcia as normas da escola. A referida autora
ainda coloca que a escola parece estar sob a influéncia constante de dois
movimentos, a violéncia dos poderes instituidos que se manifesta muitas
vezes de forma simbolica, com a intencao de neutralizar as diferencas;
as reacoes brutais e a resisténcia que subvertem a ordem a ser mantida.

Em relacdo aos atos de violéncia ocorridos entre professores e
alunos, em maior ocorréncia estao a agressao fisica, verbal e psicolégi-
ca, através de xingamentos e ameacas. Essas agressdes geralmente sdao
desencadeadas em atividades pedagdgicas, tais como o momento de
divulgacédo das notas, reclamacgdes sobre mau comportamento etc. Ape-
sar de a representacdo midiatica enfatizar a agressao fisica por parte do
alunado, nem sempre os professores estdo numa posicao de vitima e
nem sempre os alunos sao violentos. O que temos nas escolas, em regra,
é um polo que exerce autoridade (professores) e um pélo subordinado
(que sdo os alunos). Mas, isso ndo impede que professores e alunos pos-
sam compartilhar, ou ainda transitar nessas posicoes.

De fato, com um olhar mais atento, é possivel identificar a forma
hegemonica como a midia representa a juventude e propaga padrdes,
diferenciando o modo de noticiar a violéncia: os mais ricos sao tratados
com um tipo de discurso que procura explicar o crime pelo aspecto psi-
colégico. Ja para os jovens pobres, a explicacdo mais comum é a cobica
pelo dinheiro e bens materiais (NJAINE, 2004).

Abramovay (2005) ressalta que existem escolas bem-sucedidas
em comunidades consideradas violentas, procurando desnaturalizar os
discursos que priorizam essa relacdo como foco do problema. De acordo
com a autora, nao sao apenas os estabelecimentos de ensino publico
que convivem com situa¢des de violéncia. Professores de escolas parti-

186 Revista Educacdo e Emancipacéao, Séo Luis, v. 12, n. 3, set./dez. 2019



culares e mesmo de universidades e faculdades, enfrentam o fenémeno
em seu cotidiano.

Portanto, é preciso problematizar as relacdes de violéncia contra o
docente numa relacdo de interacao, levando em conta a tendéncia midia-
tica de banalizacao da violéncia com a populacao mais pobre, com o dis-
curso de vitimizacao e desqualificacdo da escola publica. Somam-se, ain-
da, aos atos de violéncia contra o docente, a agressao praticada também
pela instituicdo em que os professores atuam, seja ela publica ou privada,
pelos pais de alunos, por outros membros da instituicao escolar e pelos
orgaos governamentais (Prefeituras, Governos do Estado, Secretarias de
Educacao, Sindicatos etc.). O assédio moral das instituicdes publicas e pri-
vadas, a desvalorizacao profissional, baixos salarios, dentre outros fatores,
fazem parte dos aspectos que envolvem a violéncia contra o professor.

Com base nas concepgdes ja apontadas, toma-se como concei-
to de violéncia contra o professor neste trabalho: toda forma de agres-
sdo fisica ou moral, ocorrida com alunos, pais de alunos, com a proépria
instituicdo e com érgdos governamentais, relacionadas com a profissao
docente, que cause danos a integridade fisica, psicolégica e moral dos
professores. Essa agressdo é deflagrada a partir de situacdes do proprio
ambiente, caracterizando principalmente situacdes da dinamica da sala
de aula, como chamar atencao de alunos, atribuir nota baixa, reprova-
cao, entre outros. E ainda, por situacdes que envolvem assédio moral e
desvalorizacdo profissional dos docentes.

Ainda, o presente artigo foi embasado na Teoria das Representa-
¢Oes Sociais (TRS). As representacdes sociais criam a realidade que, uma
vez estabelecida, passa a influenciar as interagcdes sociais e acaba legi-
timando e justificando condutas. Muitas vezes, essas condutas podem
estar a favor de posicdes ideoldgicas que contribuem para perpetuar o
desprestigio da profissdo docente e a banalizacdo da violéncia contra
o profissional, pois orientam praticas que materializam esse objeto no
cotidiano das pessoas.

Sobre a Teoria das Representag¢des Sociais

A opcao pela referida Teoria se deu pelo fato de acreditarmos
que uma das maneiras do individuo se apropriar dos aspectos da reali-
dade seria via representacao social, compreendida como “um conjunto
de conceitos, afirmacdes e explicacdes originario na vida didria no cur-
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so de comunicagodes interindividuais” (MOSCOVICI, 1981, p.181). Nesse
sentido, Jodelet apresenta o mais popularizado conceito da Teoria, em
que as representacdes sociais sdo caracterizadas como “[...] uma forma
de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada que tém um ob-
jetivo pratico e concorre para a construcao de uma realidade comum a
um conjunto social” (JODELET, 1989, p. 43).

Como algo que antes era tdo distante da realidade profissio-
nal, como sofrer agressao dentro das escolas, agora faz parte de rela-
tos corriqueiros dos docentes? Compreendendo, portanto, a TRS como
uma grande teoria, capaz de embasar conceitos indispensaveis para a
apreensao dos questionamentos acima propostos, os estudos sobre as
representacdes sociais despontam para paradigmas diferentes, que to-
mam forma a medida que pesquisadores as particularizam em prol de
determinados fins e objetivos.

Nos apoiamos, ainda, na perspectiva tedrica de Abric (1998),
em que a representacdo identificada serd uma representacao parti-
Ihada entre os sujeitos do grupo, a partir de elementos comuns. Esses
elementos padronizados sao constituintes do nucleo central da repre-
sentacdo. Com base nessas afirmagdes, Abric desenvolve uma teoria
complementar chamada de Teoria do Nucleo Central, com o objetivo
de identificar a constituicao das representacdes sociais através do seu
conteudo e estrutura, para compreender, assim, o seu funcionamento,
suas praticas.

Segundo Abric (1998), uma representacao é constituida de um
conjunto de informacdes, de crencas, opinides e atitudes para com um
dado objeto social. Esse conjunto de elementos é organizado em uma
estrutura, por sua vez, constituida por elementos periféricos e elemen-
tos centrais. “Toda representacdo esta organizada em torno do nucleo
central, que determina, ao mesmo tempo, sua significacdo e sua orga-
nizacdo interna. O nucleo central é um subconjunto da representacao.”
(ABRIC, 1998, p.67)

ATeoria do Nucleo Central ampliou o campo de estudos das repre-
sentagdes sociais sugerindo um grande leque de possibilidades metodolo-
gicas que focalizam as transformacdes ocorridas em determinado contexto
historico e social. Considera-se que o conteldo e a organizacao da repre-
sentacao, identificados conforme a TNC, podem dar pistas para questoes a
respeito da génese das representacoes, inclusive, em relacao as agressoes
que os professores vem sofrendo em seus ambientes de trabalho.
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Metodologia

Neste artigo focamos na etapa em que realizamos o levanta-
mento do conteldo das representacdes sociais de 420 professores as-
sociados de entidades sindicais em toda regiao Nordeste. Foi realizado
um Teste de Associacdo Livre de Palavras (TALP) com o referido grupo
objetivando o levantamento do conteldo e a possivel estrutura interna
das representacdes sociais. O Teste de Associacao Livre de Palavras ja
é um procedimento projetivo classico nos trabalhos de representagdes
sociais. Com ele, os sujeitos sao incentivados a evocarem, de modo livre
e rapido, palavras ou expressdes que lhes vém imediatamente a lem-
branca a partir de um estimulo indutor.

Como se trata de uma pesquisa que abrangeu toda regidao Nor-
deste, utilizou-se de uma ferramenta que permitiu a realizacdo de for-
mulérios on-line, chamada Google doc. Nessa plataforma, foi confeccio-
nado o TALP, que solicitava além da caracterizacdo dos sujeitos, que os
professores completassem com cinco palavras que lhe viessem imedia-
tamente a lembranca, a expressdo indutora: Violéncia contra o professor
é... Destaca-se ainda que o formulario pedia para que os professores se-
lecionassem uma palavra como a que melhor descrevesse o indutor e
justificassem a escolha.

O critério de escolha desses professores® foi ser professor da
rede publica de ensino e sécio de entidades representativas docentes de
seus estados. Do total de 420 professores, 76,3% eram do sexo feminino
e 23,7% do sexo masculino. A distribuicao por rede de atuacdo dos pro-
fessores é equilibrada, 59,2% de professores atuam na rede Municipal
de Ensino e 40,8% na rede Estadual. A formacao inicial dos professores
é equiparada, 47,7% é formado em Pedagogia e 52,3% dos docentes,
graduados em cursos das Licenciaturas Diversas (Matematica, Biologia,
Letras etc.). A maior parte dos professores era do estado de Pernambuco
(22%), seguidos da Bahia e Paraiba (ambos com 12%), Ceara e Piaui (am-
bos com 11%), Rio Grande do Norte e Alagoas ambos com 9% dentre os
participantes, seguidos do Maranhdao com 8% e por ultimo, Sergipe com
6% do total de participantes.

5 PO ou PA significando professor ou professora; seguida do nimero de ordem de aplicagdo
do protocolo de associacéo livre e sigla do estado em que trabalham. Exemplo: PA02.PE: uma
professora que respondeu ao protocolo niumero 2 e trabalhava em Pernambuco.
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Apos obtermos os dados, as evocacdes dos sujeitos foram inclui-
das em uma plataforma on-line chamada openEvoct, essa plataforma
criada por Sant'anna (2012), além de promover outras ferramentas para
categorizacdo de dados, baseia-se em um software comumente utiliza-
do para tratamento de resultados da associacao livre em representacdes
sociais, o software Ensemble de Programmes Permettant I’Analyse des
Evocations - EVOC, 19997,

Resultados e discussao

Os resultados obtidos a partir das palavras evocadas pelos 420
docentes a expressao indutora “violéncia contra o professor é..; somaram
um total de 2.100 palavras dentre as quais, 1.830 eram diferentes entre
si. O conjunto de termos resultante da associagao livre foi submetido a
tabulacao e analise através do openEvoc (SANT'’ANNA, 2012). O quadro
abaixo, gerado a partir das evocagdes dos professores, combinou a or-
dem média da frequéncia e a ordem média de importancia da evocacao:

Quadro 1 - Possiveis elementos centrais e periféricos da representacao social
da violéncia contra o professor (professores associados) na Regido Nordeste

++ Frequéncia >=3 / Ordem de evocagdo <3 + Frequéncia >= 3/ Ordem de evocacdo >=3
10.46% desrespeito 2.19 3.62% familia H 3.08
4.25% agressao 292
3.91% impunidade 2.88
3.08% desvalorizacao 2.94
-+ Frequéncia < 3 7/ Ordem de evocagdo <3 - Frequéncia < 3/ Ordem de evocagdo >=3
2.1% educacao 1.98 2.93% medo 3.42
2.1% descasa 27 2.59% tristeza 3.38
1.61% respeito 1.94 1.66% xingamento 341
1.52% deseducacao 2.19 1.32% intolerancia 3.52
1.47% palavrao 1.83 1.27% impotencia 331
1.17% assedio 2.75 1.27% inseguranca 3.35
1.08% indisciplina 3.18
1.08% injustica 3.27

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

6 Disponivel em < http://www.hugocristo.com.br/projetos/openevoc/>

7 O software Ensemble de Programmes Permettant I'Analyse des Evocations (EVOC) foi
construido por Pierre Verges, em 1999. Constitui um conjunto de programas que permitem
a andlise de evocagdes da associagao livre.
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No quadrante superior esquerdo estdo as palavras estruturado-
ras do possivel nicleo central, os elementos mais evocados e considera-
dos como mais importantes pelos professores ao se referirem a violéncia
contra eles proprios. Tais palavras sdao: desrespeito, agressdo, impunidade
e desvalorizagdo. No segundo quadrante, superior direito, ficam os ele-
mentos da primeira periferia, os elementos periféricos mais importantes.
A palavra familia é o Unico elemento pertencente a primeira periferia. No
quadrante inferior esquerdo, esta situada a zona de contraste com pala-
vras de baixa frequéncia, porém consideradas as mais importantes: edu-
cagdo, descaso, respeito, deseducagdo, palavréo e assédio. E no quadrante
inferior direito, na segunda periferia, situam-se os elementos evocados
de forma menos frequente e considerados de menor importancia pelos
docentes como: medo, tristeza, xingamento, intolerdncia, impoténcia, in-
seguranga, indisciplina e injustica.

A hipotese de centralidade se concentrou nos termos desrespeito,
agressdo, impunidade e desvalorizagédo. A partir das palavras situadas no
quadrante superior esquerdo, inferiu-se que, de maneira geral, para esse
grupo de docentes a representacdo da violéncia contra o professor esta
inserida numa condicdo de desrespeito, salientando que esta foi tanto a
palavra mais evocada, com uma frequéncia de 10,46%, quanto o termo
que apresentou menor ordem de evocacao, 2,19. Esse termo revela uma
forte relacao entre a violéncia sofrida pelos professores com situacdes de
ameaca, humilhacao, subestimacao, assédio, exploracao, adoecimento,
dentre outros, que contemplam as circunstancias de se sentir desrespei-
tado. Uma conjuntura que se caracteriza como uma agressao, pautada na
impunidade e na desvalorizacao pessoal e social do professor.

Dessa forma, as quatro palavras se aproximam e o termo desres-
peito funciona como o eixo central que dé sentido pratico aos outros ele-
mentos evocados. Essa perspectiva é evidenciada nas justificativas® dos
professores para escolha das palavras mais importantes indicadas a seguir:

Desrespeito, nossa profissdo € constantemente des-
respeitada por todos seguimentos sociais, ndo somos
considerados profissionais responsdveis pela instrugdo
e pelo conhecimento adquirido pelas crian¢as, mas sim
como babds de filhos mal-educados que frequentam a
escola por serem obrigados pelo governo para mostrar
resultados irreais nas classificacdes mundiais. PA152.PE

8 As justificativas dos professores estao apresentadas na integra.
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Através das justificativas, pode-se perceber que as trés palavras:
desvalorizacdo, impunidade e agressao norteiam o sentido pratico do
desrespeito sofrido pelo professor, materializando a violéncia nos vie-
ses simbdlico, psicolégico e fisico (EVANS, 1996; BOURDIEU; PASSERON,
1975; ABRAMOVAY; RUA, 2002). A violéncia simbdlica é respaldada por
situacOes legitimadas socialmente que colocam o profissional em uma
posicdo marginalizada, delimitando a funcdo docente a uma prestacao
de servicos. Assim, se caracteriza um desencontro entre o profissional
e o papel que ele exerce na sociedade: o professor é considerado im-
portante, necessario, imprescindivel, e ao mesmo tempo recebe salarios
nao compativeis, trabalha em ambientes sucateados, tem direitos traba-
Ihistas desrespeitados etc. E uma ambiguidade sentida de forma doloro-
sa no cotidiano desse profissional.

Desvalorizagéo envolve desde a estrutura fisica da pré-
pria escola tornando um ambiente néo propicio para a
socializagdo dos envolvidos até uma estrutura diddtico
e pedagdgico, que ndo agrega valor para o crescimento
intelectual dos discentes. PO252.PE

O discurso que enfatiza os termos (importante, imprescindivel,
dentre outros) estd muito longe de se relacionar com a pratica (dificeis
condicbes dos ambientes de trabalho e desvalorizacao salarial) e essa
dissonancia gera uma atmosfera propicia para a humilhacao e coisifica-
¢ao dos professores. Trata-se da violéncia psicoldgica, que é corroborada
pelos sérios problemas de salide que acometem esses profissionais, tais
como: depressao, sindrome do panico, dentre outras doencas emocio-
nais decorrentes do exercicio da funcao docente.

Apesar dessas graves questdes apontadas pelos docentes, infe-
riu-se que a violéncia contra eles decorre de uma estrutura social domi-
nante que funciona como principio gerador e explicativo da violéncia
contra o professor que supera a possibilidade de responsabilizacdo de
um individuo apenas. Isso corrobora a ideia de que o fenébmeno tem
multiplas faces e determinagdes, assim como a profissdo docente, em
virtude das atribuicdes profissionais e ao contexto em que a escola
estd inserida. Assim, a organizacdo dos elementos identificados como
provavelmente centrais, corroborados pelas justificativas docentes,
apresentam duas caracteristicas: tém carater normativo, pois o termo
desrespeito caracteriza o juizo de valor em relacao a representacao so-
cial, bem como carater funcional, ja que agressao, impunidade e desva-
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lorizag¢éo estdo associadas ao modo de expressdao dessa violéncia no
cotidiano docente.

Conectados a esse suposto nucleo central, os elementos periféri-
cos que estao distribuidos nos trés demais quadrantes possibilitam a com-
preensao de outros sentidos atribuidos pelos professores a violéncia contra
eles mesmos. O quadrante superior direito (primeira periferia) contém os
elementos periféricos mais importantes, as palavras que também tiveram
alta frequéncia, porém a posicao média na hierarquizacao feita pelos par-
ticipantes nao permitiu que fizessem parte do nucleo central. No referido
quadrante, encontrou-se apenas o termo familia, trata-se de um termo re-
lacionado diretamente com o nucleo central, ratificando que os docentes
compreendem essa violéncia com um viés social bastante arraigado:

Parece que as pessoas perderam o respeito pela figura
do professor. A propria familia ndo valoriza o profissio-
nal. A familia colocou nas mdos da escola o dever de
educar. PA403.PE

A maioria dos alunos vem de lares desestruturados, pais
que bebem, brigam, se prostituem... PA250.BA

A palavra familia é utilizada nas justificativas para explicar que
a violéncia contra o docente também é gerada a partir das relacdes in-
terpessoais dos sujeitos. A perda de valores e a violéncia para com os
professores estdo, conforme justificaram os participantes, fortemente
relacionadas a auséncia dos pais ou a uma familia desestruturada (seja
por trabalharem fora de casa, viverem em lares em que os pais tém va-
rios parceiros consecutivos etc.).

Ainda, segundo os docentes, a pratica de terceirizacdo da edu-
cagao por parte dos pais, ou seja, 0 pouco comprometimento e respon-
sabilizacdo das familias no processo educativo, que delegam essa tarefa
unicamente a escola, distorce e descaracteriza a funcdo da instituicao
escolar. Seja por qualquer dos motivos acima expostos, para os professo-
res, a familia esta negligenciando seus filhos no sentido da resolucdo de
conflitos, divergéncias ndo negociadas, desrespeito para com o outro,
depredacdes do ambiente em que vivem, convivéncia com violéncias
verbais e fisicas, uso de drogas, dentre outros. Como consequéncia, os
alunos reproduzem na escola os efeitos dessa negligéncia.

A desestruturacédo das familias levou-nos a atender
a alunos mal-educados, violentos e desconhecedo-
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res de valores sociais bdsicos, como o respeito; o que
os torna, em muitos casos, agressivos e violentos.
PO122.PI

No entanto, o discurso de que a familia desestruturada, sobretu-
do a mais pobre, é a grande responsavel por todos os males, do fracas-
so escolar a violéncia, tem sido criticado. Dessa forma, enfatiza-se que
a violéncia nao pode ser condicionada a determinantes genéticos ou
sociais, mas considerada um fendmeno passivel de educacao, seja ela
familiar, escolar ou de qualquer outra natureza.

Com as diferentes configuragcdes familiares, os papéis da escola
se modificam, visto que, uma geracao de jovens e criancas advinda de
contextos sociocultural e econémico diferenciados precisa legitimar o
seu pertencimento ao ambito escolar, algo diferente do outrora estabe-
lecido. Admite-se, portanto, que o modelo de familia se encontra em
expansao e ndo em desestruturacdo (BACKES, 2009). Isso ajuda a com-
preender a aparente contradicdo em que a familia, elencada como ins-
tituicdo importante quando se pensa no tipo de violéncia em questao,
aparece como termo da primeira periferia. Podendo ser explicado pela
organizacao dos elementos no possivel nucleo central. Nesse nucleo, a
violéncia aparece muito mais ligada a uma estrutura social (através da
palavra desrespeito), do que a educacao familiar dos alunos.

Dando prosseguimento a andlise do quadro acima, encon-
tram-se situados no quadrante inferior esquerdo os termos: educacdo,
descaso, respeito, deseducacdo, palavrdo e assédio. Sao termos que fo-
ram pouco frequentes nas evocacdes, mas considerados muito impor-
tantes pelos que os evocam. Eles constituem uma “zona de contraste”,
que pode, segundo Abric (2003), indicar a existéncia de um subgrupo
que sustenta uma representacao diferente daquela da maioria do gru-
po, ou mesmo que esteja em curso um processo de transformacao da
representacao. No caso da estrutura da representacdo dos professores
desta investigacao, os termos do quadrante inferior esquerdo (zona
de contraste) parecem reforcar os elementos pertencentes ao nucleo
central.

Os docentes associam as palavras deseducacgdo, descaso e assé-
dio a estas mudancas nas relagdes interpessoais e na perda de valores
tidos como importantes para eles. As ocorréncias isoladas de violéncia
podem chocar momentaneamente os professores, enquanto a rotiniza-
cao tem consequéncias bem mais danosas, podendo inclusive afetar a
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saude mental destes profissionais. Portanto, as situagdes de assédio mo-
ral constantes, a falta de educacéo e o descaso com que esses episddios
sdo tratados permitem que a violéncia verbal no ambiente escolar seja
naturalizada, causando um dos efeitos mais cruéis da violéncia na escola
que é a desestruturacao do ambiente de trabalho docente.

Contudo, os elementos da zona de contraste indicados mais
prontamente como importantes pelos docentes: educagdo, descaso, res-
peito, deseducagdo, palavrao e assédio estao vinculados ao sentido dado
a representacdo pelo possivel nucleo central identificado. Os elementos
educacao, palavrao, e respeito parecem se relacionar aos elementos cen-
trais desrespeito e agressao, enquanto os termos deseducacao, descaso
e assédio aproximam-se dos componentes impunidade e desvalorizagéo.

Para finalizar a analise da estrutura das representacées dos pro-
fessores, observou-se o quadrante inferior direito, onde se localizaram
as palavras: medo, tristeza, xingamento, intolerdncia, impoténcia, insegu-
ranga, indisciplina e injustica. Como é possivel observar de imediato, as
palavras dessa periferia mais distante sugerem as implicacdes da violén-
cia para a pratica docente. Em sua maioria, sao palavras de teor negati-
vo que revelam a posicao dos profissionais perante o assédio moral, a
banalizacao da violéncia na relacdo professor-aluno e a precarizacao da
profissdo. O conjunto de palavras desse quadrante deixa explicita a falta
de alternativas por parte do professor para fazer face ao enfrentamento
da violéncia, como também descreve como esse profissional se sente
em relagcdo ao fendbmeno.

Os professores apontaram conviverem constantemente com o
constrangimento do sentimento de impoténcia diante da violéncia con-
tra eles mesmos, tornando-se reféns de uma realidade desfavoravel a
medida que se sentem despreparados para lidar com a diversidade de
questdes provocadas pelo fendmeno da violéncia escolar.

De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2010), o aumen-
to da carga horaria de trabalho, o rebaixamento dos niveis salariais, a
instabilidade no emprego e o acimulo de func¢des, sao alguns fatores
geradores da precarizacdo do trabalho de uma forma geral. E quando
se remete aos professores, essa questao é ainda mais acentuada. Nesta
condicao de precarizacdo do trabalho, os professores podem perder a
capacidade de reagir contra o sofrimento a que sao submetidos, e mui-
tas vezes se defendem através da narrativa de negacdo da prépria dor
ou através do siléncio.

Revista Educac¢do e Emancipacéo, Séo Luis, v. 12, n. 3, set./dez. 2019 195



Tal resultado sugere que as agressdes, principalmente as que
atingem a integridade fisica dos professores, cometidas nos interiores
das escolas, seria um reflexo da desvalorizacido da profissdo docente. E
como se essas agressoes fizessem parte de uma triade: uma profissdao
desvalorizada socialmente, corroborada pelas familias dos estudantes
(organizadas em novas configurac¢des sociais) culmina em agressdes nas
escolas. Portanto, para os docentes, a familia dos alunos parece apoiar
a violéncia contra o professor porque ela estd inserida numa estrutura
social que legitima esses tipos de a¢des. Tal constatacao ajuda a enten-
der também o porqué de serem cada vez mais constantes os casos de
violéncia fisica dos pais de alunos contra os docentes.

E interessante destacar que os elementos desrespeito, agressdo,
impunidade e desvalorizagdo, constituintes do possivel nucleo central
reforcaram as relagdes praticas e normativas com os demais elementos
periféricos, fazendo interface com o cotidiano dessas praticas. Quando
refletida nos resultados da primeira etapa, sobre os documentos veicu-
lados pelas entidades sindicais, essa dinamica leva a dois vieses.

O primeiro tende a explicar a expressiva auséncia de discussdes
sobre a violéncia contra o docente nos textos veiculados pelos sindica-
tos. Admitir essas situacdes de violéncia, bem como lidar com os sen-
timentos negativos, adoecimento e desisténcia profissional apontadas
pelos professores, atestam a urgente necessidade de mudanca. Con-
siderando o histérico politico de nosso pais, a mudanca desse quadro
parece ser muito distante das disponibilidades investidas pelos profis-
sionais, instituicoes e sindicatos.

A impossibilidade de mudanca ndo aparece de forma explicita,
mas de forma velada, quando, por exemplo, os professores citam a certe-
za da impunidade, a falta de investimento publico e social, o sentimento
deinjustica, o anseio da desisténcia, a perspectiva de aposentadoria etc.
Isso confirma o reconhecimento dos sindicatos sobre a complexidade
dessas questoes e, de certa forma, sua incapacidade para lidar com o
fendmeno.

O segundo ponto confirma que a violéncia contra o docente
estd fundamentada na violéncia geral que atinge grupos sociais, de gé-
nero, criancas, adolescentes etc. Bem como, de maneira mais enfatica,
em elementos estruturais: na desvalorizacao profissional que se mate-
rializa, principalmente, na baixa remuneragao. Essas questdes também
atestam a dificuldade em lidar com o fendmeno da violéncia contra o
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docente. Os relatos dos professores permitem confirmar que a violéncia
no ambiente escolar, mais especificamente contra o docente, é sim um
dos principais elementos de precarizacao da profissao, pois ela envolve
tanto o exercicio de sua funcdo, quanto o papel social deste profissional.

Consideracées finais

Destaca-se que o elemento central desrespeito desempenhou,
principalmente, a funcdo normativa da representacao desses docentes.
Esse termo se relacionou, além dos elementos periféricos, com os de-
mais elementos que aparentemente sao funcionais, agresséo, impunida-
de e desvaloriza¢ao presentes no nucleo central. Esses elementos reve-
laram como a violéncia esta sendo expressa na pratica docente, isto &,
manifesta na dissonancia entre o discurso circulante, em que o professor
é considerado de extrema importancia para a sociedade, e a pratica, em
que este é desvalorizado e massacrado diariamente pelas suas condi-
¢Oes de trabalho.

Dessa forma, os demais elementos se aproximaram e envolve-
ram as implicacdes dessa violéncia no cotidiano docente. Ela se relaciona
com a familia, instituicdo social que também legitima o professor como
mero prestador de servicos. O modo que essa violéncia se expressa foi
ilustrada através dos elementos educagdo, descaso, respeito, deseduca-
¢ao, palavréo e assédio. Além disso, pode-se compreender como essa
violéncia se caracteriza no cotidiano docente através do medo, tristeza,
xingamento, intolerdncia, impoténcia, inseguranca, indisciplina e injustica,
que provocam sofrimento de ordem emocional, moral e muitas vezes
fisica. Enfatiza-se a necessidade de mais estudos sobre a tematica, prin-
cipalmente para que haja elementos que contribuam para o enfrenta-
mento desse tipo de violéncia.
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