DOI: http://dx.doi.org/10.18764/2358-4319.v13n1p13-38

Conflitos em instituicoes escolares no estado de Sao Paulo:
mediacdo e mediadores

Pedro Demo'’
Renan Antdnio da Silva?

RESUMO

Os conflitos menos graves devem ser reconhecidos e enfrentados
no ambito escolar, por meio de praticas de mediacao e de justica
restaurativa, com o envolvimento e a participacdo democratica da
comunidade escolar. A Secretaria de Estado da Educacao de Sao Paulo
(SEE/SP) criou o Sistema de Protecao Escolar (SPEC), em 2010, que
buscava resolver ou minimizar o problema da violéncia e dos conflitos
nas escolas publicas estaduais. O objetivo central deste trabalho foi
o de verificar os dificultadores na implantacao deste programa e os
impactos negativos nas e para as instituicdes escolares. A metodologia
adotada foi a da pesquisa bibliografica, com o levantamento dos
temas pertinentes ao SPEC e das legislacbes, que serviu de base
para descrever e discutir os dificultadores. Observou-se, no entanto,
que havia poucos estudos sobre o Sistema de Protecdo Escolar e que
estavam temporalmente defasados. Desta forma, foi realizada uma
investigacao atualizada, apontando os problemas em relacdo ao
programa. A partir disto, foram elencadas propostas para que o SPEC
fosse repensado pela SEE/SP, a fim de ndo se tornar mais um fracasso
como politica publica. Por fim, considerou-se a necessidade de acdes
formativas e continuas com os servidores das escolas, principalmente
acerca dos temas relacionados a mediacao e a justica restaurativa; de
mudancas na legislacdo, que garantam a permanéncia de professores
mediadores nas escolas; de selecao de profissionais com observacdo
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de perfil, para liderar o processo de mediacdo nas escolas; e de
avaliagdo constante deste trabalho nas instituicdes escolares e do
proprio programa.

Palavras-chave: Violéncia escolar. Mediacdo e mediadores de conflitos.
Processo formativo.

Conflicts in school institutions in the state of Sao Paulo: mediation
and mediators

ABSTRACT

Less serious conflicts must be recognized and addressed in the school
environment through mediation and restorative justice practices, with
the democratic involvement and participation of the school community.
The Sao Paulo State Department of Education (SEE/ SP) created the School
Protection System (SPEC) in 2010, which sought to solve or minimize the
problem of violence and conflictin state public schools.The main objective
of this work was to verify the difficulties in the implementation of this
program and the negative impacts on and for the school institutions. The
methodology adopted was the bibliographic research, with the survey
of the pertinent topics to the SPEC and the legislations, which served as
a basis to describe and discuss the difficulties. However, it was observed
that there were few studies on the School Protection System that were
temporally out of date. Thus, an updated investigation was conducted,
pointing out the problems in relation to the program. From this,
proposals were listed for the SPEC to be rethought by SEE / SP, in order
not to become a failure as a public policy. Finally, it was considered the
need for continuous and formative actions with the school staff, mainly
on the themes related to mediation and restorative justice; changes in
legislation to ensure that mediating teachers remain in schools; selecting
professionals with profile observation to lead the mediation process in
schools; and constant evaluation of this work in school institutions and
the program itself.

Keywords: School violence. Mediation and conflict mediators. Training
process.
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Conflictos en instituciones escolares en el estado de Sao Paulo:
mediacién y mediadores

RESUMEN

Los conflictos menos graves deben ser reconocidos y enfrentados
en el dmbito escolar, a través de practicas de mediaciéon y de justicia
restaurativa, con la involucracién y la participacion democratica de
la comunidad escolar. La Secretaria de Estado de Educacién de Sao
Paulo (SEE/SP) creé el Sistema de Proteccién Escolar (SPEC), en 2010,
que buscaba resolver o mitigar el problema de la violencia y de los
conflictos en las escuelas publicas estaduales. El objetivo central de este
trabajo fue el de verificar los impedimentos en la implementacion de
este programa y los impactos negativos en las y para las instituciones
escolares. La metodologia adoptada fue la de investigacion bibliografica,
con la busqueda de temas pertinentes al SPECy de las legislaciones, que
sirvio de base para describir y discutir los impedimentos. Se observo,
entonces, que habia pocos estudios acerca del Sistema de Proteccion
Escolar y que lo habian caducado. De esta forma, fue realizada una
investigacion actualizada, sefialando los problemas relacionados con
el programa. Con base en ello, fueron agrupadas propuestas para que
el SPEC fuera repensado por la SEE/SP, a fin de no volverse mas un
fracaso como politica publica. Por ultimo, se consideré la necesidad
de acciones formativas y continuas con los servidores de las escuelas,
principalmente, acerca de los temas relacionados con la mediaciéon y con
la justicia restaurativa; de mudanzas en la legislacién, que garantizan la
permanencia de profesores mediadores en las escuelas; de seleccion
de profesionales con observaciéon de perfil, para liderar el proceso de
mediacion en las escuelas; y de evaluacidn constante de este trabajo en
las instituciones escolares y del propio programa.

Palabras clave: Violencia escolar. Mediacion y mediadores de conflictos.
Proceso formativo.

Introducao

a questdo da violéncia nas escolas tem sido um tema bastante
discutido pela sociedade. Agressdes fisicas e verbais entre alunos ou
entre alunos e professores, bullying, chacinas de alunos e funciona-
rios em escolas, porte de arma de fogo ou arma branca, entre outros,
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tém sido mostrados pela midia e circulado na internet e nas redes
sociais.

Neste sentido, a SEE/SP implantou, a partir de 2010, o Sistema
de Protecdo Escolar, com a publicacdo da Resolucdo SE 19/2010. Este foi
um marco importante, pois assinalava a rede publica estadual que os
conflitos escolares menos graves deveriam ser resolvidos, nas escolas,
por meio do processo de mediacao e das praticas restaurativas, realiza-
do, inicialmente, pela figura do Professor Mediador Escolar e Comuni-
tario (PMEC). Com isto, buscava-se que os alunos, envolvidos nos con-
flitos, refletissem sobre os atos praticados, levando-os a mudanca de
consciéncia e condutas na constru¢ao de um ambiente mais tranquilo
na escola.

Mas, considerando isto, que entraves se apresentaram na im-
plantacao do Sistema de Protecao Escolar e que consequéncias estes
problemas produziram? A partir deste questionamento, esta pesquisa
teve o propdsito de discutir a implantacao do Sistema de Protecao Es-
colar proposto pela SEE/SP. Mais precisamente, o seu objeto de estudo
foi o de apontar e discutir as dificuldades e os impactos negativos na
implantacao do SPEC.

Assim, foi preciso descrever os processos pertinentes ao SPEC,
a fim de detectar os problemas no desenvolvimento deste programa.
Para isto, foi necessario identificar os principais elementos que dificul-
taram a sua implantacdo e pontuar e analisar as consequéncias das
decisGes governamentais, que impactaram negativamente nas escolas
publicas estaduais. Para isto, a partir de uma pesquisa bibliografica, fo-
ram selecionados textos cientificos acerca do tema e das legislacdes.

Desta forma, pretendeu-se contribuir para o aperfeicoamento
das politicas publicas e das acdes da Secretaria de Estado da Educacao
quanto ao SPEC. Portanto, foram propostas mudancas no programa,
para que a escola tenha a oportunidade de desenvolver e garantir, com
mais tranquilidade, o seu maior objetivo e a sua principal funcao social:
a aprendizagem dos alunos.

Metodologia

Particularmente, nos meios académicos, a violéncia e a media-
cdo de conflitos escolares se tornaram temas de discussao e de pesqui-
sas. Alguns destes estudos serviram de base para o desenvolvimento
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deste trabalho. Contudo, ha poucos trabalhos publicados especifica-
mente sobre o SPEC e estes ficaram desatualizados devido a questédo
temporal. Considerando isto, este trabalho buscou contribuir com no-
vas informacdes e andlises a respeito do tema.

De fato, a sociedade sempre exigiu que o poder publico atuas-
se e descobrisse novas formas de lidar com o problema da violéncia
nas escolas. Por isto, foi importante compreender como as decisdes to-
madas pela SEE/SP, em relacao ao Sistema de Protecdo, afetaram o co-
tidiano escolar. Neste contexto, verificou-se como foi implantado este
programa, desde a publicacdo da Resolucdo SE 19/2010. Desta for-
ma, a partir das legislacdes, fez-se uma investigacao por meio de uma
abordagem histoérica, considerando os principais atores envolvidos no
processo: professor mediador escolar e comunitario e vice-diretores.

Assim, para subsidiar esta pesquisa, foi desenvolvida uma pes-
quisa bibliografica, com o objetivo de descrever os processos perti-
nentes ao SPEC e que dificultaram o desenvolvimento deste programa.
Para Gil (2008, p. 50), “A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Desta forma, foram considerados os conceitos e as defini-
¢Oes pertinentes ao tema de pesquisa, apresentados em publicacbes
cientificas — artigos e teses de mestrado e de doutorado - e em livros de
autores reconhecidos. Foram utilizados, como fontes de pesquisa, além
dos livros, os sites académicos, de Universidades e de revistas cientificas.
Ainda, para Gil (2008, p.50), “A principal vantagem da pesquisa bibliogra-
fica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” Neste sentido, foram considerados estudos ja realizados
acerca do PMEC, do SPEC, da mediacdo escolar, da justica restaurativa,
da violéncia e dos conflitos escolares. Também foi elaborado um quadro
das publicacdes e decisdes da SEE/SP, no qual se ressaltaram alguns difi-
cultadores na implantacdo do SPEC. Por fim, para a andlise de resultados
e para as consideracdes finais, foram observados os objetivos propostos,
a relevancia do tema, os estudos produzidos e os problemas abordados.

Referencial teodrico

De uma forma geral, a violéncia escolar se manifesta de diver-
sas formas, na modalidade fisica, psicoldgica, verbal, racial, sexual, so-
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cial, economica etc., afetando os alunos e as pessoas que convivem
neste ambiente. Segundo Ferro (2013, p. 25):

A escola deveria ser um ambiente seguro, de ensino,
porém, em algumas circunstancias, tornou-se um espa-
¢o reprodutor de violéncias. Nesse sentido, podemos
considerar a sociedade como possuidora de violéncia
e a escola estd inserida nessa sociedade, reproduzindo
essas violéncias, mesmo em niveis menores.

De fato, as relacées na escola podem reproduzir as formas de
violéncia que permeiam a sociedade e o entorno desta instituicao.
Para combaté-las, as decisdes governamentais sdo tomadas e transfor-
madas em legislagdes especificas, que afetam o cotidiano escolar de
forma positiva ou negativa.

No caso de situagdes menos graves, caberia a escola, com o
apoio da familia e da sociedade, buscar e elaborar acdes para a re-
solucdo dos conflitos e da violéncia. Dias (2017, p. 30) afirma que “Se
a democracia for exercida como integrante da rotina no dia a dia da
instituicdo, existem maiores chances de reflexdo e encaminhamen-
tos educativos ante a violéncia escolar, uma vez que o didlogo ha de
prevalecer sobre qualquer situacdo de conflito”. Para Ruotti (2007, p.
215), os conflitos devem ser resolvidos de forma democratica na es-
cola. Neste processo, segundo a autora, na prevencao dos conflitos,
é necessario melhorar a convivéncia na instituicdo escolar e isto tem
que ser feito com responsabilidade e envolvimento da comunidade
escolar e por meio de abordagens ou acdes relacionadas aos direitos
humanos, as regras escolares, a mediacao dos conflitos e a aproxima-
¢do da comunidade com a escola (RUOTTI, 2007, p. 216). Em suma, no
enfrentamento da violéncia, os atores escolares precisam reconhecer
e lidar os conflitos como parte do ambiente escolar, responsabilizan-
do-se em resolvé-los ou minimiza-los. Para isto é necessario o envolvi-
mento de todos, viabilizando o didlogo e realizando a¢des com vistas
a prevencdo e a mediacao, a justica restaurativa e aos direitos huma-
nos.

Diante da necessidade de resolver os conflitos na escola, al-
guns sistemas de ensino implantaram politicas publicas que buscaram
lidar com o problema a partir de uma perspectiva educacional, restau-
rativa e, portanto, ndao punitiva. Para Santana (2011, p. 33), a justica
restaurativa, na resolucao dos conflitos escolares, “vem ao encontro da
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busca por agdes eficazes que favorecam a prevencao e possibilitem a
construcdo de uma cultura de paz, em que tenham lugar as praticas
restaurativas e a restauracdo das relagdes sociais, absolutamente re-
levantes na construcdo de valores de cidadania” Mangini e Medrado
(2011, p. 5) colocam que a justica restaurativa permite que as partes
em conflito exponham seus sentimentos e interesses, na busca da pa-
cificacdo. Para estes, é um processo de inovacao das relacdes em que
as pessoas resolvem os seus conflitos por meio da mediacédo e da con-
ciliacdo. Gomes (2013, p. 44) considera que a justica restaurativa favo-
rece o didlogo e o ato reflexivo nas situacdes de conflito.

A justica restaurativa se aproxima de um dos cami-
nhos a serem desenvolvidos para a melhoria dos di-
reitos humanos, com vistas a instauracdo de praticas
pautadas no didlogo que levem a reflexao das acoes,
possibilitando um mapa real da trajetdria do fato ou
da agressao sofrida.

Posto isto, dentro das politicas publicas no combate a violén-
cia, as praticas e técnicas restaurativas seriam instrumentos essenciais
na mediacdo dos conflitos nas escolas. Neste sentido, algumas politi-
cas publicas foram criadas e, hoje, precisam ser repensadas. Assim, em
2010, foi instituido o Sistema de Protecdo Escolar pela Secretaria de
Estado da Educacao, com a publicacdao da Resolucao SE 19, “que coor-
denard o planejamento e a execucao de acdes destinadas a prevencao,
mediacdo e resolucao de conflitos no ambiente escolar”. Segundo Ne-
ves (2013, p. 28 -29), o SPEC sugeriu a¢des as escolas e aos educadores
com o propdsito de se trabalhar “na prevencao de um ambiente hostil
nos espacos escolares, evitando conflitos, propondo formas de reso-
lucdo dos mesmos de maneira integrada, imparcial e principalmente
onde os envolvidos consigam solucionar satisfatoriamente seus pré-
prios problemas”. No entanto, a Legislacdo previa que o PMEC seria
capacitado para realizar este trabalho, mas ignorou que os demais ser-
vidores das instituicdes escolares também necessitariam de formacao
em mediacdo e praticas restaurativas.

A criacdo do SPEC caracterizava uma acao educacional que
confrontava o que, muitas vezes, praticava-se em escolas de forma di-
reta ou disfarcada e excludente: a punicdo do aluno com suspensoes,
expulsdes e transferéncias compulsdrias. Para a mediacdo, as escolas
contariam, agora, com um profissional, o PMEC:
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A iniciativa de instituir uma funcao especifica de um
profissional que fosse responsavel por mediar confli-
tos, promover a educacdo preventiva e restaurativa,
estabelecer parcerias entre a instituicdo escolar, seus
sujeitos e a rede de protecdo social nas escolas da rede
publica do Estado de Sdo Paulo, visando a reducéo da
violéncia na escola, representa o reconhecimento,
pelo poder publico, da interferéncia que a violéncia
causa a acao educativa (CARVALHO, 2013, p. 22).

Desta forma, com a publicacdo desta Legislacdo, a instituicdo de
ensino publica estadual poderia contar com docentes para o desenvolvi-
mento de a¢des de mediacdo de conflitos escolares e de justica restaurati-
va. Scotuzzi (2012, p. 156) afirma que “Os principios da Justica Restaurativa
parecem ser principios éticos que deveriam ser inerentes a acao de todo
professor e, portanto, também do Professor Mediador”. Neves (2013, p. 29)
ressaltou que o “PMEC realizaria 0 acompanhamento dos alunos na esco-
la, com o apoio dos educadores, para o desenvolvimento de a¢des proteti-
vas, para a reducao dos conflitos e com a utilizacdo da mediacdo escolar”.
Este apoio, no entanto, ndo se concretizou, pois os servidores ndo foram
esclarecidos ou formados no sentido de compreender a atuacdo do PMEC
ou o proprio programa. Portanto, o que se viu foi que, em geral, o PMEC fi-
cou isolado em suas acdes. Para Gomes (2013, p. 43), o PMEC teria “o obje-
tivo de desenvolver acdes de mediacao de conflitos escolares, auxiliando
o gestor escolar na melhoria do clima organizacional da escola, propor-
cionando a melhoria do ambiente de aprendizagem dos alunos”. Assim,
conforme dispds o artigo 7° da Resolucao SE 19/2010, a SEE/SP permitiu
que houvesse professor para lidar com os problemas da violéncia: “para
implementar acdes especificas do Sistema de Protecao Escolar, a unidade
escolar poderd contar com até 2 docentes, aos quais serao atribuidas 24
(vinte e quatro) horas semanais [...]". Mesmo assim, raramente uma escola
teria dois PMEC, pois mal havia um para cada unidade, devido as dificulda-
des que as legislagdes impunham para o docente tornar-se um mediador.

Assim, foram vinte e quatro horas semanais, distribuidas nos
cinco dias da semana e nos diversos periodos escolares, conforme a
necessidade da escola, passando, mais tarde, para trinta horas sema-
nais com a publicacdo da Resolucao SE n° 01/2011. Na sequéncia, a
Resolucao SE n° 18/2011 modificou para trinta ou vinte e quatro horas
semanais. Paralelamente ao péndulo de aumento ou diminuicao da
carga horaria do PMEC, foi incluido, na Resolucao SE n° 01, o horario de
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formacdo do professor mediador de quatro horas quinzenais ou oito
mensais. O paragrafo 2° do artigo 2° desta legislacdo colocava que:

§ 20 - A distribuicdo da carga hordria de trabalho de-
verd prever a disponibilizacdo de até 4 (quatro) horas
quinzenais ou 8 (oito) horas mensais a serem cumpri-
das em reunibes de planejamento e avaliagao, agen-
dadas pela Gestao Regional do Sistema de Protecao
Escolar. (SAO PAULO, 2011)

A formacao do mediador era, a partir de agora, realizada pela
Diretoria de Ensino. Gomes (2013, p. 44) afirma que o mediador “de-
veria ser uma pessoa capacitada para mediar a situacdo por meio do
didlogo, procurando estabelecer ndo a punicdo, mas a responsabiliza-
¢do do ato ocorrido”. Para ele, esta capacitacao incluia a proposicao,
pelo PMEC, de novas condutas para os envolvidos no conflito, com a
reparacao dos danos causados sob a 6tica restaurativa. No entanto, na
pratica, a quantidade de horas previstas para a formacdo do PMEC nos
temas relacionados a mediacao e a justica restaurativa foi insuficiente
para se garantir que este profissional realizasse a¢des, neste sentido,
de forma mais satisfatéria nas escolas. Gomes (2013, p. 89) coloca, ain-
da, que o processo formativo deveria ser realizado constantemente
com o PMEC e, também, com os profissionais da Educacao:

De qualquer forma, seria necessario que a SEESP
oferecesse formacgao continuada de forma perma-
nente para o PMEC, com o foco no desenvolvimento
de competéncias para mediar conflitos por meio da
prética do didlogo dando sustentabilidade assim, aos
fundamentos identificados no Manual de Protecdo
Escolar e Promocdo da Cidadania, no que tange a ne-
cessaria formacao desse profissional, bem como dos
demais profissionais envolvidos na gestdo dos confli-
tos escolares.

Desta forma, seria necessdrio que a propria SEE/SP promovesse
capacitagdes mais continuas e adequadas com o PMEC e servidores
nos temas relacionados ao SPEC, o que pouco acontecia. Houve, no
decorrer do SPEC, videoconferéncias, encontros e cursos promovidos
pela SEE/SP, mas que, efetivamente, ndo tornaram o PMEC especialista
em mediacao e em técnicas restaurativas, tampouco os demais ser-
vidores que atuavam nas escolas, o que deixou muitos PMEC sem o
apoio necessario para realizar um trabalho adequado nas escolas.
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Com a publicacao da Resolugao SE n° 7/2012, novamente a car-
ga horaria semanal do PMEC foi alterada: correspondente a jornada
inicial (dezenove aulas) ou a jornada integral (trinta e duas aulas). Além
disto, apesar das Resolugdes anteriores ja colocarem que o processo
seletivo do professor mediador era responsabilidade da Diretoria de
Ensino, foi somente nesta Resolucao que os critérios de selecdo de per-
fil ficaram explicitos. Para Scotuzzi (2012, p. 121)

Penso que a selecdo do Professor Mediador da forma
concebida na legislacdo apresente resultados posi-
tivos. Primeiro pelo fato de se tratar de uma fungéo
que exige além de competéncia técnica, caracteris-
ticas pessoais que atendam ao perfil desejado. Isto
elimina a possibilidade de concurso publico para
esta funcdo e requer um acompanhamento do tra-
balho docente com vistas a recondugao do professor
na funcado ou néo, de acordo com a avaliacdo do seu
desempenho.

Gomes e Martins (2016, p. 172) afirmam que, no processo seleti-
vo para PMEC, o docente precisava demonstrar um perfil voltado, prin-
cipalmente, para a capacidade de dialogar e de escutar, ndo sendo esta
ultima uma tarefa facil, e de promover a reflexdo dos atores envolvidos
no conflito, em que um se coloque no lugar do outro. Além destas ha-
bilidades, a Comissdo responsavel pela selecdo de PMEC verificava co-
nhecimentos sobre legislacdo e nos temas ligados ao SPEC, além de ex-
periéncias em organizagdes e instituicdes. Neste caso, havia, portanto,
uma selecao deste profissional por perfil, o que era bastante positivo,
apesar dos problemas e dificultadores em relacdo ao PMEC e ao SPEC.

Em 2016, a publicacdo da Resolucdo SE 74 dificultou, ainda
mais, o processo de mediacdo: agora, as escolas sé poderiam contar
com um PMEC. Segundo o artigo 1° da Resolucao SE 74, que alterou o
artigo 7° da Resolugao SE 19/2010: “Na implementacao das agdes es-
pecificas do Sistema de Protecdo Escolar, a escola podera contar com
1 (um) docente para atuar como Professor Mediador Escolar e Comu-
nitario”. Além desta reducao, a legislacdao colocou que os professores
mediadores ndo poderiam ser reconduzidos para o ano letivo de 2017,
o que foi logo revogado pela Resolucao SE 2/2017, devido a pressao
que se gerou na rede estadual para a manutencao deste profissional.
Na verdade, as Resolu¢des que se seguiram desde 2011 foram restrin-
gindo, cada vez mais, a colocagdo de PMEC nas escolas.
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Poderiam exercer a funcdo de PMEC, segundo a Legislacdo
mais atual — a Resolugdo SE 8/2019: o professor titular de cargo (efeti-
vo); o professor readaptado; e o docente ocupante de funcdo-ativida-
de (categoria F). O docente efetivo e categoria F deveriam passar pelo
processo de atribuicdo de classes e aulas e se tivessem, no maximo,
doze aulas atribuidas, poderiam concorrer ao posto de PMEC. Por estar
readaptado, este docente, em geral, ndo se interessava em ser PMEC.
Gomes e Martins (2016) afirmam que a Legislacao prejudicou a fun-
¢ao de mediador. Segundo eles, somente apds passar pelo processo
de atribuicdo de classes e aulas, ao docente “é oferecida a “missao” de
trabalhar como PMEC, em escolas tidas como mais vulneraveis da rede
estadual de ensino de Sao Paulo.” (GOMES, MARTINS, 2016, p. 171). Por-
tanto, para a SEE/SP, era necessario garantir professor em sala de aula
antes de se falar em mediador. Gomes e Martins (2016, p. 172) colocam
que o programa do SPEC é importante e que a selecdo do docente
como PMEC é prioritaria em virtude da complexidade de sua funcao.
Ao contrario, a Legislagdo o colocou como um adendo, o que ocasio-
nou uma quantidade infima deste profissional nas escolas.

Em relacao as atribuicées do PMEC, a Resolugdo SE 19/2010 ja
as apontava. Na Resolucdo SE 01/2011, somente houve pequenas alte-
racoes, deixando o texto mais claro:

| - adotar praticas de mediacdo de conflitos no am-
biente escolar e apoiar o desenvolvimento de a¢des e
programas de Justica Restaurativa; Il - orientar os pais
dos alunos, ou responsaveis, sobre o papel da fami-
lia no processo educativo; Ill - analisar os fatores de
vulnerabilidade e de risco a que possam estar expos-
tos os alunos; IV - orientar a familia, ou responsaveis,
quanto a procura de servigos de protecdo social; V -
identificar e sugerir atividades pedagdgicas comple-
mentares, a serem realizadas pelos alunos fora do pe-
riodo letivo; VI - orientar e apoiar os alunos na pratica
de seus estudos. (SAO PAULO, 2011)

No periodo de 2010 a 2017, a fungao de mediar os conflitos, de
desenvolver trabalhos relacionados a justica restaurativa, de estabele-
cer relagdes com os servicos de protecdo social, entre outros, era exclu-
siva do PMEC. Mas, com os entraves postos pela legislacao para se ter
mais PMEC na Rede Estadual de Ensino, buscou-se outra solu¢cao com a
publicacdo da Resolucao SE 73/2016, referente ao Programa Escola da
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Familia (PEF), e, posteriormente, da Resolucao SE 2/2017, referente ao
SPEC: o Vice-Diretor do PEF também deveria ter, como parte de suas
atribuicoes, a mediacdo de conflitos escolares.

Em contrapartida, as Resolucdes estaduais 73 e 74, de
27 de dezembro de 2016, demonstram a descontinui-
dade da justica restaurativa enquanto politica publi-
ca, ndo apenas diminuindo o numero de PMEC como
descaracterizando a fungao ao atribuir suas prerroga-
tivas a outros membros da equipe gestora, especifica-
mente o vice-diretor do programa Escola da Familia.
(CARNEIRO, 2017, P. 80)

Com isto, o Vice-Diretor do PEF, além de trabalhar dezesseis

horas no final de semana, organizando as atividades para e com a co-
munidade e mais vinte e quatro durante a semana, geralmente em
trabalhos mais administrativos que pedagdgicos, deveria, a partir de
agora, também realizar as acdes de mediacdo de conflitos, sem que,
muitas vezes, tivesse habilidades para isto. Conforme exposto por Go-
mes (2013), a mediacao de conflitos é um trabalho complexo, pois as
relacdes escolares também sdao complexas e que, se ela for mal con-
duzida, pode-se gerar mais violéncia no ambiente escolar. Ele afirma

que:

Muitas vezes, ao se tentar corrigir uma conduta con-
siderada inadequada, pode-se agir por meio de uma
acao mais contraditdria que a acdo inicial - geradora
do processo de conflito - passando de adulto respon-
savel pela situacdo a condicdo de igualdade aos alu-
nos em formacdo (GOMES, 2013, p. 47).

Também, com a publicacdo da Resolucdo SE 41/2017, alterada

pela Resolucao SE 08/2018, houve profundas mudancas no SPEC com
a implantacao do Projeto Mediacao Escolar e Comunitaria para a cons-
trucao de uma cultura de paz nas escolas:

Artigo 1°[...] § 2° - Para implementacdo da cultura de
paz, de que trata o caput deste artigo, serdo envolvi-
dos todos os servidores, em exercicio na escola, que
deverdo atuar como agentes promotores de desen-
volvimento das a¢des previstas, adotando, em situa-
¢6es de desarmonia, praticas incentivadoras de solu-
¢Oes pacificas, inclusive quando da atuacdo docente
em salas de aula. (SAO PAULO, 2017)
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Com isto, buscou-se a pretensdo de que todos os servidores
das escolas se tornassem mediadores de conflitos. A Resolucdo acres-
centou, ainda, outros atores que deveriam liderar e garantir este pro-

cesso nas escolas:

Artigo 5° - No desenvolvimento das a¢des de media-
¢ao, cabera ao Vice-Diretor de Escola atuar de forma
proativa, preventiva e mediadora, deliberando e ar-
ticulando-se com os demais membros da Equipe
Escolar, em especial, com os professores, estudantes
e pais ou responsdveis, Conselho de Escola, Grémio
Estudantil e Associacdo de Pais e Mestres - APM, na
construcao de acdes e normas de convivéncia pacifi-
ca[..]. (SAO PAULO, 2017)

Desta forma, como o PMEC cada vez mais agonizava nas esco-
las, a SEE/SP ampliou o processo de mediacao para todos os funciona-
rios da escola, tendo como responsaveis pela implementacao destas
acoes, além dos professores mediadores e dos Vice-Diretores do PEF,
os Vice-Diretores de Escola. Também, as acdes de mediagdo para im-
plementacdo do novo Projeto foram ampliadas, conforme disposto no
artigo 4°, cabendo aos responsaveis:

| - atuar de forma proativa, preventiva e mediadora,
desenvolvendo, diante de conflitos no cotidiano es-
colar, praticas colaborativas e restaurativas de cultura
de paz; Il - promover a inclusdo de atitudes funda-
mentadas por principios éticos e democraticos; Il
- articular-se com a equipe escolar na construcao de
acoes preventivas relativas as normas de convivéncia
que envolvem a comunidade escolar; IV - colaborar,
com o Conselho de Escola, gestores e demais educa-
dores, na elaboracéo, implementacéo e avaliacdo da
proposta pedagdgica; V - assessorar a equipe esco-
lar nas ag¢des pedagdgicas relacionadas a cultura de
paz; VI - planejar e organizar assembleias escolares
sistematicas para resolucdo dos conflitos coletivos;
VII- desenvolver a¢des junto ao Grémio Estudantil; VIII
- esclarecer os pais ou responsaveis, sobre o papel da
familia e sua importancia no processo educativo; IX -
mapear e estabelecer contato e parceria, em articula-
¢do com a equipe escolar e os gestores regionais, com
0s 6rgaos integrantes da Rede de Protecao Social e de
Direitos, bem como com instituicdes culturais, sociais,
de saude, educativas e religiosas, cuja atuacdo abran-
ja a area territorial da unidade escolar, encaminhando
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estudantes e/ou pais ou responsaveis, na conformi-
dade da necessidade detectada; X - empenhar-se em
sua formacdo continua, reconhecendo a importancia
da auto avaliagdo e do aprimoramento profissional.
(SAO PAULO, 2017)

Assim, tanto para o PMEC e para o Vice-Diretor houve aumento
de atribuigdes: a articulagao e as agcdes com a equipe gestora, com o Con-
selho de Escola, com o Grémio Estudantil, com as Assembleias Escolares e
com a Rede de Protecao Social, deixando claro o processo de valorizacao
do protagonismo juvenil e dos principios democraticos, o que, na verda-
de, seria bastante positivo. Chrispino (2007, p. 23) argumenta que as es-
colas que dao valor e trabalham com os conflitos estao abertas ao cons-
tante didlogo e predispostas a escuta para a tomada de decisdes. Para ele,
sdo escolas que permitem que o pensamento seja explicitado, em um
processo de aprendizagem por meio da exposicdo das ideias, com asser-
tividade e eficacia na comunicacdo. Neste tipo de escola, ha a discussao
de solugdes para os conflitos e que as regras e o que se exige do aluno é
falado e discutido. Neves (2013, p. 34) afirma que a escola deveria envol-
ver e preparar a comunidade escolar na e para a resolucao dos conflitos:

Para isso, a Escola deve, porém, preparar sua comuni-
dade para produzir esta cultura pautada no didlogo,
na escuta e na pacificacdo das relagées interpessoais,
desenvolvendo um contexto de significacdo con-
gruente com a mediacdo e de confiangca mutua em
todas as direcbes. Nesse contexto, é necessdrio en-
volver ndo so criangas e jovens, como também pais,
funcionarios, professores e gestores, garantindo que
todos devem intervir, ouvir e serem ouvidos, promo-
vendo mudanca de cultura e de habitos de resolucao
de conflitos de forma critica e criativa, utilizando as
emocdes na condicdo e dosagem adequada.

Posto isto, estes elementos pertinentes a mediacao e as prati-
cas restaurativas, como a comunicagdo assertiva, o didlogo, o apren-
dizado a partir do conflito, o envolvimento dos alunos e da comuni-
dade, seriam determinantes, entre outros, para melhoria do ambiente
escolar. Dentro de uma concepc¢ao democratica e de valorizacao do
protagonismo juvenil, evidente na Resolucao SE 41/2017, um maior
envolvimento dos alunos em a¢des desta natureza deveria produzir a
diminuicao dos conflitos e da violéncia nas escolas. Além disto,
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Por ultimo, gostariamos de destacar que a mediacao
nao é parte da vida quotidiana da instituicdo nem
tem, em si prépria, funcdo ordindria na cultura do es-
tabelecimento escolar. Do mesmo modo que uma co-
missdo de crise, a mediacdo estd pensada para o con-
flito, e este &, por definicao, passageiro. E preciso ter
um cuidado extremo para que a mediagao, que pode
chegar a fazer parte da cultura escolar, ndo se desva-
lorize como estratégia e perca o sentido que tem de
intervencédo pontual, a servi¢o de conflitos que ndo se
resolvem espontaneamente. (ORTEGA; DEL REY, 2002,
p. 169)

Ficou claro que a mediacédo de conflitos ndo é um processo na-
tural nas escolas, mas intencional. Chrispino (2007, p. 22 e 23) diz que
a mediacao é um procedimento realizado por um mediador impar-
cial em que as partes envolvidas discutem o problema, desenvolven-
do op¢oes e alternativas, a fim de se obter um acordo aceitavel para
elas. Neves (2013, p. 34) coloca que é preciso mudar as formas de se
relacionar e de se comunicar na escola, envolvendo todos neste pro-
cesso, favorecendo a aquisicao de habilidades para que os conflitos
sejam bem administrados e resolvidos. Ela discorre, ainda, acerca do
trabalho do mediador, que deveria atuar imparcialmente, recompon-
do as relagdes por meio da busca de solu¢des plausiveis, para o aten-
dimento das partes envolvidas no conflito, e na constituicao de “uma
Educacdo para a autonomia na resolucao de conflitos, evidenciando
significativamente seus papeis e suas responsabilidades, buscando a
tomada de consciéncia e a transformacao da vida em sociedade” (NE-
VES, 2013, p. 33). Assim, o mediador levaria os atores envolvidos no
conflito a exporem suas necessidades e seus sentimentos e que, cons-
cientes de suas responsabilidades, buscariam propostas e solucdes
para a resolucdo do impasse. Neste contexto, ndo haveria vencedor,
pois os envolvidos deveriam terminar o processo com a sensacédo de
que todos ganharam com a mediacao (NEVES, 2013, p. 33). Contudo,
observe-se que, para conduzir este complexo processo de mediacao
- envolvimento da comunidade intra e extraescolar, do Grémio Estu-
dantil e dos colegiados e o desenvolvimento de a¢des preventivas e
mediadores com base a justica restaurativa - seria necessario que o
profissional tivesse uma sélida formacéo para obter éxito e resultados
nesta tarefa. Diante de tudo isto, entendeu-se que a decisdo de co-
locar os servidores para a realizacdo da mediacdo e implantar acoes
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pertinentes ao SPEC, sem que houvesse capacitacdo adequada, foi
impensada.

Também, cabe relembrar que para ser PMEC, o docente se ins-
crevia e passava por um processo seletivo para verificacdo de perfil.
Contudo, a publicacdo de uma legislacdo que instituia o Vice-Diretor
imediatamente como mediador e lider deste processo nas escolas,
trouxe prejuizos, pois ele nao teve formacao adequada e, ainda, pode
nao apresentar perfil e pré-disposicao para o desenvolvimento des-
te trabalho. Para Vasconcelos (2008, p. 40), “a pratica da mediacao de
conflitos pressupde capacitacdo para lidar com as dinamicas do confli-
to e da comunicacao. A capacitacdo em mediacdo de conflitos inclui,
necessariamente, conhecimentos metodoldgicos de carater interdisci-
plinar”. Santana (2011, p. 73) considera que, na implantacao de politi-
cas publicas, um dos problemas é a falta de preparo adequado do do-
cente, que “ndo contempla muitas das caracteristicas consideradas, na
atualidade, como inerentes a atividade docente, entre as quais desta-
camos: assumir e saber lidar com a diversidade existente entre os alu-
nos”. Portanto, sem capacitacao nas habilidades de media¢do escolar
e de justica restaurativa, o Vice-Diretor ou qualquer docente poderia
conduzir erroneamente o trabalho de mediacao e produzir resultados
desastrosos, fortalecendo ainda mais o conflito e a violéncia escolar.
De acordo com o disposto no paragrafo 3°, do artigo 7°, da Resolucao
SE 08/2018, néo ficou claro que o Vice-Diretor de Escola ou do PEF e os
servidores deveriam passar por formacéo realizada pela Diretoria de
Ensino, s6 o PMEC:

§ 30 - A Gestdo Regional do Sistema de Protecéo Es-
colar organizara, anualmente, pelo menos 5 (cinco)
orientagdes técnicas descentralizadas de formacao,
planejamento e avaliacdo, com os Professores Media-
dores Escolares e Comunitarios- PMECs, em exercicio
nas respectivas diretorias de ensino, com uma carga
horaria de, no minimo, 6 (seis) e, no maximo, 8 (oito)
horas de atividades diarias. (SAO PAULO, 2018)

Neste sentido, Neves (2013) argumenta que o mediador devera
atuar de forma imparcial na mediacdo do conflito, utilizando-se do dia-
logo e da escuta, em que as relagdes sejam recompostas e que as partes
envolvidas cheguem a um consenso satisfatério. Chrispino e Chrispino
(2002) afirma que a mediacdo é capaz de reorientar as relagdes sociais,
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a cooperacao, a confianca e a solidariedade. Trata-se, portanto, de um
modo maduro, técnico e consciente de se resolver o conflito. Garcia
Costoya (2005) afirma que, para um projeto de mediagao se tornar via-
vel e sustentavel, os docentes, em sua maioria, teriam que conhecer e
compreender os processos de mediac¢do, adquirindo pratica na utiliza-
¢ao de técnicas e ferramentas. Certamente que nao se pode considerar
que qualquer pessoa tenha perfil ou pré-disposicao para dialogar, es-
cutar e conduzir as partes envolvidas no conflito na construcdo de um
acordo satisfatério. Desta forma, antes de este acordo ser efetivamente
realizado, a mediacao apresenta determinadas técnicas que precisam
ser estudadas, compreendidas e incorporadas pelo mediador. Assim, se
o processo formativo para os PMEC ja era deficitario, em razdo das pou-
cas reunides e horas anuais, o problema se tornou mais complexo com
a decisao de colocar o Vice-Diretor do PEF e o Vice-Diretor de Escola,
por forca de legislacdo, como mediadores de conflitos, sem a minima
noc¢ao de determinadas técnicas ou desenvolvimento de habilidades
especificas.

Considere, ainda, que o Vice-Diretor do PEF e o Vice-Diretor
ja tinham uma série de atribui¢cdes administrativas e pedagdgicas, fi-
cando sobrecarregados com a tarefa de liderar a mediacdo na escola.
Acresce que a Resolucao SE 02/2017 impds que a escola ndo poderia
ter, ao mesmo tempo, um PMEC e um Vice-Diretor do PEF: neste caso,
quem deveria sair era o PMEC. Por fim, com a publicacdo da Resolu-
cdo SE 3/2019, foi extinta a funcao de Vice-Diretor do PEF, deixando o
trabalho e a lideranca da mediacdo escolar para os Vice-Diretores de
Escola e Professores Mediadores Escolares e Comunitérios.

Analise de resultados

Esta andlise buscou identificar como a Gestao Publica - a SEE/
SP - promoveu decisdes que dificultaram e impactaram negativamen-
te o desenvolvimento do SPEC nas instituicdes escolares. Tratou-se de
um estudo atualizado deste processo, pertinente ao periodo de 2010
a 2019. Procedeu-se, portanto, a analise das decisdes tomadas, a partir
de uma pesquisa bibliografica e da legislacao, dentro de uma perspec-
tiva historica e descritiva.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram importantes al-
guns estudos acerca da questao da violéncia e do conflito. Dias (2017),
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Chrispino e Chrispino (2002), Ruotti (2007), e Neves (2013) colocam,
de forma complementar, que os conflitos precisam ser reconhecidos,
enfrentados e resolvidos no ambito escolar, por meio do didlogo, en-
volvendo a comunidade escolar, dentro de um processo democratico.
Para a resolucdo dos conflitos, Santana (2011), Mangini e Medrado
(2011) e Gomes (2013) concordam que as praticas restaurativas sao
instrumentos importantes e necessarios para se realizar a mediacdo
escolar de forma mais satisfatéria. Quanto a formacao dos profissionais
da Educacdo, Neves (2013) propde que haja formacédo destes para as
mudancas necessarias na escola e que é necessario conhecimento e
pratica para se resolver os conflitos na escola. Gomes (2013), Garcia
Costoya (2005) e Vasconcelos (2008) apontam que, para a mediacao
escolar, é necessaria a capacitacao dos profissionais da escola. Portan-
to, para o enfrentamento dos conflitos na escola, a SEE/SP necessitaria
formar continuamente o PMEC, os Vice-Diretores e os profissionais da
Educacao das escolas em mediacdo, em praticas restaurativas e nos
demais temas relacionados ao SPEC.

Como ja referido, a partir da publicacdo da Resolucdo SE
19/2010, a SEE/SP instituiu o SPEC e a funcdo de PMEC. Neves (2013)
afirma que o SPEC surgiu com esta concepc¢do de prevencao e media-
¢do dos conflitos, pela propria escola, para melhoria do ambiente es-
colar e Carvalho (2013) coloca que o SPEC foi uma resposta da SEE/SP
para o enfrentamento da violéncia nas escolas. Coube, portanto, ao
PMEC liderar e executar este processo nas instituicdes escolares publi-
cas estaduais. Acontece que, como visto, o PMEC teve formacao insu-
ficiente para atuar com mais efetividade nas escolas: mal conhecia as
técnicas de justica restaurativa. Também, Carneiro (2017) alerta para o
esvaziamento do programa e da justica restaurativa, com a diminuicao
de PMEC e a atribuicdo da funcao de mediacdo ao Vice-Diretor do PEF.
O quadro 1 apresenta as legislacdes pertinentes ao SPEC e ao PMEC e,
em negrito, alguns elementos dificultadores na implantacao do pro-
grama e que provocaram este esvaziamento.

Assim, com a diminuicdo de PMEC na rede e nas escolas, o Vi-
ce-Diretor do PEF e, em seguida, o Vice-Diretor de Escola tornaram-se
mediadores, de um momento para o outro, mas ndo tiveram nem a
oportunidade de ter as poucas horas mensais de formacdo daquele.
Além disto, para se tornar Vice-Diretor, o docente era designado nesta
funcao, ndo dependendo do processo de atribuicdo de classes e au-
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las. O mesmo nao ocorria com o PMEC, que tinha que percorrer este
processo. Neste sentido, Gomes e Martins (2016, p. 171) apontam que
as legislagdes prejudicaram o PMEC, pois somente apds passar pelo
processo de atribuicdo, caso fosse possivel, poderia trabalhar como
mediador nas escolas. Para o autor e a autora, “a escolha de PMEC nao
poderia ser resultado de “repescagem” da forma que esta preconizada
na legislacao” (GOMES; MARTINS, 2016, p. 66). A atuacao do PMEC era,
portanto, dificil.

Ainda, para os anos letivos de 2017 e 2018, o PMEC néo po-
deria ser mais reconduzido, devendo ele atravessar o processo inicial
de atribuicdo e, apos isto, se fosse possivel, poderia exercer o posto
de PMEC. Porém, estas decisdes foram revogadas, exceto em escolas
que tivessem PMEC e Vice-Diretor do PEF, pois, neste caso, o professor
mediador nao foi reconduzido para o ano letivo de 2018. Certamen-
te que estas decisdes de nao reconducao do PMEC néo levaram em
conta o trabalho de selecédo, de formacdo - mesmo que insuficiente,
e de avaliacao do trabalho desenvolvido por ele na escola. Ainda que
a formacao fosse deficitaria, havia PMEC com certo nivel de estudo e
de experiéncia em mediacao de conflitos e que dificilmente voltaria a
atuar como mediador.

Ressalta-se que o PMEC passava, ainda, por um processo sele-
tivo e uma avaliacdo de seu trabalho. O Vice-Diretor, como visto, tor-
nou-se mediador, sem que, em muitos casos, tivesse habilidades, com-
peténcias e perfil para o desenvolvimento da mediagdo na escola com
as praticas restaurativas. Santana (2011, p. 73) fala do despreparo dos
docentes para lidar com determinadas situacdes na escola e que isto é
um problema nas politicas publicas. Neste sentido, as legislagdes, que
formalizaram legalmente o SPEC, ndo apontaram que o Vice-Diretor te-
ria que passar por um processo seletivo para verificacdo de perfil. Tam-
bém, ndo deixaram claro quanto a formacao ou avaliacao do trabalho
deste, deixando-o despreparado para lidar com os temas do SPEC na
escola. Assim, os Vice-Diretores deveriam atender as suas atribuicées
ja impostas pela Legislacao, em relacdo ao administrativo e ao peda-
gogico da escola, além da questdo da mediacdo de conflitos, o que os
sobrecarregou.

Em 2019, foi extinto o posto de Vice-Diretor do PEF, atribuin-
do a responsabilidade de mediar e/ou liderar o processo de media-
¢do nas escolas aos poucos PMEC que sobreviveram e, principalmente,
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aos sobrecarregados Vice-Diretores de Escola. Além disto, a Legislacao
que instituiu o Projeto Mediacdo Escolar e Comunitaria, como parte
do SPEC, previa que todos os servidores da escola deveriam realizar
a mediagao. Gomes (2013), Chrispino (2007), Vieira (2013), Chrispino
e Chrispino (2002) alertam, de uma maneira geral, que a mediacao é
um processo dificil e complexo, pois implica imparcialidade, dialogo,
escuta, a busca de alternativas, conciliacao, transformacgdo e conscién-
cia, e que, se mal realizada, pode gerar mais conflito. O PMEC j4 tinha
dificuldade em desenvolver suas tarefas na escola, seja pela formacao
deficitaria, seja pela falta de compreensédo de seu trabalho pelos do-
centes. Com isto, a pretensdao de que todos os servidores se tornas-
sem mediadores seria positiva, porém nao houve a devida clareza, na
legislacdo, de como forma-los e implantar e avaliar as agées do SPEC
nas escolas. Acresce que os cursos, encontros e videoconferéncias pro-
movidos pela SEE/SP foram insuficientes para que os servidores com-
preendessem melhor o SPEC e a agdo do PMEC.

Conclusao

Concluiu-se, desta forma, que os elementos dificultadores na im-
plantacdo do SPEC foram os seguintes: a partir de 2016, diminuicdo do
numero de PMEC por escola; o processo formativo do PMEC foi insufi-
ciente para o exercicio de suas atribuicbes com mais éxito nas escolas;
os profissionais das escolas nao foram formados adequadamente para
entender o trabalho do PMEC, deixando-o isolado nas suas tarefas; a
legislacdo de atribuicao de classes e aulas impediu ou restringiu que o
docente se tornasse PMEC; o PMEC néo foi reconduzido, para o ano leti-
vo seguinte, em escolas em que havia o Vice-Diretor do PEF; em 2017, o
Vice-Diretor do PEF e o Vice-Diretor de Escola se tornaram mediadores e
articuladores nas escolas por forca de legislacdo, sem o devido processo
seletivo, formativo ou avaliativo, mas com sobrecarga de trabalho; no fi-
nal de 2017, criou-se o Projeto Mediacdo Escolar e Comunitério, tornando
mediadores todos os servidores da escola, também sem esclarecimentos
ou formacao adequada e continua; por fim, o posto de Vice-Diretor do
PEF foi extinto em 2018. Portanto, muitas mudancas nos marcos legais
prejudicaram as escolas, no sentido de que ha, hoje, poucos PMEC nestas;
Vice-Diretores atarefados, que precisam lidar com o administrativo, o pe-
dagdgico e com a mediacao escolar; e docentes e demais servidores sem
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saber como mediar os conflitos e sem compreender o SPEC.Por isto, sdo
necessarias mudancas no programa e na legislacao pertinente, devendo
ocorrer: a selecdo dos profissionais por perfil, para liderar o desenvolvi-
mento dos temas relacionados ao SPEC nas escolas e ndo s6 do PMEC; a
designacdo do docente para exercer o posto de PMEC, eliminando-se a
dependéncia do processo de atribuicdo de aulas; a capacitacao continua
dos professores mediadores, dos gestores e dos servidores das escolas nos
temas do SPEC, voltada, entre outros temas, para as técnicas de mediagao
e de justica restaurativa; a avaliagao continua da atuacao dos mediadores,
das a¢bes da escola e do préprio programa, para as devidas intervencoes.

Se estas mudancas ocorressem, os profissionais da Educacdo
poderiam produzir mudancas significativas na escola, contribuindo,
assim, para a construcao de um ambiente escolar mais tranquilo. Con-
tudo, seria preciso considerar, neste processo, ndao sé a prevencao ou
mediagdo dos conflitos escolares e o conhecimento das praticas res-
taurativas, mas também o fortalecimento do protagonismo juvenil e
da gestdo democratica, pois sdo elementos essenciais para diminuicao
da violéncia e sucesso do SPEC. Neste sentido, seriam importantes no-
vos estudos sobre este tema, associando-os ao SPEC, inclusive, verifi-
cando in loco como estes processos tém ocorrido nas escolas, a partir
da metodologia de estudo de caso. Também, nao foram objetos de es-
tudo os elementos facilitadores do processo de implantacao do SPEC,
0 que seria interessante como um estudo comparativo.
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