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WHATSAPP COMO AMBIENTE DE INTERAGAO SOCIAL E
APRENDIZAGENS DURANTE O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

Lia Cristiane Lima Hallwass’
Valdirene Hessler Bredow?

RESUMO

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) se mostrou uma possibilidade
diante da pandemia causada pela COVID-19. Por outro lado, trouxe
muitos desafios, em particular no que se refere a interacao e
aprendizagem de estudantes de cursos presenciais. Baseado na
perspectiva histérico-cultural da aprendizagem e nos estudos sobre
uso de tecnologias educacionais digitais, o objetivo deste estudo é
analisar o uso do aplicativo WhatsApp como ambiente de interagao
social e de aprendizagens durante o ERE. Este estudo qualitativo e
exploratoério teve sua coleta de dados baseada no fichamento de
conversas entre professores e estudantes de graduacdo, durante o
primeiro semestre de 2020, as quais foram analisadas conforme
categorias tematicas e conforme os objetivos da interagdo: gerais,
tecnologias e aprendizagens. Seus resultados mostram,
principalmente, que a praticidade, a acessibilidade, a familiaridade e
a afinidade dos estudantes com o WhatsApp foram determinantes
para a manutencdo dos processos de aprendizagem durante o ERE,
transformando o aplicativo de ferramenta complementar em
ferramenta altamente potente para duvidas sobre contetdos, sobre
processos, sobre as proprias tecnologias e de interagao social entre
os pares, respaldando suas aprendizagens. Pode-se concluir que o
uso de tecnologias ndo educacionais, como o WhatsApp, foi de
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utilidade na educacdo nao somente durante o ERE, mas também
pdde contribuir ainda pelo seu potencial de aproximacdo entre os
pares. O aplicativo de mensagens mostrou-se, por meio de seus
canais, uma possibilidade acessivel, de forma que a interacdo social e
os processos de aprendizagem fossem sustentados nesse momento
de incerteza.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Tecnologias
Educacionais Digitais. Aprendizagem.

WHATSAPP AS AN ENVIRONMENT FOR SOCIAL
INTERACTION AND LEARNING DURING EMERGENCY REMOTE
TEACHING

ABSTRACT

The emergency remote education (ERE) proved to be a possibility in
the face of the pandemic caused by COVID-19. On the other hand, it
brought many challenges, particularly with regard to the interaction
and learning of students in classroom courses. Based on the
historical-cultural perspective of learning and studies on the use of
educational technologies, the objective of this study is to analyze the
use of the WhatsApp application as an environment for social
interaction and learning during the ERE. This qualitative, exploratory
study had its data collection based on the record of conversations
between professors and undergraduate students, during the first
semester of 2020, which were analyzed according to thematic
categories according to the objectives of the interaction: general,
technologies and learning. Its results show, mainly, that the
practicality, accessibility, familiarity and affinity of students with
WhatsApp were decisive for the maintenance of learning processes
during ERE, transforming the application as a complementary tool
into a highly powerful tool for questions about content, on processes,
on the technologies themselves and on social interaction between
peers, supporting their learning. It can be concluded that the use of
non-educational technologies, such as WhatsApp, was of use in
education not only during the ERE, but also could contribute to its
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potential for bringing peers closer together. The messaging
application proved, through its channels, an accessible possibility so
that social interaction and learning processes were sustained in this
moment of uncertainty.

Keywords: Emergency Remote Teaching. Digital Educational
Technologies. Learning.

WHATSAPP COMO ENTORNO DE INTERACCION SOCIAL Y
APRENDIZAJE DURANTE LA ENSENANZA REMOTA DE
EMERGENCIA

RESUMEN

La Educacion Remota de Emergencia (ERE) demostrd ser una
posibilidad ante la pandemia causada por COVID-19. Por otro lado,
trajo muchos desafios, particularmente con respecto a la interaccion
y el aprendizaje de los estudiantes en los cursos en el aula. Basado en
la perspectiva historico-cultural del aprendizaje y los estudios sobre
el uso de tecnologias educativas, el objetivo de este estudio es
analizar el uso de la aplicacion WhatsApp como un entorno para la
interaccion social y el aprendizaje durante el ERE. Este estudio
exploratorio cualitativo tuvo su recopilacién de datos basada en el
registro de conversaciones entre profesores y estudiantes de
pregrado, durante el primer semestre de 2020, que se analizaron
segun categorias tematicas de acuerdo con los objetivos de la
interaccion: general, tecnologias y aprendizaje. Sus resultados
muestran, principalmente, que la practicidad, accesibilidad,
familiaridad y afinidad de los estudiantes con WhatsApp fueron
decisivos para el mantenimiento de los procesos de aprendizaje
durante el ERE, transformando la aplicaciéon como una herramienta
complementaria en una herramienta muy poderosa para preguntas
sobre el contenido, sobre procesos, sobre las tecnologias mismas y
sobre la interaccién social entre pares, apoyando su aprendizaje. Se
puede concluir que el uso de tecnologias no educativas, como
WhatsApp, fue de utilidad en la educaciéon no solo durante el ERE,
sino que también podria contribuir a su potencial para acercar a sus
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pares. La aplicacion de mensajeria demostré, a través de sus canales,
una posibilidad accesible para que la interaccion social y los procesos
de aprendizaje se mantuvieran en este momento de incertidumbre.

Palabras clave: Educacion Remota de Emergencia. Tecnologias
Educativas Digitales. Aprendizaje.

INTRODUCAO

A COVID-19 exibiu todas as caracteristicas de uma pandemia
de classe, género e raga (ANTUNES, 2020), ameagando a vida humana
ao redor do globo (ARRUDA, 2020), das na¢des mais as menos
desenvolvidas. Apesar dos esforcos de mitigacdo do “todos estamos
juntos” (idem, p. 12), cada nacdo lutou a seu modo contra os efeitos
causados em suas areas social, econdmica, politica etc, todas
impactadas, bem como a area educacional.

No cenario brasileiro, a educacdo foi surpreendida pela
urgéncia de reorganizar-se remotamente para a manuten¢do do ano
letivo de 2020, perante os efeitos da pandemia causada pela COVID-
19. A partir de marco desse ano, portarias de carater provisério
passaram a permitir a substituicdo de aulas presenciais por aulas em
meios digitais, criando o que se convencionou chamar de Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Em junho, o Ministério da Educacdo
estendeu a permissdo até o final do ano (BRASIL, 2020). Essa
reorganizacdo se mostrou, portanto, como a melhor possibilidade
educacional para a situacao.

Contudo, as portarias tratavam da manutencao do ano letivo;
nao da aprendizagem. O ERE, além de acentuar desigualdades
(ANTUNES, 2020; ANUP, 2020; ARRUDA, 2020), constituiu-se em um
grande desafio para estudantes de cursos presenciais, que se viram,
sem aviso prévio, migrando do modelo presencial para o remoto.
Sem conhecimentos sobre tecnologias educacionais digitais
(BELLONI, 1999; PAIS, 2005; LEVY, 2007; BEHAR, 2020), sem tempo
suficiente e sem suporte adequado, essa modalidade de ensino expos
estudantes a uma necessidade de encontrarem suas proprias formas
de interacao social e de aprendizagem (VYGOTSKY, 1984, 1995, 2000).
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Baseado na perspectiva historico-cultural da aprendizagem e
nos estudos sobre uso de tecnologias educacionais digitais, o
objetivo deste trabalho é analisar o uso do aplicativo WhatsApp como
ambiente de interacdo social e aprendizagens durante o ERE
praticado em 2020, a partir do fichamento de conversas entre
estudantes e professores de graduagdo de uma faculdade privada no
municipio de Porto Alegre/RS.

Este estudo qualitativo e exploratério foi realizado ao longo
do primeiro semestre de 2020, o qual teve como base para a coleta
de dados o fichamento de conversas entre estudantes e professores
via grupo de WhatsApp. As conversas foram analisadas mediante
analise tematica, a partir de categorias consideradas relevantes para
o estudo: interacdes gerais, interacdes sobre tecnologias e interaces
sobre aprendizagens.

RELAGOES ENTRE INTERAGAO SOCIAL E APRENDIZAGENS E
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Segundo a perspectiva histérico-cultural, os sujeitos sdo
construidos a partir de suas relacbes sociais. Eles adquirem
consciéncia em meio a convivéncia com seus pares, gragas aos
estimulos sociais recebidos (VYGOTSKY, 1984). Para Vygotsky, é o
meio social que permite ao individuo atingir o éapice de seu
desenvolvimento mental (VYGOTSKY, 1984; 1995; 2000). Em outras
palavras, as relacGes sociais sdo tanto causas quanto resultados da
aprendizagem (VYGOTSKY, 1984; 1995; 2000), pois sdo por meio
delas que os individuos aprendem, constituem-se e se desenvolvem
como seres humanos, apoiando-se nos pares e nas relacdes que tém
com eles no decorrer da vida e no processo de aprendizagem
continua.

A interagdo social permite internalizacdo de conhecimentos,
experiéncias e entendimento sobre os préprios processos cognitivos
(VYGOTSKY, 2000), os quais sdo as bases para a aprendizagem e, logo,
para o desenvolvimento humano (HALLWASS, 2017; 2020). Essa
internalizacdo é um processo que ocorre da esfera social para a
individual, gracas a intervencdo (mediacdo) de outro individuo que o
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respalda nesse processo (VYGOTSKY, 2000). A mediacdo, em outros
termos, é entendida como o apoio de um sujeito mais experiente na
aprendizagem de alguém menos experiente sobre determinado
conhecimento (VYGOTSKY, 1984).

Por isso, interacdo social e mediacdo estimulam a
internalizacdo dos processos de aprendizagem (VYGOTSKY, 1995).
Essa logica de interacdo e aprendizagem acompanha o sujeito ao
longo de toda a sua vida (MORETTI, 2009) e entendé-la pode oferecer
subsidios para qualificar os processos individuais de aprendizagem,
revelando novas formas interativas de construir, descontruir,
reconstruir o conhecimento e propiciar uma nova qualidade da acao
do sujeito frente as aprendizagens (HALLWASS, 2020). O processo de
mediagdo docente se da pelo comportamento do professor como
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem e
desenvolvimento, apresentando disposicao entre o aprendiz e sua
aprendizagem, colaborando ativamente para que ele alcance seus
objetivos (MASETTO, 2013).

As tecnologias entram nesse contexto como meios de facilitar
aos individuos o acesso a educacdo (LOBO NETO, 2018). O
computador, a internet, entre outros elementos do ciberespaco
atendem as necessidades de interacdo entre os individuos (LEVY,
2007), o que da sentido radical as tecnologias e justificam sua
penetrabilidade em diferentes realidades de informacao,
conhecimento e educacao (LOBO NETO, 2008; HALLWASS, 2017). Elas
vém causando transformacoes significativas em diversos setores da
vida social, inclusive revolucionando a educacao (PAIS, 2005).

As tecnologias tém papel expressivo e potencializador na
educacdo. Quando inseridas a partir de uma pratica docente
integrada com os objetivos e as metodologias de ensino (BREDOW,
2017, BREDOW,; ZAMPERETTI, 2018), configuram-se importantes
fontes de auxilio na construcdo do conhecimento. O destaque no
método de aprendizagem através das tecnologias digitais e da
mediacdo pedagdgica faz com que o professor, ou outros sujeitos
mais experientes, permita a participacdo dos estudantes no
desenvolvimento de suas habilidades e valores proprios, admitindo
também uma nova postura perante a seus pares (BREDOW, 2017).
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A interacdo social é suplementada pela midiatizagdo
tecnoldgica. Apesar do valor das metodologias tradicionais
(presenciais), as tecnologias permitem superar auséncia ou escassez
de presenca fisica (HALLWASS, 2019) e renovar os modos de
interacdo entre os individuos (PAIS, 2005; UNESCO, 2013). Mais do
que isso, elas redimensionam a construcdo e a socializagdo do
conhecimento (LEVY, 2007), processos de aprendizagem, de
desenvolvimento humano e de educacao formal (HALLWASS, 2017).

Nesse sentido, ndo é extremado dizer que cada vez mais as
atualizagdes  tecnoldgicas promovem mudangas na seara
educacional. Isso é bem ilustrado quando se estuda as diferentes
fases da educagdo a distancia (EaD) (BELLONI, 1999). As tecnologias,
dessa forma, ndo somente ddo forma a EaD (HALLWASS, 2019) como
também servem para situagdes emergenciais como a pandemia
causada pela COVID-19.

Nao foram poucas as iniciativas e as pesquisas que discutiram
os impactos da pandemia na educagdo, entre os quais se inclui o ERE
(ANUP, 2020; ARRUDA, 2020; BEHAR, 2020; COSTA et al, 2020;
GARCIA et al, 2020; MOREIRA, HENRIQUES; BARROS, 2020). Todas
pressupunham que essa modalidade de ensino remota ndo é
sinbnimo de EaD (BEHAR, 2020). No entanto, sdo suas tecnologias
que estdo permitindo a manuten¢do desse ensino em instituicdes
educacionais nesse momento.

Dessa forma, dentre os momentos nos quais o ERE poderia
ser necessario, a atual fase digital parece a mais adequada. Seus
recursos e interatividades (HALWASS, 2019) reforcam as premissas de
flexibilidade espaco-temporal da educacdo baseada em tecnologias
digitais (idem). Porém, tecnologias educacionais digitais sdo comuns
a estudantes a distancia. Para eles, ambientes virtuais de
aprendizagem sdo projecdes digitais da instituicdo de ensino
(HALLWASS, 2020); aulas on-line e videoaulas sdo aulas como
qualquer outra. Estudantes presenciais, por vezes, tém relacdo
limitada com tecnologias. Logo, é importante reforcar é que a
educacdo presencial ndo é baseada em tecnologias (PAIS, 2005;
BEHAR, 2020).

Aqui se tem o impasse: sem aviso prévio, estudantes
presenciais migraram de um modelo conhecido (presencial) para
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outro inédito (ERE) (ARRUDA, 2020; BRASIL, 2020), primando pela
manuten¢do do ano letivo, mas ndo pela aprendizagem. Além do
desconhecimento sobre tecnologias educacionais digitais (LEVY,
2007; BELLONI, 1999; PAIS, 2005; BEHAR, 2020; MOREIRA,
HENRIQUES; BARROS, 2020), a situacdo ndo ofereceu tempo
suficiente ou suporte adequado para a adaptagdo. Com efeito,
estudantes foram expostos a uma necessidade de encontrarem suas
proprias formas de interagdo social e de aprendizagem mediante
tecnologias que ndo lhe sdo familiares.

Para vencer tal impasse, evocam-se as diretrizes para
aprendizagem movel da Unesco (2013). Elas discutem a acdo dos
gadgets na necessidade represada de aprender por meio das
tecnologias, no contexto tecnoldgico atual em que os telefones
celulares, por exemplo, possuem funcdes inteligentes e muito bem
substituem computadores. Essas diretrizes tornam-se Uteis para o
ERE, permitindo a criagdo de uma rede social de aprendizagem em
aplicativos de conversa, como o WhatsApp, crivada por presencgas
sociais que auxiliam a superar o distanciamento educacional causado
pela pandemia (BEHAR, 2020). Além dessas facilidades, utiliza-los ndo
empreende nenhum conhecimento novo, pois as facilidades trazidas
pelos gadgets e seus aplicativos ja fazem parte da vida cotidiana —
diferentemente das tecnologias educacionais digitais, as quais ainda
nao restam conhecidos por alunos de quaisquer modalidades de
ensino.

PROCESSO METODOLOGICO

Este é um estudo de cunho qualitativo e exploratério (GIL,
2007), que objetivou analisar o uso do aplicativo WhatsApp como
ambiente de interacdo social e de aprendizagens durante o ERE. O
estudo foi realizado ao longo do primeiro semestre de 2020, periodo
em que portarias ministeriais permitiram o ensino por meios digitais
devido a pandemia causada pela COVID-19 (BRASIL, 2020).

A base da coleta de dados foi o fichamento de conversas entre
estudantes e professores (VERGARA, 2007; GIL, 2007), via grupo de
WhatsApp. Importante registrar que, tdo logo o Ministério da
Educacdo permitiu o ERE, dentre as primeiras iniciativas da
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coordenacdo do curso esteve a criacdo de grupos de WhatsApp por
semestre (cada semestre do curso tinha um grupo), dos quais
participavam a coordenacao, os estudantes e os professores. Essa
iniciativa foi usada como forma de manter a interacdo entre todos
durante o periodo por meio do acompanhamento das atividades e
duvidas.

Os sujeitos pertencem a um curso de graduagao tecnoldgica
de uma faculdade privada no municipio de Porto Alegre/RS. Foram
sujeitos® deste estudo nove estudantes do segundo semestre do
curso tecndlogo e os cinco professores responsaveis pelas disciplinas
desse mesmo semestre. Esse grupo foi escolhido intencionalmente
(VERGARA, 2007), por algumas razdes a saber: a quantidade de
estudantes envolvidos e a intensa utilizacdo do aplicativo como apoio
as interacdes e aprendizagens.

As conversas foram analisadas mediante analise tematica,
buscando aspectos essenciais para o estudo (VERGARA, 2007), cuja
organizacdo das categorias se deu em funcdo dos objetivos da
interacdo, contemplando: intera¢cdes gerais, interagdes sobre
tecnologias e interacdes sobre aprendizagens.

RESULTADOS DO ESTUDO

Esta secao dedica-se a analisar o uso do aplicativo WhatsApp
como ambiente de interagao social e de aprendizagens durante o ERE
praticado no primeiro semestre de 2020. Considerando o grande
volume de mensagens ao longo do estudo, a seguir constam as
conversas® mais ilustrativas do uso do aplicativo, cada qual
representando as categorias de analise previstas. Cabe dizer que
algumas dessas conversas foram indicadas pelos sujeitos quando
questionados sobre quanto o WhatsApp os auxiliou nas interaces
sociais e aprendizagens.

3 As identidades dos sujeitos foram preservadas. Para apresentacio dos resultados, cada
um recebeu aleatoriamente um numero de referéncia pelo qual serdo mencionados.

4 As conversas apresentadas focaram-se em aspectos essencialmente relevantes para o
estudo. Foram suprimidos os muitos emojis utilizados e assuntos aleatérios, pois em
conversas de WhatsApp é comum que se discuta muitos assuntos simultaneamente. Erros
de portugués ou gramatica, constam corrigidos.
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Em relacdo as interagdes gerais, os alunos discutiam sobre
assuntos variados, desde questdes cotidianas, de suas familias, de
suas dificuldades, de suas ocupacgdes até relacionadas as expectativas
em relacdo a prépria pandemia e suas implicacGes.

Segue trecho de uma conversa:

Estudante 2: Professores, meu computador estragou.

O cara [responsavel técnico] disse que nao
sabe se tem conserto. Ndo tenho como
estudar.

Professor 3: Oi. Tu ndo tens como conseguir com
alguém?

Estudante 7: Amiga, e agora?

Estudante 2: Eu posso ir a faculdade, professora?

Esté funcionando?

Professor 5: N&o, amore, esta fechadal

Estudante 9: Usa o celular, tu consegues assistir as aulas.

Estudante 2: Sim, mas ndo posso fazer os trabalhos.

Estudante 3: Eu s6 tenho o celular.

Estudante 2: E os trabalhos?

Professor 5: Faz assim, foca em ndo perder as aulas
agora.

Tu tens alguma previsdo de retorno da
maquina?

Uma coisa de cada vez. Agora as aulas...
Depois nos [professores] te ajudamos com
os trabalhos. Pode ser?

Estudante 2: O.k.! Assim que tiver noticias do
[computador] doente eu aviso. Obrigada,
amigos.

Professor 5: N&o te preocupa.

Estudante 2: Eu vou tentar. Mas ndo quero desistir.

Professor 5: N&o vai!

(Algumas semanas depois)

Estudante 2: Colegas, novidade! Meu computador
voltou. N&do estd funcionando bem, ndo
carrega direito, mas funciona.

Professor 5: Tu ainda consegues usa-lo?

Estudante 2: Mais ou menos, tem todo um jeito para
poder carregar.
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Mas vou levando!

Professor 5: Entdo comeca a dar uma olhada nos
materiais e ndo deixa acumular muitas
atividades.

Estudante 2: Nem sei por onde comecar.

Professor 5: Vais ter que comecar por algum lugar, né?
Escolhe uma disciplina e vé as atividades.
Vamos te ajudar! Vais ter que correr so.
Escolhe uma disciplina, vé as atividades,
faz e, depois, fala com o professor da
disciplina e combina a entrega. Outro dia
faz a mesma coisa com outra disciplina.
Corre l&!

Estudante 2: Professora 5, obrigada por ajudar. E se eu
ndo conseguir, 0 que acontece?

Professor 5: Primeiro, tu vais ter que tentar. SO assim
vais saber.

N&o pensa coisa ruim, vai la e tenta.

Estudante 2: Entendi. Pode deixar!

A partir da conversa que retrata a forma como as interacdes
gerais se deram por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, é
possivel perceber quanto o meio estimulou o processo de
aprendizagem para o aluno que relatava um problema particular
(VYGOTSKY, 1984), fortalecendo entao a importancia da interacdo
social e a mediacao para estimulagdo e internalizacdéo como
fortalecedora do processo de aprendizagem (VYGOTSKY, 1984; 1995;
2000; MORETTI, 2009; MASETTO, 2013). Como o meio era novo para
todos, eles estavam se ambientando, e essas interacdes eram forma
de manter a convivéncia com os pares (VYGOTSKY, 2000; HALLWASS,
2017, 2019).

Atualmente, a educacdo se encontra diante do desafio de
construir um espago de mediagdo e interagdo entre alunos,
professores e o mundo tecnologico digital (BELLONI, 1999; LEVY,
2007; HALLWASS, 2017; 2020). Mesmo que para alguns o processo
seja lento e mais improbo, a sociedade contemporanea demanda que
a educacao agregue tecnologias ao ensino (PAIS, 2005; UNESCO,
2013; HALLWASS, 2017; LOBO NETO, 2018; BREDOW; ZAMPERETI,
2018), posicionando-se como mediadora do conhecimento (LEVY,
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2007; HALLWASS, 2020), levando seus alunos a se apropriarem dos
conhecimentos em uma interagdo permitida por meio da
comunicacao digital (BREDOW, 2017).

Outro ponto observado nas conversas foram as interacoes
sobre tecnologias. Os estudantes discutiram muito sobre acessos,
recursos e entregas de atividades, rematricula, entre tantos, como
problemas técnicos durante atividades sincronas.

Segue trecho de uma conversa:

Estudante 3: Oi, professora, t6 bem perdido.

Professor 5: Oi. Com o qué, querido?

Estudante 3: Eu ndo consegui participar da aula na
Gltima semana, agora é tudo EaD e ndo
estou entendendo como que faz para assistir
as aulas. Eu posso assistir na faculdade?

Professor 5: N&o, agora ndo vai dar.

Agora as aulas vao ser on-line, por causa do
Coronavirus.

Estudante 3: Todo o ano?

Professor 5: Ainda ndo sabemos, mas neste semestre,
pelo jeito, vai.

Estudante 3: E como vao ser as aulas e os trabalhos?

Professor 5: Tudo on-line. Dai tu s6 cuida os horarios.

Estudante 3: A gente ndo vai ter mais aula?

Professor 5: Presencialmente ndo vai dar. Saiu uma
portaria e vamos fazer tudo on-line, pela
nossa seguranca. Ainda ndo temos datas,
mas ndo te preocupa.

Estudante 3: E que nunca estudei EaD.

Professor 5: N&o é bem EaD. E igual as nossas aulas, s6
que ao invés de ir a faculdade tu vais
acessar o link. Ja entraste no Moodle?

Estudante 3: Entéo, professora, eu nédo sei direito onde
tem que acessar.

Vergonha de ficar conversando ali no
grupo.

Professor 5: Sem problemas.

Tudo é novo para todos!
No portal do aluno, tu sabes entrar?
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Estudante 3:
Professor 5:

Estudante 3:
Professor 5:

Estudante 3:
Professor 5:

Sim, para ver as notas.

Pois bem, por I4 tu vais entrar no ambiente
Moodle e vai poder assistir as aulas, fazer
as atividades e tudo o mais.

Vais acessar com teu login: ndmero da
matricula e senha.

Sim, sim, 0 acesso eu fiz normalmente.
(foto) no menu a esquerda, vais ver as
opcdes. Clica no link Moodle e vais entrar
no ambiente onde tem as disciplinas e tudo
que te falei.

Sim, esse acesso eu nao tinha.

Tinhas, s6 ndo tinhas visto.

(Foto) quando estiveres no Moodle, vais
ver a lista de disciplinas em que te
matriculaste.

(Foto) isso aqui e o espaco de uma
disciplina.

(Videos) agora te fiz uns tutoriais caseiros.
D& uma olhada nele, porque eu fui clicando
e comentando o que cada um deles faz.

Tu vais ver que 0 ambiente esta organizado,
e todos sdo iguais. Entdo, depois que
entenderes um, tu vais ver que tudo esta
organizado nas mesmas ordens.

(Minutos depois)

Estudante 3:

Professor 5:

Estudante 3:

Professor 5:

Estudante 3:

Professora, agora sim. Ah, é bem facil!

S6 ndo entendi onde eu entro na aula.
Viste como é facil?

Sobre as aulas, num dos videos eu cliquei
num link que dizia aula on-line e tem a data
do lado.

Se tu clicares em alguma aula da semana
passada, vais poder ver a gravagdo. Se
clicares nas das semanas seguintes, ndo vai
entrar, porque o horério ainda n&o chegou.
Elas abrem no horario marcado da aula.
Acho que néo vi essa parte. Vou ver de
novo.

Tu queres que te reforce os dias das aulas?
N&o, professora, ndo precisa. Obrigado
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mesmao. Ja vi que diz no grupo. Depois eu
entro ali e pego.
Eu ja andava preocupado.

Professor 5: O.k., se tiveres davidas, tens que nos
chamar.
Ah, no dia da aula on-line, quando tu
entrares, vé se vai liberar tua cAmera, fone,
microfone. Vai olhando e aceitando ou néo.
E que nem uma sala de bate-papo. Que
achaste? Tudo certo?

Estudante 3: Supercerto!

Professor 5: Entdo, vamos falando. Qualquer coisa
chama!

Estudante 3: Pode deixar comigo, professora!

Nesse contexto de maior necessidade interativa pelos meios
digitais, o objetivo é facilitar para estudantes e professores o acesso
a educagao (LOBO NETO, 2008). A educagao precisa da mediacdo que
se da na interagdo social, pois ela é a propulsora da construcao do
conhecimento (BREDOW, 2017; HALLWASS, 2017). Nisso, encontra-
se o uso das novas possibilidades de aprendizagem por meio das
tecnologias digitais, facilitando o aprendizado, tornando-o dinamico
e interessante.

As interagbes tecnoldgicas se dao pelos elementos
disponibilizados pelo ciberespaco, computador, internet, ambientes
virtuais, entre outros meios (LEVY, 2007; HALLWASS, 2017). Assim, as
tecnologias digitais condicionam mudancas a medida que se criem
condi¢des para que elas ocorram desencadeadas pela transmissdo de
informacdes (BELLONI, 1999; PAIS, 2005; LEVY, 2007; BREDOW:;
ZAMPERETTI, 2018), seja através da forma fisica ou, como no caso
aqui analisado, digital (LEVY, 1999; 2007), justificadas pela
penetrabilidade do meio digital nas realidades de informacao,
conhecimento e educacdo (LOBO NETO, 2018; HALLWASS, 2017).

Durante todo o periodo, surgiram interacées relacionadas
as aprendizagens, em muito relacionadas as avaliacdes. O aplicativo
ajudou estudantes a entenderem e a checarem seus entendimentos
e aprendizagens e também sugerindo discussdes previas sobre
avaliacGes. A particularidade dessas interacdes é que a maioria delas

Revista Educacido e Emancipagio, S3o Luis, v. 14, n. 2, maio/ago. 2021 75



se fazia em ambiente privado, ndo nos grupos. A principal razdo
detectada para o comportamento era o medo da exposi¢ao perante
0 grupo.
Segue trecho de uma conversa:

Estudante 4:
Professor 5:
Estudante 4:

Professor 5:

Estudante 4:
Professor 5:

Estudante 4:

Professor 5:

Estudante 4:

Professor 5:

Professora 5, a senhora pode falar?

Oi. Posso! Tudo bem contigo?

Acho que sim. N&o sei. Eu acho que ndo
entendi nada sobre o trabalho da matriz
BCG.

Vamos comegar do comeco. Ja assististes
aos videos que fiz para vocés? Tu ndo
estavas na aula on-line. Tu ja assististe a
gravacdo? Eu expliquei bem a atividade.
Sim [assisti aos videos] e ndo [a gravacdo].
Tu ja leste o material?

O relatério modelo para a atividade?

Sim, esses ja vi.

O problema é que acho que entendi a tarefa,
eu acho que eu ndo entendi é o0 que é a
matriz BCG. Na situacdo de aplicar a area
de pessoas, a ideia seria eu classificar as
pessoas conforme que critérios?

Se a classificagdo ndo for boa, e todo
mundo for abacaxi, eu tenho que demitir
tudo.

Eu ndo entendo, depois de classificar, o que
eu faco com as pessoas.

Estdss em um dilema ético?!? Estas
brincando.

N&o, a atividade ndo é para te levar a
resultados tdo drésticos.

Tu lembras com base em que critérios os
produtos séo analisados na BCG?

N&o sei. Se a senhora puder me lembrar,
agradeco.

Participacdo relativa e crescimento no
mercado.

Isso significa que um produto é bom
quando tem uma boa participagdo no
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mercado e ainda tem possibilidade de
crescer mais.

Estudante 4: E quando eu uso para pessoas?

Professor 5: Dai tu vais imaginar que os produtos sdo
pessoas, que 0 mercado € a tua empresa. E
vais imaginar como essas pessoas
contribuem para a tua empresa e ainda
podem crescer dentro dela. A ideia é tu
entenderes gque ndo adianta tu teres uma
pessoa que ndo contribuiu na tua empresa,
mas também nao adianta tu ter uma pessoa
gue contribui muito, mas a tua empresa nao
permita que ela cres¢a. De uma forma ou de
outra, terds um abacaxi.

Estudante 4: Professora, mas e se todo mundo for
abacaxi, eu vou ter que demitir todo
mundo?

Professor 5: A ideia ndo é demitir, amor. A ideia é tu
identificares quem é quem, exatamente
para ndo deixar que ninguém vire um
abacaxi na tua empresa.

(\Véarias mensagens e audios sobre detalhes da matriz)

Estudante 4: Professora, se eu fizer meu trabalho, a
senhora olha antes de eu entregar 14 no
Moodle?

Professor 5: Olho, claro!

Estudante 4: trabalho encaminhado em Word.

(Uma hora depois)

Professor 5: retorno devolvido em Word.

Teu trabalho esta ficando muito bom. O
grupo de pessoas que escolheste é bom,
grande. Fiz muitos comentarios no teu
texto. Falta a conclusdo do teu relatério.
Tens que comentar sobre todos, 0.k.?

(Minutos depois)

Estudante 4: Ah, professora, agora, sim. Entendi!

Achei 6tima! Eu acho que ela serve em
tudo! Eu vou poder usar essa matriz numa
empresa também?

Professor 5: Agora que entendeste, vais poder em
qualquer portfolio. Muda os critérios de
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comparacao e usa.
Essa matriz é uma das coisas mais legais
da ADM.

Estudante 4: Ta bom!
\Vou acertar essas coisas e postar no
Moodle.
Obrigada por hoje, profe!

Nesse ponto observamos que estimular a aprendizagem
através dos espacos virtuais pode ser uma ferramenta interessante
para estimular os estudantes em relagdo as suas aprendizagens
(BELLONI, 1999; VYGOTSKY, 1984; 2000; UNESCO, 2013) HALLWASS,
2019), pois dentro do conteldo programatico sao trabalhadas teorias
de diferentes areas e nem todos os alunos as dominam igualmente
(BREDOW, 2017), principalmente, em que pese ser este um momento
de desafio de aprendizagens, por meio do ERE, aliando novas
ferramentas que permitam a interacao social e educacional para
alunos e professores (ANUP, 2020; ARRUDA, 2020; BEHAR, 2020;
COSTA et al, 2020; GARCIA et al, 2020; MOREIRA, HENRIQUES;
BARROS, 2020).

Os resultados deste estudo mostram, principalmente, que a
praticidade, a acessibilidade, a familiaridade e a afinidade dos
estudantes com o WhatsApp foram determinantes para a
manutenc¢do dos processos de interacao social e de aprendizagem
durante o ERE (BREDOW, 2017; HALLWASS, 2017; 2019),
transformando o aplicativo em ferramenta complementar e
altamente potente para duvidas sobre conteldos, sobre processos,
sobre as proprias tecnologias e de interacdo social entre os pares,
respaldando tanto estudantes quanto professores, inclusive pela
facilidade na troca de elementos visuais que davam apoio ao
conhecimento que estava sendo discutido.

Em muitas situacbes, ele contribuiu fortemente para o
entendimento dos estudantes sobre o ERE (ANUP, 2020; ARRUDA,
2020; BEHAR, 2020; COSTA et al, 2020; GARCIA et al., 2020; MOREIRA;
HENRIQUES; BARROS, 2020), sobre a manutencdo do ano letivo
(BRASIL, 2020) e de suas aprendizagens durante 2020. Outrossim, o
WhatsApp foi uma fonte de apoio e manutencdo da proximidade
entre os pares, pois dada a escassez de tempo para adaptag¢des, era
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através deles que todos se ajudavam num processo de media¢ado ndo
somente voltada para suas aprendizagens (VYGOTSKY, 1984; 1995;
2000), mas sobre os acontecimentos relacionados a pandemia e ao
momento de vida que todos estavam vivendo.

Considerando que os estudantes ndo tém conhecimento
sobre tecnologias educacionais digitais (LEVY, 2007; BELLONI, 1999;
PAIS, 2005; BEHAR, 2020; MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020), ou
especificamente sobre o funcionamento dos ambientes virtuais de
aprendizagem (BREDOW, 2017; HALLWASS, 2020), a utilizacdo do
WhatsApp contribuiu inclusive para a reducdo do estresse de
professores e estudantes sobre o funcionamento do ERE (BEHAR,
2020; BRASIL, 2020). Destaca-se que o aplicativo serviu como um
complemento importante também para professores, cuja utilizacao
ndo é objeto de pesquisa deste trabalho, mas que igualmente tiveram
suporte a duvidas sobre tecnologias. Além disso, o aplicativo de
mensagens contribuiu ainda no respaldo aos professores para
construirem parcerias de trabalho durante esse periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o uso de tecnologias digitais nao
educacionais, como o aplicativo WhatsApp, pode ser de utilidade na
educacao convencional ndao somente durante o ERE, mas para o
ensino presencial também, pela praticidade e grande alcance que ele
tem. O WhatsApp mostrou-se, por meio de seus canais, uma
possibilidade acessivel, de forma que a interacdo social e os
processos de aprendizagem fossem sustentados nesse momento de
incerteza.

As tecnologias digitais alteraram as formas de comunicacao e
interacdo da sociedade contemporanea, sendo possivel ampliar e
desdobrar a conexao entre o mundo real e o virtual. Em momentos
de incerteza, como o causado pela pandemia, tornou-se mister a
utilizagdo dessas ferramentas digitais. Porém, deve-se entender que
o uso de tecnologias digitais na educagdo e os estudos referentes a
esse uso sao aplicaveis a qualquer instancia e nivel educacional.

Assim, € preciso também entender que as relacbes
educacionais acabaram sendo marcadas pela possibilidade de ligagdo
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entre pessoas de diferentes espacos geograficos, mas que por meio
da comunicagéo digital e utilizacdo de dispositivos méveis foi possivel
estabelecer novas e diferentes formas de ligagdo e troca de
informacoes.

O ERE trouxe ao campo educativo novidades e desafios que
permitiram também novas formas de interacao, principalmente entre
professores e alunos, para além do espaco fisico da sala de aula.
Assim, as tecnologias digitais educacionais propiciaram novos
suportes e ferramentas que, incorporados as praticas pedagogicas,
auxiliam as atividades de alunos e mudam a dinamica de trabalho dos
professores.

O estudo demonstrou em seus resultados que o WhatsApp foi
uma ferramenta pratica, pois os estudantes tinham familiaridade com
ele, o que propiciou uma maneira acessivel de trabalho e também de
mais acesso entre as relagdes comunicacionais para estudantes e
docentes da instituicdo de ensino de Porto Alegre/RS.

Além disso, a comunicagéo intermediada por esse aplicativo
foi determinante para a manutencdo dos processos de interagdo,
mediacdo e aprendizagem durante o ERE, transformando o WhatsApp
em um dispositivo que, inicialmente, seria apenas um meio
complementar, porém se mostrou altamente potente para sanar
dividas sobre conteldos, processos de acessos, sobre as prdprias
tecnologias e de interagdo social, corroborando para o
trabalho/aprendizagem tanto de estudantes quanto de professores.

Conclui-se, assim, que a utilizacdo do WhatsApp contribuiu
inclusive para a reducao do distanciamento que o ERE poderia
ocasionar entre professores e estudantes, tornando-se mais um
ambiente interativo, como o préprio ambiente virtual de
aprendizagem tradicionalmente presente na educa¢do, embora
baseado em tecnologias digitais.
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